HIAB WEBSHOP — OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
(POLSKA) (v.04/2023)

1 ZASTOSOWANIE | PRZEDMIOT UMOWY

1.1  Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy w sklepie internetowym Hiab Webshop (,Warunki’) majg
zastosowanie do wszystkich zakupdw dokonywanych przez Klienta w sklepie internetowym Hiab Webshop.
W przypadku, gdy Strony zawarty odrebng pisemng umowe dystrybucji, $wiadczenia ustug lub inng umowe
obejmujgcyg sprzedaz i zakup tych samych Produktéw nabytych przez Klienta w sklepie internetowym Hiab
Webshop, niniejsze Warunki nalezy odczytywa¢ w powigzaniu z tg umowg. W przeciwnym razie sprzedaz
i zakup Produktéw beda regulowane wytacznie niniejszymi Warunkami i powigzang dokumentacjg danej
transakcji sprzedazy, ktére tgcznie stanowig catos¢ umowy (,Umowa”) pomiedzy Hiab i Klientem.

1.2  Skftadajgc Zamowienie, zapytanie ofertowe lub inny dokument w celu zakupu Produktéw w sklepie
internetowym Hiab Webshop, Klient potwierdza: (a) petng akceptacje niniejszych Warunkow; oraz (b) ze
wszelkie warunki towarzyszgce dokumentom Klienta zwigzanym z transakcjg sprzedazy nie obowigzujg i nie
bedg mialy zastosowania. Zmiany, modyfikacje lub uzupetnienia niniejszych Warunkéw lub Umowy
wymagajg pod rygorem niewaznos$ci wyraznej zgody Hiab sporzadzonej na pismie.

1.3  Produkty sprzedawane w sklepie internetowym Hiab Webshop sg przeznaczone wytgcznie do uzytku
profesjonalnego i wymagaja profesjonalnej instalacji w celu zapewnienia ich bezpiecznej pracy, zgodnej ze
specyfikacjg Produktu. Produkty nie sg przeznaczone do uzytku osobistego ani konsumenckiego, a Hiab
przyjmuje wylgcznie zamoéwienia od przedsiebiorcéw, tj. zamdwienia od konsumentéw nie bedag
przyjmowane.

1.4 Hiab zastrzega sobie prawo wedtug wlasnego uznania do zmiany lub modyfikacji niniejszych
Warunkéw w dowolnym czasie bez uprzedniego powiadomienia.

1.5 Niniejsze Warunki nie majg zastosowania do konsumentéw ani oséb fizycznych wskazanych w art.
385° polskiego kodeksu cywilnego.
2 DEFINICJE

»Informacje Poufne” oznacza wszelkie projekty, rysunki, dokumentacje techniczng, specyfikacje, wyniki
testow, dane eksploatacyjne, praktyki biznesowe, procedury, ulepszenia, know-how, wynalazki, raporty, dane
finansowe lub inne informacje uzyskane przez Klienta od Hiab na podstawie Umowy.

»Umowa” oznacza umowe pomiedzy Hiab i Klientem opartg na (i) propozycji Hiab i jej akceptacji przez
Klienta albo (ii) Zaméwieniu Klienta i pisemnym Potwierdzeniu Zaméwienia przez Hiab.

»Cena Umowna” oznacza catkowitg cene okreslong w Umowie, wraz z wszelkimi uzgodnionymi zmianami.

»Klient” oznacza podmiot, ktérego nazwa i adres widniejg na Zaméwieniu lub w Potwierdzeniu Zamoéwienia
jako nabywcy Produktow.

»Dostawa” oznacza zakonczenie dostawy Produktu(éw) zgodnie z definicjg zawartg w Umowie. Jesli Umowa
nie okresla Dostawy, uznaje sie, ze Dostawa nastgpita, gdy ryzyko utraty i uszkodzenia przejdzie na Klienta
zgodnie z uzgodnionymi warunkami dostawy.

»Hiab” oznacza podmiot Hiab/Cargotec Corporation wskazany w Potwierdzeniu Zaméwienia i zawierajacy
Umowe z Klientem.

»Zamowienie” oznacza zaméwienie ztozone przez Klienta w Hiab w sklepie internetowym Hiab Webshop
lub za jego posrednictwem (bgdz w inny sposéb) w celu zakupu Produktu(éw).

»Potwierdzenie Zamoéwienia” oznacza w odniesieniu do Zamoéwienia pisemne potwierdzenie przyjecia
Zamowienia sporzadzone przez Hiab.

»Strona” oznacza Hiab lub Klienta.

»Strony” oznacza Hiab i Klienta.



»Produkt” oznacza sprzet, czesci zamienne, komponenty, produkty lub akcesoria oraz zwigzang z nimi
dokumentacje, ktére majg zosta¢ dostarczone Klientowi na podstawie Umowy zgodnie z Potwierdzeniem
Zamowienia. Produkty sg wytwarzane lub dostarczane przez Hiab lub spotke powigzang Hiab badz ich
poddostawcow. Hiab pozostaje jednak w wytgcznym stosunku umownym z Klientem.

»Podrecznik Gwarancyjny” oznacza obowigzujgcy kazdorazowo podrecznik gwarancyjny, ktéry zawiera
zasady i wytyczne dla dealerow i dystrybutorow Hiab dotyczgce stosowania gwarancji i powigzanych
procedur oraz ktory stanowi integralng czes¢ procesu gwarancyjnego w ramach stosunku dystrybucji
Produktéw.

»Warunki Gwarancji” oznacza standardowe warunki gwarancji na Produkty, w tym w stosownych
przypadkach zasady i wymogi zawarte w Podreczniku Gwarancyjnym.

3 CENA UMOWNA | WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Cena Umowna zostanie zafakturowana, a Klient zaptaci Hiab Cene Umowng zgodnie z warunkami
i sposobem ptatnosci okreslonymi w Umowie. W przypadku, gdy w Umowie nie okreslono terminu ptatnosci,
ptatnosci bedg dokonywane przez Klienta w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty wystawienia faktury. O ile
nie uzgodniono inaczej, Hiab wystawi fakture po dokonaniu wysyiki Produktu(éw). W przypadku, gdy Hiab
akceptuje ptatnos¢ kartg kredytowg i taka ptatnos¢ zostata wybrana jako metoda ptatnosci, karta zostanie
obcigzona po dokonaniu wysytki Produktu(éw). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie Hiab petnych
i prawidtowych danych dotyczacych jego tozsamosci. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wszelkie
nieprawidtowe dane dotyczace tozsamosci Klienta, ktére spowodujg obowigzek zaptaty przez Hiab podatku
od sprzedazy, zostang dodane do wartosci Ceny Umowne;j.

3.2  Wszystkie ceny w sklepie internetowym Hiab Webshop sg cenami netto, tj. nie obejmujg podatku od
towarow i ustug lub podatku od sprzedazy. Ponadto, o ile nie zostato to wyraznie okreslone w Umowie, Cena
Umowna nie obejmuje kosztow dostawy lub transportu, sktadek ubezpieczeniowych lub innych optat
ubezpieczeniowych, podatkéw, cet lub innych optat dowolnego rodzaju, natozonych w kazdym czasie
w zwigzku z eksportem, importem, transportem, dostawg i sprzedazg Produktow (,Koszty Dodatkowe”).
Hiab bedzie uprawniona do wystawienia Klientowi faktury za wszelkie Koszty Dodatkowe poniesione przez
Klienta lub w jego imieniu oprocz Ceny Umownej, a wszelkie takie zafakturowane Koszty Dodatkowe zostang
zaptacone bezposrednio przez Klienta na rzecz Hiab. W celu unikniecia watpliwosci, o ile w Umowie nie
okreslono inaczej, Cena Umowna nie obejmuje kosztow zwigzanych z eksportem, importem lub specjalnym
opakowaniem Produktu(éw), zas Klient przyjmuje na siebie i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie takie
dodatkowe koszty, ktére uznaje sie za czes¢ Kosztéw Dodatkowych.

3.3  Hiab ma prawo zawiesi¢ dostep Klienta do sklepu internetowego Hiab Webshop lub zawiesi¢, opdznic,
odmowi¢ lub anulowaé dostawe Produktow lub inne $wiadczenia (w tym zobowigzania gwarancyjne)
w dowolnym momencie, jezeli sytuacja finansowa Klienta nie uzasadnia dostawy lub w przypadku zalegtosci
w ptatnosciach Klienta wynikajgcych z Umowy lub innej umowy. O ile lokalne przepisy prawa nie stanowig
inaczej, odsetki za zwloke bedg wynosi¢ 8 (osiem) punktow procentowych powyzej stopy procentowej kredytu
refinansowego Europejskiego Banku Centralnego obowigzujgcej w dniu wymagalnosci ptatnosci i bedg
liczone od dnia wymagalnosci do dnia faktycznej zapfaty. Kary za opdznienia w ptatnosciach beda
automatycznie wymagalne bez uprzedniego zawiadomienia.

3.4 W zakresie dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa, wszelkie opdznienia w ptatnosciach
prowadzg do obowigzku zaptaty przez dtuznika statej optaty w wysokosci, odpowiednio, 40 (czterdziestu) lub
70 (siedemdziesieciu) lub 100 (stu) EUR, stosownie do kwoty opdznionej ptatnosci (lub rownowartos¢ tej
kwoty w innej uzgodnionej walucie wedtug oficjalnego kursu wymiany z dnia wystawienia faktury) na pokrycie
kosztéw windykacji, niezaleznie od odsetek za opdznienie. Hiab moze zgda¢ dodatkowego odszkodowania
po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych, jezeli koszty windykacji sg wyzsze niz, odpowiednio, 40
(czterdziesci) lub (70 (siedemdziesiagt) lub 100 (sto) EUR (lub réwnowartos¢ tej kwoty w innej uzgodnionej
walucie wedtug oficjalnego kursu wymiany z dnia wystawienia faktury).

3.5 Hiab zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zdolnosci kredytowej Klienta lub zazgdania od Klienta
ztozenia wniosku kredytowego (w tym osobistej gwarancji ptatnosci) przed przyjeciem Zaméwien.



3.6  Ceny Produktéw mogg ulega¢ zmianie wedtug wytagcznego uznania Hiab. Wszelkie zmiany cen nie
maja jednak wptywu na Cene Umowng (poza sytuacjami okreslonymi w ust. 3.2 lub 4.4).

4 DOSTAWA; ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI
Dostawa

4.1 O ile nie uzgodniono inaczej (oraz z zastrzezeniem postanowien ust. 3.2 w odniesieniu do kosztéw
i opfat zwigzanych z transportem i dostawa, ktore w przypadku rozbieznosci zastepujg postanowienia
dotyczace obowigzujgcych warunkéw dostawy), dostawa Produktu(éw) bedzie zgodna z warunkami dostawy
okreslonymi w Potwierdzeniu Zaméwienia (INCOTERMS 2020). Ryzyko utraty lub uszkodzenia przechodzi z
Hiab na Klienta zgodnie z ustalonymi warunkami dostawy.

4.2 Hiab dotozy wszelkich staran, aby dostarczy¢ Produkt(y) zgodnie z harmonogramem wskazanym
przez Hiab. Jednak faktyczny czas dostawy moze sie rozni¢ w zaleznosci od dostepnosci i ilosci
zaméwionych Produktéw, a zatem wszystkie terminy Dostawy i okresy, w ktérych Dostawa Produktu(éw)
zostanie zrealizowana — niezaleznie od tego, czy zostaty one przekazane Klientowi, czy tez nie — majg jedynie
charakter szacunkowy. Hiab moze dostarcza¢ Produkty w dostawach czesciowych i zastrzega sobie prawo
do oddzielnego fakturowania takich dostaw czesciowych. O ile w Umowie wyraznie nie uzgodniono inaczej,
Klient zobowigzuje sie do przyjecia dostaw przed i po pierwotnie uzgodnionym terminie Dostawy. Klient nie
bedzie miat prawa zada¢ zwrotu kosztéw lub odszkodowania z tytutu opdznionych dostaw.

4.3  Jezeli Klient nie przyjmie Dostawy, Hiab moze zmagazynowa¢ Produkt(y) na koszt Klienta.

4.4 W przypadku zmiany okolicznosci w trakcie Dostawy, ktorej Hiab nie mégt wzig¢ pod uwage przy
zawieraniu Umowy lub w przypadku, gdy czynnik niezalezny od Hiab spowoduje opdznienie lub utrudni Hiab
wykonanie zobowigzan, czas Dostawy zostanie odpowiednio przedtuzony. W takim przypadku Hiab ma
prawo naliczy¢ dodatkowe koszty wynikajgce z tego opOznienia, w tym w szczegdlnosci koszty
magazynowania wraz z uzasadnionymi kosztami ogolnymi.

4.5 Po Dostawie Produktu(ow) Klient przeprowadzi kontrole pod katem zgodnosci ze specyfikacjami,
brakujgcych czesci bgdz Produktu(éw) lub uszkodzen Produktu(ow). W przypadku stwierdzenia przez Klienta
uchybien, Klient poinformuje Hiab o swoim roszczeniu na pismie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 7 (siedmiu) dni od daty Dostawy. Hiab nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia zgtoszone przez
Klienta po uptywie tego terminu.

Zastrzezenie prawa wlasnosci

4.6 W zakresie dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa oraz z zastrzezeniem ustawowych
ograniczen, Hiab zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanych Produktéw do czasu zaptaty na rzecz Hiab
petnej Ceny Umownej wraz z naliczonymi kosztami. Jezeli Produkty sg sprzedawane w celu pdzniejszej
odsprzedazy, wbudowania lub potgczenia z innymi przedmiotami, sprzedane Produkty nie sg objete
zastrzezeniem prawa wiasnosci, jezeli odsprzedaz, wbudowanie lub potgczenie juz nastgpity. W przypadku
przeksztatcenia lub przetworzenia sprzedanych Produktow, zastrzezenie prawa wtasnosci pozostaje w mocy
w zakresie, w jakim obejmuje przeksztatcony lub przetworzony przedmiot, rownym wartosci sprzedanego
Produktu w momencie jego sprzedazy.

5 ZWROT PRODUKTOW

5.1 Mozliwosc¢ zwrotu Produktu zalezy od lokalizacji Klienta, rodzaju Produktu, wieku Produktu oraz innych
zmiennych. Wszelkie zwroty podlegajg obowigzujgcej Polityce zwrotéw i anulowania zamoéwien Hiab oraz
ponizszym warunkom i wszelkim innym warunkom zwrotu okreslonym przez Hiab.

5.2  Zzastrzezeniem postanowien Artykutu 9 (,Gwarancja”), Hiab moze wedtug wtasnego uznania przyja¢
pisemny wniosek Klienta o wymiane Produktu(éw) lub zwrot Produktu(éw) i zwrot Ceny Umownej za
zwrécony Produkt (,Wniosek”), z zastrzezeniem, ze:

a) Whiosek zostat wystany do Hiab zgodnie z odpowiednig Politykg zwrotéw i anulowania
zamowien Hiab (ktéra moze by¢ okresowo zmieniana przez Hiab), a zgoda na zwrot zostata uzyskana
od Hiab przed wymiang lub zwrotem Produktu(ow);



b) Produkt(y) sg czyste i w stanie nadajgcym sie do ponownej sprzedazy (np. Produkt(y) sg w
oryginalnym opakowaniu i nie byly uzywane) i nie zostaly uszkodzone (w transporcie lub w inny
spos0b); oraz

c) wraz z wymienianymi lub zwracanymi Produktami do Hiab przestane zostang odpowiednie
dokumenty zwrotu.

5.3 Oile Hiab nie okreslita inaczej lub nie przyjeta innych warunkéw, Produkty specjalne lub wykonane na
zamowienie nie kwalifikujg sie do wymiany lub zwrotu.

5.4  Nieautoryzowane wymiany lub zwroty nie bedg akceptowane przez Hiab i Hiab nie bedzie ponosi¢ za
nie odpowiedzialnosci. Ponadto w przypadku gdy wymiana lub zwrot nie zostang dokonane zgodnie z
powyzszymi warunkami lub innymi warunkami zwrotu okreslonymi przez Hiab, Hiab zastrzega sobie prawo
do odrzucenia wymiany lub zwrotu.

5.5 W przypadku wszystkich zwrotéw i wymian (poza zwrotami objetymi Warunkami Gwarancji lub
zwrotami wynikajgcymi bezposrednio z btedu Hiab) naliczone zostang wszystkie obowigzujgce optaty
wysytkowe. W zwigzku ze zwrotami objetymi Warunkami Gwarancji lub wynikajgcymi bezposrednio z btedu
Hiab, Klient ponosi koszty wysytki od Klienta do Hiab. O ile Hiab nie postanowi inaczej, wszelkie koszty
transportu zostang optacone z gory przez Klienta. Wszystkie zwroty i wymiany podlegajg stosownym optatom
z tytutu anulowania zamowienia lub zwrotu towaru oraz innym kosztom zgodnie z obowigzujgcg Politykg
zwrotow i anulowania zamowien obowigzujgcg w danym czasie. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze optaty
za zwrot towaru i inne stosowne optaty stanowig koszty poniesione przez Hiab w zwigzku z przyjeciem
zwréconych Produktéw. W celu uniknigcia watpliwosci, koszty poczatkowej dostawy zwracanych Produktéw
nie podlegajg zwrotowi.

5.6  Klient przyjmuje do wiadomosci, ze powyzsza lista moze nie byé wyczerpujgca i ze mogg miec
zastosowanie inne warunki i optaty. Przed zwrotem Produktéw Klient powinien skontaktowaé sie
i skonsultowac z lokalnym przedstawicielem Hiab.

6 SILA WYZSZA

6.1 Kazda Strona jest uprawniona do zawieszenia wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy (poza ptatnoscig naleznych w danym czasie kwot), o ile wykonanie zobowigzan zostato zakiécone
lub stato sie nadmiernie ucigzliwe z powodu kazdej z nastepujgcych okolicznosci: spory pracownicze
i wszelkie inne okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Stron, takie jak w szczegodlnosci pozar, wojna lub
dziatania wojenne, piractwo, mobilizacja, rekwizycja, embargo, kleski zywiotowe, ograniczenia walutowe,
powstanie, dziatania wtadz, ograniczenia w korzystaniu z energii oraz wady lub opdznienia w dostawach
podwykonawcow spowodowane przez ktorgkolwiek z okolicznoscig, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.
Strona dotknieta okolicznosciami Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby zawiadomi¢ drugg Strone na
pismie o ich wystagpieniu oraz ustaniu.

6.2 Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy w drodze pisemnego wypowiedzenia, jezel
Dostawa Produktow jest lub bedzie opdzniona o ponad 6 (sze$¢) miesiecy z powodu Sity Wyzszej. Jezeli
Umowa zostanie rozwigzana w tym trybie, Hiab jest uprawniona do otrzymania zaptaty za juz wykonang prace
i czes¢ Produktu(ow) juz dostarczonego(ych) oraz za materiaty zamowione, ale jeszcze niedostarczone
Klientowi, ktérych Hiab nie moze wykorzysta¢ na potrzeby innych klientow.

7 ZMIANY

Hiab zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie projektu lub specyfikacji swoich Produktéw lub
zaprzestania produkcji i sprzedazy Produktéw (z zastrzezeniem realizacji przyjetych Zamowien). Zmiana
Produktu nie pocigga za sobg odpowiedzialnosci za wprowadzenie identycznych lub podobnych zmian
w uprzednio wyprodukowanych lub dostarczonych Produktach.

8 SPECYFIKACJE



8.1 Wszelkie probki, rysunki, materiaty opisowe (w katalogach, instrukcjach obstugi lub w inny zrédtach)
lub reklamy opracowywane przez Hiab sg tworzone w celu przyblizenia Produktu(éw) w nich okreslonych.
Nie stanowig one czesci Umowy ani nie majg mocy umowne;.

8.2 Niezaleznie od zalecen lub sugestii dotyczgcych korzystania z Produktu(éw) zawartych w katalogu
Hiab, instrukcjach obstugi lub w innych zrédtach, lub przedstawionych przez Hiab w odpowiedzi na zapytanie
Klienta, obowigzkiem Klienta (chyba ze Hiab zatwierdzi wyraznie na pisSmie inne zasady) jest sprawdzenie
przydatnosci Produktu(éw) do konkretnego zastosowania Klienta i uznaje sie, ze Klient to uczynit. Hiab nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzetelnos¢ rysunkéw, danych szczegotowych lub specyfikacji przekazanych
przez Klienta ani za wady lub niezgodno$¢ Produktu(ow) ze specyfikacjami z nich wynikajace w zakresie
dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa.

9 GWARANCJA

9.1 O ile nie okreslono inaczej w Warunkach Gwarancji Produktu, Hiab gwarantuje, ze Produkt(y) beda
wolne od wad w materiatach i robociznie w okresie 12 (dwunastu) miesiecy od daty Dostawy (,Okres
Gwarancji”). W przypadku Produktow sklasyfikowanych przez Hiab jako ,akcesoria” Okres Gwarancji wynosi
24 (dwadziescia cztery) miesigce od daty Dostawy. O ile nie uzgodniono wyraznie inaczej na pismie, Hiab
nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu do Produktow uzywanych lub pochodzacych z drugiej reki ani w
odniesieniu do czesci lub produktow marek innych niz Hiab (,Czesci Osdb Trzecich”). Jedynym
obowigzkiem Hiab w odniesieniu do Czesci OsOb Trzecich bedzie przeniesienie na Klienta gwarancji
producenta na takie czesci w zakresie mozliwym do przeniesienia.

9.2 Zgodnie z powyzszg gwarancjg, Hiab zobowigzuje sie wedlug wilasnego uznania i jako jedyny
i wylgczny srodek ochrony prawnej przystugujacy Klientowi, naprawi¢ albo wymieni¢ wadliwy Produkt(y) (lub
jego (ich) czesc) albo zaliczy¢ bgdz zwrdci¢ cene takiego Produktu(ow) wedtug proporcjonalnej stawki Ceny
Umownej. Wszelkie wadliwe Produkty lub ich czesci, ktére zostang wymienione, stang sie wtasnoscig Hiab.
Klient ponosi ryzyko i koszty transportu zwréconego Produktu do Hiab. Wszelkie koszty (w tym czas pracy)
wynikajgce lub zwigzane z instalacjg naprawionych lub wymienionych Produktow lub demontazem lub
odinstalowaniem wadliwych Produktéw sg wyraznie wytgczone z zakresu gwarancji. Powyzsza gwarancja
nie obejmuje kosztéw i wydatkdow zwigzanych z transportem, robocizng lub czasem podrézy w celu
wypetnienia powyzszych zobowigzan gwarancyjnych przez Hiab.

9.3 Klient bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od wykrycia wady zawiadomi
Hiab na pismie o kazdej wadzie ujawnionej w ramach powyzszej gwarancji. Jezeli Klient nie zawiadomi
0 wadzie w okresie gwarancyjnym, utraci on swoje prawa z tytutu danej wady.

9.4 Roszczenie gwarancyjne musi obejmowac (i) pierwotny numer zamoéwienia, (ii) oryginalng fakture
zakupu, (iii) zastepczg fakture zakupu, a takze (iv) numery seryjne Produktu i urzgdzenia oraz odczyty
licznikbw godzin (o ile majg zastosowanie).

9.5 Odpowiedzialnos¢ Hiab dotyczy wytgcznie wad, ktére ujawnig sie w warunkach normalnej eksploataciji
i prawidtowego uzytkowania. W szczegdlnosci gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z (i) wadliwej lub
niewtasciwej konserwaciji, instalacji, przemieszczania, serwisu, przechowywania lub kontroli przez Klienta, (ii)
nieprzestrzegania podrecznika producenta lub eksploatacji, instrukcji obstugi lub konserwacji lub innych
instrukcji dotyczgcych Produktu(ow) lub sprzetu, na ktérym Produkt jest zainstalowany, albo (iii) napraw,
zmian lub regulacji przeprowadzonych przez Klienta. Ponadto gwarancja nie obejmuje wad powstatych
w wyniku wypadku, kradziezy, wandalizmu, niewtasciwego uzytkowania lub zaniedbania, ani normalnego
pogorszenia stanu lub zuzycia. Warunki Gwarancji mogg zawierac i okresla¢ dalsze wylgczenia i wymogi
dotyczgce zakresu gwaranciji.

9.6 Jesli wady Produktu(éw) mogg spowodowaé szkody lub zagrozenia, Klient podejmie wszelkie
natychmiastowe srodki, ktére bedg niezbedne, aby zapobiec lub ograniczy¢ takie szkody lub zagrozenia.

9.7 Z wyjatkiem gwarancji okreslonej w niniejszym Artykule 9, Hiab nie udziela zadnej gwaranc;ji
w odniesieniu do Produktow, w tym w szczegoélnosci (a) gwarancji przydatnosci handlowej; albo (b) gwaranc;ji
przydatnosci do okreslonego celu; albo (c) gwaranciji tytutu prawnego; albo (d) gwarancji nienaruszania praw
wlasnosci intelektualnej oséb trzecich, wyraznej lub dorozumianej, wynikajgcej z przepiséw prawa,
uksztattowanej praktyki, przebiegu transakcji, zwyczaju handlowego lub opartej na innej podstawie.



9.8 W przypadku, gdy Klient jest dealerem lub dystrybutorem Hiab, dalsze zasady i wymogi dotyczace
obstugi gwarancji zawarte sg w Podreczniku Gwaranciji.

10  OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI; ZWOLNIENIE OD ODPOWIEDZIALNOSCI

10.1 W maksymalnym zakresie dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa, Hiab w zadnym przypadku
nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci wobec Klienta lub osoby trzeciej za utrate mozliwosci uzytkowania,
przychoddéw lub zyskow, utrate danych lub zmniejszenie wartosci, ani za szkody wynikowe, przypadkowe,
posrednie lub szczegdlne, wynikajgce z naruszenia umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania) lub
wynikte na innej podstawie, niezaleznie od tego, czy takie szkody byty mozliwe do przewidzenia i czy Hiab
zostata poinformowana o mozliwosci wystgpienia takich szkdd, a takze niezaleznie od uznania, ze
uzgodniony lub inny $rodek ochrony prawnej nie spetnit swojego zasadniczego celu. Ponadto, w
maksymalnym zakresie dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa, w zadnym przypadku tgczna
odpowiedzialnos¢ Hiab wynikajgca lub zwigzana z Umowa, naruszeniem umowy, czynem niedozwolonym (w
tym zaniedbaniem) lub na innej podstawie, nie przekroczy Ceny Umownej. Srodki ochrony prawnej
przystugujgce Klientowi okreslone w Umowie majg charakter wytgczny.

10.2 Klient niniejszym zobowigzuje sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ od odpowiedzialnosci (defend, indemnify
and keep harmless) Hiab i spotki powigzane Hiab z tytutu wszelkich obrazen, strat, szkod, kosztow, opfat,
wyrokow, ugod lub innych wydatkow spowodowanych, zwigzanych lub wynikajacych z dziatalnosci,
uzytkowania, sprzedazy przez Klienta lub jego wiasnosci Produktu(ow) bgadz innych roszczenh powstatych w
zwigzku z uzytkowaniem lub eksploatacjg Produktu(éw), chyba ze zostato to spowodowane razgcym
niedbalstwem lub umysinym dziataniem Hiab.

10.3 Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do odpowiedzialnosci spowodowanej lub
wynikajgcej z oszustwa lub oszukanczego wprowadzenia w btad, umysinego dziatania lub razgcego
zaniedbania badz z tytutu Smierci lub obrazenh ciata spowodowanych zaniedbaniem. Niektére panstwa lub
kraje nie zezwalajg na wytgczenie niektorych gwarancji lub ograniczen bgdz wytgczen odpowiedzialnosci
opisanych w niniejszych Warunkach. W takim przypadku wszystkie lub niektore z tych ograniczeh lub
wytgczen mogg nie mie¢ zastosowania do Klienta zamieszkatego w jednym z tych panstw lub krajow, lecz w
pozostatym zakresie bedg obowigzywaty w maksymalnym zakresie dozwolonym przepisami obowigzujgcego
prawa.

11 POUFNOSC | PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

11.1 Klientjest uprawniony do korzystania z Informacji Poufnych, rysunkéw, dokumentow i innych informac;ji
przekazanych przez Hiab wytgcznie w celu, w jakim zostaty one przekazane. Klient podejmie wszelkie
niezbedne srodki ostroznosci, aby zapobiec nieuprawnionemu ujawnianiu lub wykorzystywaniu Informaciji
Poufnych przez pracownikéw, podwykonawcéw lub innych posrednikéw Klienta. Zobowigzanie do
zachowania poufnosci pozostaje w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

11.2 Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z Produktami dostarczanymi przez Hiab, w tym w
szczegolnosci wszelkie patenty, znaki towarowe, prawa autorskie, know-how, Informacje Poufne,
oprogramowanie, rysunki lub dokumentacja bgdz dane zawarte w Produktach lub bedace ich czescia (,PWI”)
oraz wszelkie prawa wtasnosci PWI pozostajg wytaczng wiasnoscig Hiab lub jej licencjodawcy(éw), w
zaleznosci od konkretnego przypadku. PWI nie bedg bez zgody Hiab wykorzystywane do celéw innych niz
te, dla ktérych zostaty udostepnione i nie mogg by¢ kopiowane, powielane, przesytane ani przekazywane
osobom trzecim. Hiab nie jest zobowigzana do przekazania Klientowi rysunkéw produkcyjnych Produktu ani
zadnych informacji, ktére uzna za stanowigce wrazliwe informacje handlowe.

12 ROZWIAZANIE UMOWY

12.1 Oprocz innych praw do rozwigzania Umowy przewidzianych w niniejszych Warunkach, kazda ze Stron
moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli (i) druga Strona dopusci sie
istotnego naruszenia Umowy i nie usunie go w terminie 30 (trzydziestu) dni (5 (pieciu) dni w przypadku
zalegtosci w pfatnosciach) od otrzymania pisemnego zawiadomienia o naruszeniu; albo (i) w zakresie
dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa, gdy druga Strona stanie sie niewyptacalna, ogtoszona
zostanie jej upadio$¢, zostanie poddana reorganizacji lub powstanie zagrozenie wystgpienia tych



okolicznosci; albo (iii) w zakresie dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa, gdy druga Strona zawiesi
lub zagrozi zawieszeniem sptaty swoich dtugéw w terminie ich zapadalnosci lub zostanie uznana za niezdolng
do sptaty swoich dtugéw zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

12.2 W przypadku rozwigzania Umowy z powodu niewywigzania sie przez Hiab ze zobowigzan, Hiab
otrzyma zaptate odpowiadajgcg wartosci prac wykonanych do tego dnia oraz dostarczonych Produktow, jak
réwniez zamowionych, lecz niedostarczonych Klientowi materiatow, ktérych Hiab nie moze wykorzysta¢ na
potrzeby innych klientow.

12.3 W przypadku rozwigzania Umowy przez Hiab w catosci lub w czesci z winy Klienta (co obejmuje
anulowanie Zaméwienia), nie naruszajgc innych srodkéw ochrony prawnej przystugujgcych Hiab: (i) Klient
zrekompensuje Hiab straty poniesione w wyniku lub w zwigzku z niewykonaniem zobowigzan przez Klienta
(w tym w szczegolnosci utrate zyskow i wszelkie straty posrednie lub wtdrne); oraz (ii) wszelkie faktury
zwigzane z dostawg Produktéw, ktére sg zalegle i nie zostaty uregulowane na dzieh rozwigzania Umowy
stang sie natychmiast wymagalne i ptatne ze skutkiem na ten dzien.

13 CESJA

Strony niniejszej Umowy nie mogg bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony dokonac cesji swoich praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig. Niezaleznie od powyzszego, Hiab bedzie jednak
uprawniona do przeniesienia Umowy na dowolny ze swoich podmiotéw powigzanych.

14  WYCOFANIE PRODUKTU Z RYNKU

14.1 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze na Hiab cigzg obowigzki wynikajgce z obowigzujgcych wymogow
prawnych w zakresie bezpieczenstwa produktow. Klient zobowigzuje sie nie podejmowac zadnych dziatan
ani nie robi¢ niczego, co mogtoby utrudnia¢ lub ogranicza¢ Hiab mozliwos¢ wypetnienia tych wymogéw
prawnych.

14.2 Jezeli Klient bedzie adresatem zadania, nakazu sgdowego lub innego zarzadzenia organu
panstwowego lub regulacyjnego dotyczacego wycofania Produktu(éw) z rynku, niezwtocznie zawiadomi o
tym Hiab na pismie, zatgczajgc kopie tego wniosku, nakazu sgdowego lub innego zarzadzenia. Klient
zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkiej pomocy, o0 jakg Hiab z uzasadnionych przyczyn wystgpi w zwigzku
z kontaktem z klientami lub uzytkownikami koncowymi Produktu(éw) w celu przeprowadzenia procesu
wycofania produktu z rynku.

14.3 O ile nie jest to wymagane przepisami prawa, Klient nie moze podejmowa¢ zadnych dziatan
zwigzanych z wycofaniem Produktu z rynku bez pisemnej zgody Hiab, a woéwczas wylgcznie w Scistej
zgodnosci z instrukcjami Hiab dotyczgcymi realizacji wycofania produktu.

15  ROZLACZNOSC POSTANOWIEN; CALOSC UMOWY

15.1 W przypadku, gdy postanowienie lub czes¢ postanowienia Umowy zostang uznane za niewazne lub
niewykonalne, waznos¢ pozostatych postanowien Umowy nie zostanie przez to naruszona, a pozostate
postanowienia lub ich cze$¢ bedg wazne i wykonalne w petnym zakresie dozwolonym przepisami prawa.
Jezeli postanowienie zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, strony podejmg w dobrej wierze
negocjacje majgce na celu uzgodnienie postanowienia zastepczego, ktére w najwiekszym mozliwym stopniu
zapewni osiggniecie zamierzonego efektu gospodarczego pierwotnego postanowienia.

15.2 Umowa stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy Stronami w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuje
wszelkg wczesniejszg komunikacje, pisemng lub ustng, pomiedzy Stronami.
16 BRAK UCHYLENIA POSTANOWIEN

Wszelkie przypadki niedochodzenia przez Strone w dowolnym czasie lub przez dowolny okres wykonania
ktéregokolwiek z postanowien Umowy nie bedg interpretowane jako uchylenie tych postanowien lub
uchylenie prawa Strony do dochodzenia wykonania kazdego takiego postanowienia w pézniejszym czasie.

17 PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW PRAWA; PRZEKAZYWANIE INFORMACJI



17.1 Kazda Strona zobowigzuje sie przestrzegac i prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ przez caty czas zgodnie
z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami dotyczgcymi w szczegdlnosci wymogoéw
w zakresie sankcji i przepisow w sprawie kontroli eksportu (reeksportu), przeciwdziatania praniu pieniedzy,
przekupstwa i przeciwdziatania korupcji, a takze przepisdw amerykanskiej ustawy o zagranicznych
praktykach korupcyjnych (Foreign Corrupt Practices Act) oraz brytyjskiej ustawy o przeciwdziataniu korupciji
(Bribery Act). Odsprzedajgc Produkty, Klient bedzie przestrzegaé wymogow dotyczacych sankciji
kazdorazowo natozonych, administrowanych Ilub egzekwowanych przez Unie Europejska, Rade
Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych i wszelkie inne odpowiednie organy naktadajgce
sankcje. Klient wyraza zgode na to, aby wszelkie Produkty oferowane i dostarczane przez Hiab byly
oferowane i dostarczane z zastrzezeniem wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych kontroli
eksportu, wymogéw sankcyjnych lub ograniczeh obowigzujgcych w jurysdykcji siedziby Hiab lub jej spotek
powigzanych. Zaden z Produktéw dostarczanych przez Hiab nie moze by¢ sprzedawany, eksportowany,
reeksportowany lub w inny sposéb kierowany do zabronionego uzytkownika koncowego, miejsca
przeznaczenia lub zastosowania koncowego. Klient potwierdza, ze nie znajduje sie na liscie, nie jest
wiasnoscig ani nie jest kontrolowany przez osobe znajdujgcg sie na liscie lub objetg programem sankcji przez
jakikolwiek organ. Klient niezwtocznie zawiadomi Hiab, jesli Klient, ktorykolwiek z jego wspdlnikow lub
cztonkow zarzadu, naczelnego kierownictwa, przedstawicieli lub pracownikéw, lub jakakolwiek osoba bgdz
podmiot dziatajgcy w imieniu ktdregokolwiek z nich zostanie umieszczony na liscie lub objety programem
sankcji. Nie naruszajgc innych praw lub srodkéw ochrony prawnej przystugujacych Hiab, Hiab ma prawo
zakonczy¢ lub zawiesi¢ dostawe Produktow ze skutkiem natychmiastowym, jesli Klient lub osoba badz
podmiot dziatajgcy w imieniu Klienta naruszy lub spowoduje naruszenie przez Hiab postanowien niniejszego
ustepu lub jesli Hiab w swojej uzasadnionej ocenie zostanie narazona na ryzyko natozenia sankc;ji lub jesli
wlasciwy organ moze uzna¢ dostawe Produktow za zabroniong lub podlegajgcg sankcjom. Jezeli Hiab nie
wywigze sie ze swoich zobowigzan umownych z powodu okolicznosci wymienionych w niniejszym ustepie,
Hiab nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tego tytutu wobec Klienta.

17.2 Klient uzyska i przekaze Hiab w odpowiednim czasie wszelkie informacje, dokumentacje oraz zapewni
pomoc, o jakie Hiab wystapi w celu wypetnienia swoich zobowigzan wynikajagcych z Umowy oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji.

18  OBOWIAZUJACE WARUNKI

Jezeli Umowa zostanie uznana za przyjecie wczesniejszej oferty przez Klienta, przyjecie takie bedzie
ograniczone do wyraznych warunkow zawartych w Umowie. Akceptacja Umowy przez Klienta jest
ograniczona do warunkéw zawartych w Umowie, za$ Hiab niniejszym sprzeciwia sie i odrzuca wszelkie
dodatkowe, inne lub zmienione warunki zaproponowane przez Klienta (w tym w szczegoélnosci wszelkie
warunki zatgczone do zamowienia zakupu Klienta lub przywotane w jego tresci), chyba ze Hiab wyraznie
wyrazi zgode na te warunki na pismie. Taka propozycja Klienta dotyczaca dodatkowych, innych lub
zmienionych warunkéw nie bedzie stanowi¢ odrzucenia oferty Hiab, za$ oferta Hiab zostanie uznana za
przyjeta bez tych dodatkowych, innych lub zmienionych warunkéw. Umowa stanowi ostateczne brzmienie
warunkéw obowigzujgcych pomiedzy Hiab i Klientem w odniesieniu do Produktu(éw) i jest ich catosciowym
wyrazem. Wszelkie postanowienia, warunki, negocjacje lub uzgodnienia niezawarte w Umowie nie bedg miaty
mocy prawnej i nie wywrg skutku, chyba ze zostang sporzadzone na pismie i podpisane przez Hiab i Klienta.

19 PRAWO WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

19.1 Niniejsze Warunki i Umowa podlegajg prawu polskiemu, z wylgczeniem zasad wyboru wtasciwego
prawa. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw nie ma
zastosowania. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane bedg ostatecznie rozstrzygane przez
Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie zgodnie z Regulaminem tego Sadu.

19.2 Niezaleznie od powyzszego, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa, Hiab jest
uprawniona do dochodzenia zalegtych ptatnosci przed wtasciwym sgdem.



