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Min metod

Alltid redo

Nér jag kopte den hir Hiab XS 166-kranen 2012 var min
tidigare kran, &ven den en Hiab, sex ar gammal. Innan
dess hade jag en kran som jag hade képt begagnad,
vilket medforde att den inte var exakt det som jag ville
ha. Nir det var dags att uppgradera ville en kollega till
mig absolut ha en Hiab, och han 6vertygade mig att
ocksa skaffa en. Han hade riitt. Nu nér jag har min andra
Hiab forstar jag vad han menade.

Mina kunder kinner mig sa vil att de vet var de
hittar mig. Problemet ar att oftast vet de inte vad de
behover forran precis nir de behover det. Jag har en
stor kund, byggforetaget NCC, och majoriteten av

arbetet pa deras anliggningar hir i Hoganis kommer
med kort varsel sa jag maste alltid vara redo - precis
som en scout! Mitt jobb liknar mycket en taxiférares -
alltid beredd och redo att kdra. Jag kan inte géra upp
planer for langt pa forhand.

Dirfér prioriterar jag palitlighet sa hogt. Jag maste
kunna lita pA mina maskiner sa att platschefen kan lita
pa att jag finns pa plats varje morgon prick klockan sju.

Darfor ar service en annan avgérande faktor. Kranen
maste fungera.

Lars Bogren, LB Krantransport
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TILL ER TJANST

Engagerad

Hiab 6ppnar ett servicecenter i Dubai
for att erbjuda kunder i Mellanostern
och nordostra Afrika service och stod.
Vipratade med Mahendra Ekanayake,
Hiabs marknadsomradeschefiregionen,
om det nya centret.

Hiabs nya servicecenter i Dubai ar det forsta som drivs av en tredje
parts tjansteleverantor, Al Mazrooei Engineering Services LLC, for Hiabs
rékning i Dubai. Centret 6ppnades officiellt av Greger Jacobson,
direkt6r pa Hiab, den 21 februari 2013.

Hiabs fokus ligger pé kundnéjdhet. “Darfor bad vi var lokala service-
leverantor att hjélpa oss driva ett andamaélsenligt servicecenter.

Det ligger i ett centralt industriomrade i Dubai och &r latt att na for
kunderna. Dubai &r ett viktigt centrum for installationer for hela
regionen”, sager Ekanayake.

Centret kan underhélla och tillhandahdlla service for hela sortimentet
med Hiab-produkter. Ny utrustning kan installeras via centret och det
tillhandahaller underhall och tjanster for Hiabs kunder. Servicecentret
minskar leveranstiden for kundtjanster och gor det maojligt for Hiab
att tillhandahalla ett skraddarsytt utbud. Majoriteten av kunderna ar
verksamma inom byggbranschen.

"All utrustning kontrolleras med jamna mellanrum av var service- Mahendra Ekanayake
personal och kunderna uppdateras regelbundet om utrustningens Marknadsomradeschef
skick”, berattar Ekanayake. Hiab Mellandstern och Nordafrika
Tfn +971 4 341 39 33
Centret vander sig i huvudsak till kunder i och kring Férenade Fax +971 4 341 3110
Arabemiraten, men det tillhandahaller &ven installationsservice och E-post: Mahendra.ekanayake@cargotec.com,

tjanster i Mellanostern och norddstra Afrika. Servicecentret drivs av hiabsales.mena@cargotec.com
Al Mazrooei Engineering Services under Gvervakning av en servicechef
frdn Hiab och bofasta ingenjorer, och sysselsatter 25 personer.
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Nytt satt att styra din lastvaxlare

Hiab Multilifts framsta syfte ir din affars-
verksamhet och hur du kan fa mesta mojliga
arbete gjort nir du anvinder var lastvixlare.
Vart mal &r att ge dig maximal drifttid genom
att tillhandahalla en produkt som ir hallbar,
latt att anvinda och som later dig géra mer
pakortare tid.

Det nya, andra generationens styrsystem
ir koncentrerat kring dessa tre viktiga fak-
torer och utfor lastvixlarens alla funktioner
och sikerhetsfunktioner.

Styrsystemets hjirta dr en andra gene-
rationens styrenhet for forarhytter, som du
anvander for att styra lastvixlaren. Vivet att
arbetsforhallandena i lastbilshytten kan vara
tuffa med extrem viarme, fukt, damm och till
och med minusgrader. Med det i atanke har vi
utvecklat en andra generationens styrenhet

med hjilp avomfat-
tande laboratorietest

och test ute pa filtet

tillsammans
med vara kunder.

Sakerhet har alltid varit Hiab Multilifts
hogsta prioritet. Andra generationens styr-
system ger en siker drift sa att du kan utféra
ditt dagliga arbete. Sékra produkter skyddar
bade foraren och de kringstaende, och gor dig
mer effektiv palang sikt.

Komfort &r &ven viktigt for produktivi-
teten och sékerheten. Allt du behéver gora
ar att flytta styrspaken, luta dig tillbaka
och se hur lastvixlaren lastar paoch avien
endarorelse.

Sedan dr det ju det hiar med hastighet.

Du kan konfigurera ditt andra generationens
styrsystem for att skapa en av de snabbaste
lastvixlarna pa marknaden utan att kompro-
missa med sikerheten.

Det ir vart erbjudande och vart sitt att
hjilpa dig bli sa bra som du bara kan. Ga till

http://2gcs.hiab.com f6r mer information.

Bidra till framtida Hiab-tjanster,
vinn en iPad Mini!

Svara pa en kort webbenkat om Hiabs tjanster sa
har du chans att vinna en iPad Mini.
Ga till www.hiab.com > Services for att delta.

360°

Hiab i Polen
fyller tjugo ar

Hiab Poland firade sin tjugonde fédelsedag i
mars 2013 genom att sta viird for en gala med
over 300 gister, didribland kunder, kollegor,
affdrspartner och andra vanner till féretaget.
Hedersgésten pa galan var Finlands ambas-
sador i Polen, hans excellens Jari Vilén och
hans fru.

Utover att vara en trevlig tillstédllning
gav galan dven maskinernas tillverkare och
anvindare en mojlighet att utbyta asikter
och erfarenheter.

Under foretagets forsta 20 ar har Hiab
Poland etablerat ett forséljnings- och ser-
vicendtverk som técker alla storre stéder i
Polen, gjort sin forsta leverans till den polska
armén och 6ppnat en enhet f6r "multimon-
tering” i Stargard. Hiab Poland har nu 6ver
500 anstillda.

Axel Leijonthvud;

Hiabs verkstallande direktor,

prata}r med gasterpa galan.
i
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Hiab Moffett E-Series har slappts ut pa marknaden

Ett nytt sortiment med supertysta, fullstan-
digt elektroniska pahéingstruckar skapar nya
standarder for hallbarhet medan de betydligt
minskar den totala dgandekostnaden.

Pahéngstruckarna Hiab Moffett E-Series
har utvecklats framst fér pa- och avlastning
av fordon nattetid i titorter och utnyttjar

avancerad elteknik for att uppna en ljudniva

Krangarantierna
uppgraderas

En utékad garanti medfor ett orosmoment
mindre. Genom att investera i en utokad
garanti kan du ta kontroll 6ver ovintade
kostnader.

Hiab erbjuder sina krankunder en ut6k-
ning av garantiperioden fran 12 manader till
24 eller 36 manader mot en engangsavgift.
Den utokade garantin omfattar material och
arbetskostnader och garanterar tillgangen
till Hiab-service och originalreservdelar. Det
rekommenderade service- och underhalls-
schemat fér kranen maste foljas.

Hiab utfirdar nu en trearsgaranti for
skogs- och atervinningskranar. Garantin
giller kostnader for staldelar (kranfot,
pelare, lyftbom, vipparm, férlangningsbom,
trepunktsbrygga och kringningshdmmare).
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360°

Titta pa ett
videoklipp
och se nya

Hiab Moffett
E-Series jobba:

e-series.hiab.

L -r:w \W)I

gande pa Commercial
Vehicle Show i april 2013 i
Birmingham, Storbritannien.

under 60 dBA. Detta &r inom grinserna
enligt PIEK-regelverket som faststiller vilka

ljudnivéer leveransutrustning far ha nattetid.

Dettaregelverk har antagits i Storbritannien
och anvéinds i stor utstriackning i Europa.
Som en f6ljd av detta har organisationen
Noise Abatement Society, som administrerar

PIEK-regelverket i Storbritannien, belonat

Skraddarsydda sopbilar

| en hollandsk stad

E-Series-pahingstruckarna

med utmirkelsen Quiet

Mark for att de bidrar till att
minska oljud.
Tillsammans med flexibiliteten
som pahingstruckarna ger i och med for-
magan att lasta av och pa var som helst, ir
de huvudsakliga fordelarna med dessa avan-
cerade elektriska pahéngstruckar en nis-
tan helt tyst drift, inga skadliga utslipp, lagre
driftskostnader, ldgre total 4gandekostnad
och snabb laddning med en laddare ombord.

Hiab Moffett E-Series finns i tvA model-

ler: E2 med kapacitet for 1,2 ton och E4 med
kapacitet fér 2 ton. Bada anviinder de senaste
littumjonbatterierna som forser lastbilar
med strom via programmerbara vixelstroms-
enheter. Enheterna konverterar likstrom
till viixelstrom for elmotorerna som driver

hjulen, hydrauliken och styrenheten.

Hiab har levererat fyra kompletta fordon for avfallsinsamling till kommunen Alphen

aan de Rijn i Nederldnderna. De anvénds for att samla in avfall fran underjordiska

avfallsbehallare. Fordonen &r en 4 x 2-lastbil med tvaaxliga slipkombinationer, en

Hiab Multilift XR 26S-lastvixlare och
en Hiab XS 211E-lastbilskran monterad
pa ett halvslip och anpassad for
montering pa kranar och lastvéxlare.

Tack vare slipets speciella design
kan lastvéixlarens monteringshojd
jadmféras med monteringshojden for
en normaltung lastbil. Darfor kan den
anvindas i alla vanliga containrar utan
att 6verskrida maxhdojden.

Eftersom fordonet endast ar 2,35 meter
brett kan det koras pa stadens mycket
smala och svaratkomliga gator.



MITT TEAM

Hiab-kranarna
klarar all
transport

En man fran Paris och hans soner har
drivit ett expresstransportforetag i Paris
med hela Frankrike som marknad i nistan
20 ar. Hiab-kranar hjéalper dem att forbli
ledandeitransportbranschen. »

TEXT Irma Capiten FOTO Alain Beule, Alex Krassovsky
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Pa mindre &n 20 ar har HELP Transports gatt
fran ett startup-foretag till att bli ett av de
framsta foretagen i den mycket konkurrens-
priglade transport-
branschen i stor-
stadsregionen Paris
ochihela Frank-
rike. De flyttar allt,
de flyttar det expres-
snabbt och de garan-

terar sina kunder
hjalp med alla brad-
skande situatio-

Yy,

JEAN-PHILIPPE PELLICCIA . .
ner utan forsening.

Foretaget har upp-
natt sina framgangar genom att leva upp till
sitt motto att vara en féregangare i branschen
och att verka dér konkurrenterna inte gor det.
Hiab har haft ett nira samarbete med foreta-
get och tillhandahallit kranar som uttryckli-
gen uppfyller foretagets behov.
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HELP Transports grundades 1995 av
Jean-Philippe Pelliccia, VD och dgare, i den
vistra utkanten av Paris. Pelliccias séner har
arbetat med honom for att forvandla foretaget
till den storspelare i transportbranschen som
det dr idag. De levererar 6ver hela Frankrike,
men storsta delen av arbetet dr i Paris med
omnejd.

Utmanande men aldrig omagjligt!

Paris har 12 miljoner invanare och miljon-
tals turister, mycket livlig trafik, smala gator
och kompakta omraden. Det hir gor manév-
reringen av stora laster, tunga fordon och
kranar pa gatorna till en alldeles sérskild
utmaning. Men det hir stoppar inte HELP
Transports.

Foretaget dr specialiserat pa express-
transporter och pa att hjdlpa kunderna i
bradskande situationer. De ir experter pa

att transportera stora, tunga och ofta ovanligt
formade objekt samt 6mtaliga konstobjekt.

”Vi transporterar och lyfter material,
maskiner, containrar och mobila byggnader
for byggplatser. Vi flyttar stora ror, kablar och
andra stora delar for infrastruktur. Vi kan
till och med transportera helikoptrar om det
behovs!” sdger Pelliccia.

HELP Transport ir dven experter pa
att flytta utrustning och varor for sérskilda
evenemang. Det innebér ofta transport
av stora utrustningsdelar av varierande
material, vilket dven det 4r en stor utmaning.
”Dessa fall &r mycket kravande pa manga
sitt”, sdger Pelliccia.

”Evenemangen halls ofta pa helger eller
helgdagar nir trafikforhallandena ér svara
och gatorna blockerade. Dessutom maste vi
beakta de stréinga franska begrinsningarna
for korning av tunga fordon, som lastbilar
och kranar, pa helger och helgdagar.



HELP Transports
anvander
Hiab-utrustning

HELP Transports har 95 anstéllda: 89 heltids-
anstallda forare och sex kontorsmedarbe-
tare. Kontorspersonalen hanterar arbets-
flodet, vilket medfor att de hela tiden maste
veta var fOretagets alla fordon befinner sig.
Fordonen ar utrustade med ett skraddarsytt
GPS-system for sparning, vilket ger kund-
tjanstmedarbetarna flexibilitet och formagan
att snabbt kunna betjédna kunderna.

HELP Transports har en fordonsuppsattning
med mer an 95 halvslap, 8 flyttbilar pa 12
och 20 m3, 21 lastbilar pa 12 och 19 ton
och 45 extratunga lastbilar pa 40 ton.

HELP Transports har aven 15 kranar:

tre Hiab XS 322 E-8 for bakmontering

tio Hiab XS 377 EP-5 for montering
bakom forarhytten

tva Hiab XS 477 E-7 for montering
bakom forarhytten

en ny Hiab XS 855 E-10 for montering
bakom forarhytten kommer att skaffas
inom sex manader

En féregangare i transportbranschen

Transportbranschen ér en tuff bransch och
att bli ett ledande foretag i storstaden Paris dr
sirskilt svart.

”Vi finns dir de andra inte finns. Vi gér inte
som alla andra, vi soker var egen vig och foljer
vara egna idéer. Vi haller 6ronen spetsade och
foljer med vad som hiinder pa marknaden.
Vart mal ar att vara den forsta som uppfyller
kundens behov och att hantera alla unika
situationer”, sdger Pelliccia. ”Vi siger aldrig
nej och vi har alltid en 16sning, dven pa de mest
utmanande kundbehoven”, tilligger han.

Framgangsrikt samarbete
under ett halvt artionde

HELP Transports dr beroende av bra utrust-
ning och bra partner for att kunna betjana
sina kunder. De kontaktade Hiab fér fem

ar sedan efter att ha hort om deras goda
rykte och palitlighet. De litar pa Hiabs

underhall och service, vilket dr avgorande
for deras verksamhet. ”Lastbilarna och
kranarna ir bara anvindbara om de fung-
erar som de ska. Vi maste kunna lita pa var
utrustning for att kunna silja vara tjins-
ter till vara kunder. Nir ett problem upp-
star finns Hiabs reparationsservice alltid
till hands nér vi behéver dem - utan forse-
ning”, siger Pelliccia.

”Det bésta sittet att minska problem
och att halla utrustningen fungerande ar
att veta vad kunderna behover, och hir ar
Hiab 6verligset”, konstaterar Pelliccia.

”En vélplanerad under-
hallsservice ir det biasta
sattet att halla affidrsverk-
samheten flytande utan
forseningar och drift-
stopp. Nar kranar och last-
bilar underhalls regelbun-
det minskar mer kostsamt
och langvarigt reparations-
arbete. Dessutom dr maski-
nerna palitliga och funge-
rar dag efter dag. Det haller
arbetet igang och gor vara kunder njda”
siger Thierry Ganné, forsiljare pa Hiab i
Frankrike.

Pa Hiab dr man stolt 6ver samarbe-
tet med HELP Transports och 6ver att
kunna hjilpa féretaget na sina mal. ”Vi
har ett nira samarbete med Pelliccia fran
HELP Transports och Gregory Duhamel

fran lastbilsforetaget MAN. Néar HELP
Transports far ett nytt uppdrag kontaktar
de bade Duhamel och oss, och tillsammans
kommer vi fram till den bésta l6sningen
som gor kunderna nojda. Det hér samar-
betet ger resultat - HELP Transports star
for de snabbaste leveranserna i branschen i
storstadsregionen Paris”, siger Ganné.

En annan viktig faktor f6r HELP
Transports ir att ha Hiab néra. ”Vi tycker
att det dr valdigt bra och praktiskt att
Hiabs monteringsanldggning och service
efter forséljning finns nira vara lokaler”,
berattar Pelliccia. ”Nir en lastbil eller en
kran behover repareras eller granskas kan

vi latt skicka 6ver en forare
for att diskutera saken med

Hiabs personal.”

“Vi ar mycket
ndjda med vart
samarbete
med Hiab.”

Framtiden ser ljus ut

Pelliccia och hans soner
siger att det goda arbets-
férhallandet som de har
med Hiab sannolikt kom-
mer att utvecklas och bli
dnnu starkare i framtiden.
”Vi dr mycket n6jda med vart samarbete
med Hiab. Vikan alltid lita pa deras kvalitet.
De ir féregangare i sin bransch, liksom vi ar
ivar. Darfor kan deras utrustning, under-
hall och service uppfylla vara behov, och
det ger i sin tur oss mojlighet att uppfylla
iven de mest utmanande kraven som vara
kunder stéller.” H
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PRODUKTER

Betydande
betong

Tva av tre sprutbetongsmaskiner i Turkiet har
tillverkats av Titan. Titans unika maskiner for
vatsprutning ér utrustade med Hiab-kranar.

Det dr ingen lek att bygga vigar eller tunnlar, sarskilt
inte om du befinner dig en kilometer eller mer inne i
ettberg i Turkiets svara terring dir temperaturen kan
falla flera grader under minusstrecket pa vintern.

Byggfirmor behover utrustning av hog kvalitet for
att kunna bygga eller reparera tunnlar pa upp till flera
kilometrar enligt tidsschemat. Med maskiner som
arigang dygnet runt aret om leder alla driftstopp till
forseningar och 6kade kostnader.

Det dr hir som en teknisk 16sning som férenar

styrkorna hos Titan, med sina vilkinda bygg- och

gruvmaskiner, och Hiab, med sitt virldsomspidnnande
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rykte, gor sitt intag. Titans unika maskiner for
vatsprutning som anvinds vid tunnelbyggen ar
utrustade med Hiab-kranar.

Vigtunnlar byggs for tillfillet pa olika hall i
Turkiet och under byggskedet kan tunnlarna vara
fyllda med 16sa stenar och damm.

”Men nir du kor genom en firdig tunnel omges
du av felfria, slita graa viggar. Det har uppnas med
maskiner som sprutar vat betong. De jamnar ut
tunnelviggarna for béttre hallbarhet, sikerhet och
utseende”, férklarar Deniz Ciftcioglu, férsiljnings-
chef for Hiab hos Intermobil A.S. Intermobil A.S. 4r

TEXT Jukka Viskari FOTO Titan




Hiabs distribut6r i Turkiet
och har 6ver ett halvt sekels
erfarenhet.

Fran férs6k och misstag till Hiab

Titan borjade tillverka lastbilsmonterade
sprutmaskiner for betong utrustade med
en sprutpump 2006 med flera olika kran-
mirken. Efter ar av experimenterande har
deras tunnelldsning utvecklats till Titan
1S26, som har exporterats till hela virlden
sedan slutet av forra aret. Deras viktigaste
kunder &r turkiska byggforetag med global
verksamhet. Titan har infédda representan-
ter som arbetar som serviceombud i Israel,
Pakistan och Georgien.

”Titan har berittat att Hiab-kranarna ar
mycket kraftfulla och har maximal hallbar-
het. Att spruta vat betong sitter stor press
pa maskinen och kranen eftersom man
pumpar nagot som ir mycket tjockare in
vatten. Man behover en mycket stark kran
eftersom munstycket som sprutar betongen
sitter uppe i kranens topp. Dessutom ger
kranen dig béttre funktionalitet om den kla-
rar av trycket”, forklarar Ciftcioglu.

Da ér det inte att undra pa att Titan IS26
anvinds vid bygget av den 15 kilometer

Kunderna kommer tillbaka
gang pa gang

Tva av tre maskiner f6r sprutbetong i
Turkiet har tillverkats av Titan, vilket gor
foretaget till marknadsledande med god
langa Mount Ovit- marginal. Ciftcioglu har en klar uppfattning
om Hiabs rolli det hér.

”Hiab 6kar kundernas vinster med sitt

tunneln i nordéstra
Turkiet. Tunneln

kommer att bli goda varumérke som ir littare att sélja.

Kunder med bra erfarenheter kommer

tillbaka och gor nya bestéllningar. Priset

virldens fjarde ldngsta
viagtunnel och planeras
Oppna for trafik 2015.

Det hogkvalitativa stalet

som anvinds i Hiabs kranar

pa Hiabs kranar ir inte det ligsta, men
det ar kostnadseffektivt och vért detidet
langa loppet.”

minimerar antalet olycksfall Titan sdger att deras kranleverantors
iarbetet orsakade av slitage pa globala nérvaro, inklusive den utméarkta
maskinen pa grund av metallutmattning. reservdelstickningen och de snabba tek-
Vanligtvis anvénds Hiabs kranar for att niska serviceldsningarna, &ven bidrar till
lyfta laster, men hér har kunden inférlivat deras tilltro till Hiab. ®
kranen Hiab XS 099 med en egen skriddar-
sydd 16sning. Titan har sin egen professio-
nella serviceorganisation som underhaller
maskiner som Titan IS26 6ver hela virlden,
och de kan dven skicka maskiner utomlands
for reparation. Allmént sett dr underhalls-
intervallet ett ar, men det beror pa hur

mycket maskinerna anviands.

Titan 1S26 i ett notskal

Titan 1S26 ar en CE-certifierad maskin for vatsprutning av betong med ett
fOrarsate som kan svangas i 180 grader. Den kan arbeta i lutande terrang och
i smala horn tack vare fyrhjulsdrift (4WD) och ett chassi med fyrhjulsstyrning
(4WS). Maskinen kan rora sig i sidled vilket ger mer styrformaga i aven de

minsta tunnlarna.

Hiab-kranarna med den hogkvalitativa utformningen (antingen Hiab XS
088 eller XS 099) ger Titan 1S26 en imponerande rackvidd vid tunga arbeten.
Maskinen sprutar betong upp till en hojd pa 13,2 meter med en horisontell
radie pa precis dver 10 meter. Den ar lamplig for tunnlar som ar 4-12
meter hoga och har ett tvarsnitt pa 16130 kvadratmeter. Den teoretiska
spraykapaciteten for vat betong ar 26 kubikmeter per timme. Den stora
bransletanken med en kapacitet pa 1 000 liter och vattentanken pa 600 liter
sakerstaller en lang och standig drift.

HIAB METHOD 11
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Ett hus

Dyggs upp

Hiab hjilper till att sétta tak 6ver huvudet pa
tre 6verlevande efter orkanen Katrinai USA.

Nagra medarbetare pa Hiab fick den unika chansen att vara med och bygga
ett Habitat for Humanity-hus till en familj i New Orleans som drabbades
av orkanen Katrina 2005. Deras konkreta upplevelser pa platsen var ett
aventyr fyllt med utmaningar, hart arbete och den djupa tillfredsstéllelsen
over att kunna hjélpa familjen.

Forberedelser for bygget

Ansvaret for planeringen av bygget f611 pa Ed Hatcher, forséljningschef

pa Hiabs amerikanska hogkvarter i Perrysburg, Ohio och Douglasville
(Atlanta), Georgia. Bygget planerades in vid samma tidpunkt som den arliga
konferensen Building Component Manufacturers Conference (BCMC) i
New Orleans i oktober 2012.

“Det tog ett tag att fa allt att stimma”, sdger Hatcher. For att kunna genom-
forabygget behvde Hatcher hitta en kran, en pahiangs-
truck och en lastbil. Han behovde dven ordna med upp-
resning i New Orleans och ha den ritta utrustningen
for det. Hatcher samarbetade med BCMC for att fast-
stélla vikten pa féremalen som skulle behova lyftas f6r
att bygga huset. ’Man maste veta hur mycket alla féremal
véger sa att kranen kan lyfta dem”, férklarar Hatcher.

Hiabs Atlanta-enhet tillhandaholl en komplett
demoenhet som bestod aven Hiab XS 322 EP-5 HiPro-
lastbilskran, en Hiab Moffett M55-pahéngstruck
och en Kenworth T800-lastbil. En transportfirma kérde utrustningen
800 kilometer till New Orleans. Hatcher séiger att kostnaderna for lanet av
utrustningen var vért varje dollar. Han tyckte att projektet var sa viktigt att
han ordnade s att Cargotec var en av de frimsta “hjiltesponsorerna” for
Habitat for Humanity-bygget. 4
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“Man maste veta
hur mycket alla
foremal vager sa
att kranen kan
lyfta dem.”




BCMC ér ett viktigt arligt evenemang fér Det var ett stramt tidsschema, men
Hiab USA dér de triffar aktuella och poten-

tiella kunder. Aven om den ekonomiska

forsiljningscheferna var ivriga att sitta sig
bakom styrspakarnai Hiab-lastbilskranen

svackan har kastat en skugga 6ver manga och Hiab Moffett-pahingstrucken. “Jag

byggprojekt hoppas dlskar att hjélpa till”,
Hatcher att bygg- I . siger Ehl. ”Och alla
arbetarna kommer Nar d uva | h ar |yft orsaker att besbka New
att komma ihag Hiab ett ta k k an d u | nte Orleans &r bra orsaker.”
nir de ”borjar sla in . i Ehl och MacMoyle
spikar igen”, som de Satta ner d et |8e n. inspekterade platsen

oundvikligen kom- innan soluppgangen

Det ar lite oroande,

Habitat for
Humanity

Habitat for Humanity ar en ideell,
ekumenisk kristen organisation
som grundas pa Overtygelsen
att varje man, kvinna och barn
bor ha en ordentlig, sdker och
formanlig bostad.

Sedan 1976 har organisa-
tionen hjalpt till att bygga eller
reparera 600 000 hus, och
darmed gett tre miljoner man-
niskor vérlden éver ett hem.
\Volontarer donerar arbetskraft,
material och kapital. Husagarna
betalar en handpenning och
tar ett bostadslan, medan de
arbetar for att bygga sitt eget
hem och andras.

Kélla: Habitat.org
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mer att gora.

Tolvtimmarsdagar
med en Hiab-kran

De tva mén som valdes ut for det praktiska
arbetet med att hjilpa till att bygga Habitat
for Humanity-huset var de regionala
forsiljningscheferna David Ehl, med bas i
Massachusetts, och John MacMoyle, med
bas i New Jersey. De byggde upp huset pa
tva tolvtimmarsdagar och en extra halvdag

innan BCMC-konferensen.

sarskilt om du inte gor
sadant har varje dag.”

och sedan kickstartades
arbetet igang. Den
morgonen kom édven
familjen till platsen

for att tréffa arbetarna.
”De stod runt hérnet - pappan, mamman
och deras tonariga son”, siger MacMoyle.
Mamman beréttade for Ehl och MacMoyle
vad som hidnde under stormen. Hon pekade
paen vigskylt som var tre och en halv
meter hog, och sa att vattnet hade stigit

nistan till toppen av den. Manga av husen

i grannskapet, som ansags som orkanens



Massachusetts,

New Jersey

New Orleans

“Jag fragade den
tonariga sonen vad
han tyckte om huset.

Han bara kramade
”ground zero”, hade fortfarande malade mirken for att visa var m | g som svar. "

polisen letat efter 6verlevande.
Att hora historien om orkanen Katrina fran ndgon som hade John MacMoyle
overlevt den var fascinerande och rérande, berédttar MacMoyle.
”Ménniskorna var sd 6dmjuka.”
Det tog tva dagar att resa husets hela stomme. Taket pa 6 x 15
meter behovde monteras ihop av tva delar pa marken och sedan

lyftas ovanpa ramen. Storleken pa taket pressade kranens kapacitet H | a b S V a | g O r e n h et S _

till de yttersta grianserna. Ehl erkénner att han var nervés.

”Nér du vl har lyft ett tak kan du inte sitta ner det igen”, séger han. p rOJ e kt

”Det &r lite oroande, sérskilt om du inte gor sadant hir varje dag.” Ehl

anvinde en lastbil med tippslép for att fa pa taket, med lite hjalp av Utbver Habitat for Humanity-bygget 2012 i

“branschknep” som han liirt sig under sina ménga &r pa Hiab. New Orleans samarbetar Hiab USA med Home
Depot en gang per ar pa olika byggprojekt for

e . valgorenhet.

Att hjalpa ar en beloning i sig "En jattebra sak med vart foretag ar att vi kan
gora sadana har saker”, sager Ed Hatcher.

”En dkta passion for de som arbetar i branschen for strukturella John MacMoyle sag dven en mojlighet for

komponenter dr husdgande”, siger Sean Shields, talesman for Hiab USA att hjalpa till efter att orkanen Sandy

BCMC. ”Det iir djupt inrotat i oss som en del av den amerikanska Odelade delar av New York och New Jersey 2012.

"Vart kontor ligger fem kilometer fr&n Seaside
Heights i New Jersey som var det varst drabbade
omradet”, berattar MacMoyle. Han ordnade med
en pahangstruck som lastade av lastpallar med
férdigt och familjen kom for att titta pa det som skulle bli deras nya vatten och is till invanarna. “Innan hade de varit
hem. ”De gick genom huset och man kunde se tirarna triinga fram”, tvungna att gora det for hand.”

sidger MacMoyle. “Jag fragade den tonariga sonen vad han tyckte om

drommen. De ser det som sitt uppdrag att tillverka sékra, férmanliga
hem sa att alla kan ha ett eget hus.”
Beloningen for Ehl och MacMoyle kom nér husets stomme var

huset. Han bara kramade mig som svar.” Bl

HIAB METHOD 15



TEXT Jukka Viskari

Maximera drifttiden

for Hiab Multilift-lastvaxlare

Om du f6ljer underhéllsférfarandena kommer det att ge din Hiab
Multilift-lastvixlare ett 1angre liv, minska driftstoppen och 6ka dess
aterforsiljningsvirde.

”Om underhallet forsummas kan det leda till att maskinen ligger av.
Nirhetssensorer ir till exempel livsviktiga komponenter som utsétts
for externa stotar, vilket med tiden kan leda till att de slutar fungera”,
siger Harri Kyméilidinen, omradeschef for Hiab Multilift-lastvixlare.

Lastvixlare kan delas in i fyra huvudsakliga kategorier: létta,
mellanstora, stora och lagbyggda. Kabelkranar och hjullastare kom-
pletterar utbudet. De har alla liknande underhéllsbehov. I service-
handboken finns de obligatoriska kraven pa varje intervall. Lis och
f6lj handboken noggrant.

Byte av olja och smorjning ér viktigt eftersom smuts kan blockera de
hydrauliska ventilerna. Underhallet av hydrauliska system liknar under-
hallet av lastbilskranar (Hiab Method 1/2012): regelbunden sméorjning
av smorjnipplar gor jobbet. Storre lastvéxlare r ofta utrustade med ett
automatiskt smorjsystem som utfor smorjningen at anvindaren.

Stalkablarna i kabelkranar som anvinds for att lyfta containrar ska
kontrolleras varje dag for tecken pa slitage eller brustna tradar. Om
kablarna repareras i tid nir man upptécker slitage kan de aterigen
anvindas pa ett siikert och tillforlitligt sétt.

Andamaélsenlig anvandarutbildning kan férebygga stora och
ofta kostsamma problem ldngre fram, till exempel en férare som
sdnker en container i ett for litet utrymme eller problem vid han-
tering av skadade containrar. ”Nagot kan ga sonder om containern

inte ror sig framat eller lastbilen

bakat”, ssmmanfattar
Kymaildinen.

Periodiskt underhéll och granskningar som
utfors av en auktoriserad servicepartner
minskar antalet ovantade driftstopp hos
lastvaxlarna.

Rekommenderade serviceintervaller baserat p4 hur
ofta utrustningen anvands i cykler eller enligt drifttimmar:
e leveransservice i samband med att enheten
overlamnas
 fOrsta service 1-3 ménader efter att enheten
Overlamnats
Periodisk service:
e med 12 manaders intervaller vid normal anvandning
(0-15 plattformsbyten per dag)
e med 6 manaders intervaller vid anvandning i tva skift
(16-30 plattformsbyten per dag)
e med 3 manaders intervaller vid anvandning i tre skift
(Gver 30 plattformsbyten per dag)
Om matningen gors pa basis av drifttimmar bor service
utforas med 180-200 timmars intervaller.

Reparations- och underhallsavtal for lastvaxlare
i Nederlanderna tacker arliga granskningar,
underhall och reparationer under en avtalad
tidsperiod.

» Fasta manadsavgifter ger kunderna trygghet.

 Antalet anlaggningsbesok (1-4) baseras pa lastvaxlarnas
maxantal drifttimmar (200/400/600).

» Avtal som endast tacker underhall (&rlig granskning,
underhall, filter och olja) &r aven tillgangliga.

Gor-det-sjalv-tips: Kontrollera eventuella ovanliga ljud
eller vatskelackage. Utrustningens forare eller anvandare ar
den som bést kan identifiera avvikelser. Kontakta din lokala
Hiab-servicepartner eller ditt foretags verkstad om du har
nagra fragor. Kombinera tvatt och underhall.Det &r inte bara
|ttare att granska utrustningen om den ar ren, utan en ren
lastvaxlare fungerar dven som ett visitkort pa hjul.

Baserat pa en intervju med Henk Bloemert,
chef for service och reservdelar i Nederldnderna.



TEXT Thomas Freundlich ILLUSTRATION Rafal Sornek

Hiab har fatt betydande finansiering
fran Europeiska Unionen for att arbeta
tillsammans med tre akademiska part-
ner i Polen och Sverige pa ett trears-
projekt. Syftet med projektet dr att 6ka
forskningen om och utvecklingen av
mer hallbar lasthanteringsutrustning.
EU-finansieringen av projektet uppgar
till 1,4 miljoner euro.

Projektet har fatt namnet iLoad och
ska utveckla en ny approach gentemot
styrsystem for att forbattra den opera-
tionella séikerheten och effektiviteten
hos lasthanteringsutrustning. Dessu-
tom kommer man inom projektet att
utveckla strategier for utformning av
avancerat littviktsmaterial f6r lasthan-
teringsstrukturer som ska minska deras
vikt och brénsleférbrukning.

iLoad forenar Hiab-enheter i Polen,
Sverige och Nederldnderna med tre aka-
demiska institutioner. I Polen kommer
West Pomeranian University of Tech-
nology i Szczecin att bidra med sina
kunskaper i elektroteknik, maskin-
teknik och mekatronik, medan Silesian

Bort med
hindren for
innovation

Hiab samarbetar med tekniska universitet pa
toppniva inom det EU-finansierade projektet
iLoad med malséttningen att minska antalet
kranrelaterade olycksfall i arbetet och hjilpa
kunderna att uppfylla allt stringare miljokrav.

3

University of Technology delar med sig av

sin expertis i viig- och vattenbyggnadsteknik.

I Sverige star Lulea tekniska universitet for
betydande erfarenhet av och kunskaper i
industriell sensorteknik.

Tvérdisciplinar forskning

”Det hér projektet dr en innovationskuvds.
Genom att kombinera tiotals ars erfarenhet
av att uppfylla vara kunders behov av
professionell lasthantering med de senaste

TEKNIK

akademiska kunskaperna fran olika omraden
kommer vi att uppna fantastiska resultat for
en mer hallbar lasthantering”, siger Rafal
Sornek, direktor for forskning och utveckling
pa Hiab.

iLoad-projektet finansieras av Europeiska
Unionen som en del av EU:s program Indus-
try-Academia Partnerships and Pathways
(IAPP) och det sjunde ramprogrammet. IAPP
framjar utbytet avinnovationer och kun-
skaper mellan industriella och akademiska
partner i EU. Malséttningen med finansier-
ingen av projektet dr uttryckligen att mojlig-
gora ett tvardisciplinért utbyte av personal
mellan de deltagande organisationerna.

For att kunna tévla pa virldsmarknaden
behover Europas industri resultaten av aka-
demisk forskning medan forskarna behéver
de extraresurser som industrin kan bidra
med. Syftet med IAPP ir att gora det mojligt
for forskare och foretag att arbeta hand i
hand, bade for sin egen vinning och for sam-
héllet som helhet. IAPP strivar dven efter att
6ka kunskapsutbytet mellan kommersiella
och icke-kommersiella sektorer, och fokus
ligger dirfor pa gemensamma forsknings-
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projekt. Universitet och foretagi alla
storlekar deltar.

”iLoad-projektet verkar pa tva
nivéer. A ena sidan har vi det tekniska
arbetet med att skapa nya l6sningar.

A andra sidan, och kanske #n viktig-

are, handlar det om att bygga upp en ny
kultur for forskning och utveckling”,
forklarar Sornek.
”Det &r viktigt att
observera att den
hér EU-finansierin-
gen inte kan anvén-
das for forskning
eller utrustning i sig.

Den ticker istillet

l6nerna for den aka-
RAFAL SORNEK demiska personalen
DIREKTOR FOR FORSKNING OCH som borjar arbeta pﬁ_
UTVECKLING, HIAB .. o
foretagen och tvir-
tom.”
m s: = Det tekniska och
VI Strava r vetenskapliga syftet
efte I att gO 'a med iLoad-projektet
2 : ar att minska antalet
vara kranar lika
. . kranrelaterade
| atta nvan d d olycksfall i arbetet
som en och hjilpa kunderna
" att uppfylla allt
SMa rtte | efO n. strangare krav pa

En ny

styrsystem
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syn pa

miljoskydd. Med det hir i atanke dr

de huvudsakliga forskningsmalen for
det forsta att utveckla en ny approach
gentemot styrsystem for kranar, och for
det andra att utforska anvindningen

av avancerade lattviktskomponenter i

lasthanteringsstrukturer.

Lattare, starkare, effektivare

Flygindustrin &r en vilkéind pionjir
nir det kommer till anvindningen av
kompositmaterial i kriavande tillamp-
ningar. Inom iLoad-projektet tar dock
Hiab och dess partner sikte pa ett annat
omrade.

”Vég- och vattenbyggnadsingen-
jorer har massor med erfarenhet av
att anvinda kompositmaterial for att
forstirka befintliga stal- eller betong-
strukturer. Enkelt sagt kan stodstruk-
turer av komposit limmas fast pa en bro
eller en byggnad. Den hér etablerade
kunskapen dr nagot som vi utnyttjar
inom iLoad-projektet”, beréttar Sornek.

Med resultaten fran vig- och vatten-
byggnadstekniken som guide ir det
mycket mojligt att vi under de kom-
mande aren ser lastbilskranar med

30 procent mindre vikt. I motsvarande

FORE

grad betyder det hir naturligtvis en
Okad nyttolast — eller ldgre briansle-
forbrukning. Overraskande nog ir den
fraimsta begrdnsande faktorn eventuellt
inte tekniken i sig.

”Kompositer kriver ett litet
annorlunda tankesitt av vara kunder.
Det kan vara en konstig upplevelse att
se ett material som ser ut som textil
och fa hora att det faktiskt kommer att
oka kranens lyftkapacitet! Vig- och
vattenbyggnadsingenjorerna som vi
har pratat med kdnner vil till den hir
reaktionen. Ofta foredrar den dldre
generationen kunder att halla sig till
forstiarkt betong och stal medan de
yngre ingenjorerna snabbt tar till sig de
senaste kompositerna”, berittar Sornek.

Mentala barridrer dr inte de enda
hindren som man maste évervinna. ”Vi
siktar pa en tidsram pa tre ar for de for-
sta prototyperna inom projektet. Men
om vara férsok ar framgangsrika kom-
mer det dnda att ta lite tid innan inno-
vationerna kommer ut pa marknaden
eftersom alla industristandarder kom-
mer att behova uppdateras. For tillfal-
let baseras alla standarder fullstdndigt
pa antagandet att alla kranar tillverkas
av stal”, séiger Sornek.

Ingen optimering av
krankonfigureringen.

Sdkerhetssystemet
begransar eventuellt
lastkapaciteten.

Foraren aktiverar
cylindrarna direkt for
att fa onskad position
pa kranens topp.



En idé lanad av robotar

Inom iLoad-projektet kommer man
dven att utarbeta en ny styrlogik for
kranar baserad pa den bésta mojliga
praxisen i olika industrier. Den hir
arkitekturen med 6ppen killa kommer
sa smaningom att géra det mojligt att
ldgga ut utvecklingstjanster for styrlogik
pa entreprenad till sma och medelstora
foretag,

Den grundliggande idén
bakom den nya styrlogiken
har lanats fran industriell
robotteknik. Istillet for
att manuellt aktivera varje
cylinder pa kranen kan
foraren helt enkelt ange
onskad position for kranens
toppiett tredimensionellt
utrymme, sa riknar systemet
automatiskt ut kranens
konfiguration. Férutom
att det snabbar upp och
forenklar anvindningen mojliggor det
dven en stindig maximering av kranens
lastkapacitet.

Den uppskattade tidsramen for utveck-
lingen av det nya systemet motsvarar tids-
ramen for kompositmaterialen, dvs. man

EFTER

"Under de
kommande aren
ar det mycket
mojligt att vi ser
lastbilskranar
med 30 procent
mindre vikt."

riknar med att utveckla prototyper under
de foljande tre aren. Pa grund av regelupp-
dateringarna som nya kranmaterial kom-
mer att krdva dr det dock mojligt att
styrsystemen blir de forsta konkreta resul-
taten aviLoad-projektet som kunderna
kan tadel av.

”Innovationerna inom iLoad-projektet
drivs bade av regler och av behoven hos
enskilda forare. Féretagen maste stindigt
arbeta for att uppfylla de senaste utsléapp-
skraven, och kon-
struktorerna letar
hela tiden efter min-
dre och ldttare kom-
ponenter for utform-
ningen av kranarna.
A andra sidan stri-
var vi alltid efter att
gora livet lattare for
vara kunder. Nir det
kommer till Hiab-
kranarnas "korbar-
het” ligger vi redan
langt fore konkurrenterna, men den
hér nya styrlogiken kommer att ta deras
anvindbarhet till en helt ny niva. *Ytterst
strévar vi efter att géra vara kranar
lika lattanvinda som en smarttelefon”,
siger Sornek. W

Foraren anger
krantoppens
position.

kapaciteten.

Kransystemet
beraknar

den optimala
konfigureringen
av kranen.

Maximering
+ av last-

iLoad-projektet

Malsattningar: Forbattra forarens
sakerhet, minska kranens vikt och
bransleforbrukning, gbra den enklare
att anvanda och minska den totala
agandekostnaden.

Grundlaggande idé: Omsesidigt
kunskapsutbyte mellan akademiska och
industriella partner i form av gemensamt
forskningsarbete.

Fokus: Avancerade kompositmaterial
for lasthantering och nya styrsystem for
lastbilskranar.

Tre Cargotec-verksamhetsplatser:
Polen, Sverige och Nederlanderna

Tre akademiska partner: West
Pomeranian University of Technology
(Polen), Silesian University of Technology
(Polen), Luled tekniska universitet (Sverige)

Utékad utbildning fér: tre nyblivha
forskare, fem erfarna forskare fran de
akademiska institutionerna och tre erfarna
utomstdende forskare som inte ingar i
konsortiet.

Planerad mangd sponsrad forskning:
135 personmanader

Projektet pagar: 2013-2015

Finansiering: EU: Industrial and Academy
Partnerships and Pathways (IAPP) och
sjunde ramprogrammet

sommarskolor om iLoad-projektet:

Styrsystem med Oppen arkitektur
e September 2014

Teknik for forstarkning av stalstrukturer med
fiberforstarkt polymer
e September 2015

Mer information: www.iload.com.pl
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De australiensiska stédernas gator och

silhuetter forandras i takt med att allt
fler invanare féredrar att bo i ligenheter
istéllet for de traditionella enfamiljs-
husen i villaférorterna. Hoghusbyggen
ger den vixande stadsbefolkningen nya,
snygga urbana hem, men de ger dven
upphov till nya byggutmaningar.

Hiab har 6vervunnit en av utmaning-
arna och hjilper ett australiensiskt fore-
tag att lyfta sin verksamhet — bokstav-
ligen.

Sydney-baserade foretaget Board
Express levererar gipsplattor fran till-

TEXT Leena Lavonius FOTO Brett Porteous

verkarna till byggplatser. Vid hog-
husbyggen var det en gang ritt
tidskrivande att fa upp plattorna
fran forsta vaningen, eftersom det
gjordes manuellt och ofta med-
forde sdkerhetsproblem.

Losningen: att lyfta plattorna
utanfor byggnadens stomme.

Board Express anvinder en
Hiab-lastbilskran for att lyfta en
last med gipsplattor till andra eller
tredje vaningen i nya byggnader
under uppférning.

Foretaget anvénder en Hiab XS
377 som kan lyfta laster pa upp till
5 ton till en h6jd pa 15 meter, vilket
ar klart 6ver den genomsnittliga
hoéjden som krivs pa de flesta
byggplatser.

Snabbhet leder till
lagre kostnader

Tidigare krévde varje last med
gipsplattor fyra eller fem mén som
levererade den till platsen, och
tva min som bar upp plattorna via
byggnadsstéllningar eller trappor.
Nu kan lastbilen med Hiab-last-
bilskran lyfta laster med upp till
20 plattor pa en gang och det krivs
bara tva mén for att genomfora
hela lyftet.
Affarsutvecklingschefen Mark
Collins dr mycket n6jd med

. mii T

Vi lyfter

din last

Hiab-kranarna gor det snabbare och sékrare
att lyfta gipsplattor 4n nagonsin tidigare.

kapaciteten hos sin lastbilskran.
”Med kranen kan vi arbeta mycket
snabbare och det leder till lagre
kostnader. En annan stor férdel

ar sikerheten. Det finns faror pa
alla byggplatser, oberoende av hur
de styrs. Den fysiska hanteringen
av de stora och tunga plattorna ar
ett riskmoment”, sdger han. "Att
lyfta lasten med en kran gor jobbet
mycket sikrare.”

Ett annat tidigare orosmoment
var eventuella skador pa den skora
gipsplattan som kunde intraffa néir
den bars upp i byggnaden. Board
Express anvinder Hiab-kranen
tillsammans med en Kinshofer-
lyftanordning pa 2,5 ton med en
konfiguration som skriddarsytts
for foretagets specifika behov. I
uppsittningen ingar Hiab EP5
HiDuo med fjarrstyrsystemet Hiab
XS Drive.

Mer kraft

Board Express har anvént sin kran
iungefir ett ar nu. Collins siger att
under den tiden har &ven de mest
skeptiska observatorerna dnd-
rat asikt om forfarandet. "Bygg-
arbetarna var positivt instéllda
redan fran borjan, men vi fick ver-
tyga manga murare. Murarna r i

huvudsak dldre herrar och de >



“Du kan salja den forsta
kranen till nagon enbart
pa basis av priset,

men de kommer bara
tillbaka om de kanner
att de tas omhand.”

behovde se kransystemet arbeta for att inse
att det skulle fungera.”

Collins borjade forst utforska majligheten
att anvinda en kran pa byggplatsen efter
att ett annat féretag i Australien borjat lyfta
gipsplattor med en kran.

Board Express provade foretagets 16sning,
men overgick efter nagra manader till en
kraftfullare maskin. ”Kombinationen som vi
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testade hade en vertikal maxkapacitet pa 10
meter, men vi har satsat pa 15 meter. Deras
kran kunde lyfta 30 tonmeter men vi valde en
kapacitet pa 37 tonmeter”, forklarar Collins.

”Viville helt enkelt ha mer kraft sa att
vivet att var utrustning alltid ricker till for
det vi behover gora. Vi ville verkligen ha
kapacitet for att lyfta lasterna hégre och dnda
alltid arbeta inom maskinens ramar utan att
hela tiden befinna oss pa grinsen.”

Board Express kran lyfter i genomsnitt
laster pd 1,5 ton, men vissa jobb kriver &nnu
tyngre lyft. De levererar 10-12 ganger per
vecka.

Service efter forsdljningen ger sinnesro

I fallet Mark Collins var ryktet den bésta
marknadsforingen for Hiab. Nér han
skulle bestimma sig for en krantillverkare
rekommenderade en affdrspartner Hiab.

”Nar nagon du kénner, ndgon som kénner
till industrin och maskinerna, siger att han
foredrar ett visst mérke dr du galen om du
inte lyssnar.”

”Jag undersokte Hiab och konkurrenterna
noga och jag ar extremt néjd med mitt val”,
séger Collins.

Hiabs rykte om utmaérkt service efter
forsiljning och underhall var en avgorande
faktor for beslutet. ”Det ger dig sinnesro
att veta att forhallandet fortsitter efter
forsiljningen och att alla inblandade &r
engagerade. Jag far allt jag behéver fran
Hiab”, konstaterar Collins.

Hiabs regionchef fér New South Wales
Brett Porteous séger att foretaget stravar
efter att gora alla kunders upplevelser
av varumarket lika positiva som Collins
upplevelse. “Vart servicenitverk och var
service efter forséljning ger oss en klar fordel
mot vara konkurrenter”, siger Porteous.



Porteous séger att nya tillimpningar, som
kombinationen av kran och lyftanordning f6r
plattor som utvecklades fér Board Express, r ett
bevis pa Hiabs formaga att skapa losningar for en
forinderlig marknad. ”Den typiska reaktionen hos
branschfolk nér de ser den hir kombinationen
arbeta ir att de fragar sig varfor ingen hade ténkt
pé det tidigare. Den har verkligen viickt mycket
intresse hos andra foretag.”

Priset dr inte den enda faktorn

Mark Collins delar girna med sig av sina
erfarenheter med andra, och visade vigen for ett
foretag pa Nya Zeeland som funderade pa att kpa
en egen kran for att lyfta plattor. Brett Porteous
forvintar sig att det kommer att bli standard att
anvianda en kran for att lyfta gipsplattor.

T Australien var vi ndgot sena pa det hiar omra-
det. I Europa dr marknaden inom byggindustrin
mer utvecklad och kranar anvinds oftare.”

Collins ir sa n6jd med sitt kép att han funderar
pa att kopa en till Hiab-kran. Porteous och hans
medarbetare pa Hiab dr mycket stolta 6ver att
foretaget har sd ménga aterkommande kunder.
”Du kan silja den forsta kranen till ndgon enbart
pabasis av priset, men de kommer bara tillbaka
om de kdnner att de tas omhand. Om underhallet
inte fungerar och képaren inte dr nojd med
produkten kommer de att ga ndgon annanstans
nista gang. En kran &r en stor investering och
koparna forvintar sig en hel del av sin maskin. Vi

maste se till att de far virde for sina pengar.” B

Australien

New South Wales

Nya Zeeland

Palitlig service ar
avgorande i Australien

Brett Porteous, regionchef pé Hiab for New South Wales, séger att
marknaden for lastbilskranar i Australien kan jamforas med andra
utvecklade ekonomier. Lastbilskranar anvands framst inom bygg-,
gruv- och transportindustrin. Gruvindustrin och andra relaterade
industrier har vaxt kraftigt under de senaste aren pa grund av landets
rikliga naturtillgangar.

Arbetsplatserna ligger ofta langt fr&n stader och samhallen, sarskilt
inom gruvdriften, vilket gor palitlig service till en annu viktigare faktor.
Till exempel rorledningar for naturgas ar ofta flera hundra kilometer
l&nga och ligger pa flera timmars avstand fran tatorter.

Inom byggindustrin har den australiensiska marknaden for nya
bostader och kommersiella byggnader svalnat ndgot sedan uppsvinget
i borjan av forra artiondet, men en stadig befolkningstillvaxt och invan-
dring till Australien har Okat efterfrégan, sarskilt i stora stader. Vad galler
bostadsbyggen har fokuset tidigare legat pa stadernas ytterfororter. Nu
haller fokuset i stallet pd att dverga till innerstadsomraden, dar det blir
allt mer populart med hoghus och kompaktare boende.

Marknaden for lastbilskranar i Australien domineras traditionellt sett
av europeiska varumarken. Porteous sager att stranga regler for arbets-
sakerhet i kombination med kundernas lojalitet gentemot etablerade
tillverkare gor Australien till en tuff marknad for nya konkurrenter.

Flexibel kraft

Hiab XS 377 kombinerar en I&ng rackvidd med en fantastisk lyftkapacitet
och 1ag egenvikt, vilket gor den kraftfull men latt att mandvrera. Med en
kranarm som tillval kan kranen lyfta upp till 450 kg inom en rackvidd pa

26 meter.

Kranen levereras med ett Duo-, HiDuo- eller HiPro-styrsystem som ger
extra flexibilitet eftersom kranarna kan fjarrstyras.

Alla kranar Gvervakas elektroniskt av det toppmoderna systemet Hiab
SPACE, som har de basta sakerhetsfunktionerna for forare pa marknaden.
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Dela med dig
av dina asikter
med 0ss

Svara pa enkiten och
vinnensurfplatta g

Eftersom vi garna skulle vilja
hora vad du tycker om Hiab
Methods kundtidning, har vi tagit
fram en kundenkat. Enkaten ger
dig en mojlighet att beratta for
0ss vad just du skulle vilja lasa
om i tidningen framover.

Ju mer vi vet om dina intressen, vad du tycker om och
inte tycker om, desto mer lasvard och intressant kan
vi gora tidningen for dig. Om du svarar pa enkéaten fore
den 15 september 2013 har du dessutom chans att
vinna en surfplatta.

P.S. Enkaten riktar sig till vara kunder och partner.

Fyll i enkdten pa webben pa
www.surveymonkey.com/s/Hiab_Method_2013_en

www.hiab.com



