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Presentacion

La estrategia afinada pone
alos clientesy las nuevas
soluciones en primer plano

2010 fue para Cargotec un afio para empezar de nuevo

y es esperanzador ver toda una ola de impulso positivo
avanzando por muchos de los segmentos de carga y mani-
pulacion de cargas en los que operamos. Aunque no todos
los sectores y areas de mercado se han recuperado plena-
mente, la actividad de Industrial & Terminal de Cargotec
Encuesta se ha reactivado considerablemente sila comparamos con

| ‘t hace un afio.
pa ra eC O reS En otofio, Cargotec afind su estrategia para resaltar la

de C a rgotec importancia de los mercados emergentes, los servicios, la claridad interna y —lo que es més
importante— los clientes. Para reforzar nuestra capacidad para servir a los clientes y cons-

truir relaciones persistentes con los clientes, la region EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa)

i R e S p O n d a reorganizd su negocio con una estructura de gestién en cada pais.

Los frutos de estos cambios estan observandose ya en nuestro segmento industrial, concreta-
y g a n e mente en las grias de carga Hiab, las carretillas elevadoras transportables y los desmontables,
especialmente en los paises escandinavos, Alemania y Francia, donde ha aumentado la activi-

u n i P a d 2 I dad de construccion e infraestructuras. El negocio de terminales también se ha reanimado con

. un aumento interanual del 14,5 en el volumen mundial de manejo de contenedores en 2010.
Larecuperacion ha vuelto a poner sobre la mesa muchos grandes proyectos de puertos, lo que
NOS interesa su Opl nion permite a Cargotec demostrar su especializacién como un proveedor experto de soluciones
portuarias globales, incluidas las terminales automatizadas.

sobre las revistas para
clientes de Cargotec.

Buscamos constantemente nuevas formas de potenciar la actividad de nuestros clientes.

- El contrato suscrito con Siemens Wind Power esta primavera es un buen ejemplo. Demuestra
Visite nuestra competencia y capacidad para ofrecer soluciones completas que cubren la demanda de
WWW.Ca I'gOteC. com/ la generacidn edlica de alta capacidad y las aplicaciones de servicios; también muestra nuestro
survey-es compromiso con el servicio a todo el sector de la energia renovable.

y ha ganos | |egar su Esta primavera también lanzaremos un nuevo producto de la familia Hiab XS. La nueva Hiab
opinion.

XS 622 se presenta como la mejor griia creada nunca en la gama de capacidad de las 58 tm al
combinar ligereza con una excelente capacidad. El nuevo producto marca un importante hito

tecnoldgico en esta gama.

Participara en nuestro

: Nuestro objetivo es facilitar la vida del cliente, aumentando a su vez la eficiencia. Estamos
sorteo de un iPad2. constantemente esforzandonos en disefiar productos mas seguros y faciles de usar, de
conformidad con los reglamentos mas actuales. Debido a nuestra distribucién mundial y una
red de servicio insuperable en cobertura, estamos siempre cerca o a tan solo una llamada de
teléfono de nuestros clientes, preparados para abordar cualquier reto que se les plantee.

Harald de Graaf
Vicepresidente ejecutivo para EMEA

Hiab es la marca lider mundial en soluciones de manipulacion de cargas sobre vehiculos. Entre su gama estan las grias de carga
Hiab, las gruas forestales y de reciclaje Hiab Loglift y Hiab Jonsered, los desmontables Hiab Multilift, las trampillas elevadoras

Zepro, Waltco, Focolift y Del y las carretillas elevadoras transportables Hiab Moffett y Princeton PiggyBack®.




SOLUCIONES

lemens

TEXTO Randel Wells | FOTOS S

Diseios especificos para

una colaboracion duradera

Cargotec ha suscrito un
contrato alargo plazo

con Siemens Wind Power
A/S,unodeloslideres
mundiales en soluciones
de energia edlica. Cargotec
suministrara grias
especiales paralos nuevos
aerogeneradores Siemens.
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El viento se est4 afianzando rapidamente como
una alternativa energética seria y exitosa. El
Consejo Mundial de la Energia Edlica (GWEC)
estima que de aqui a 2030 el 22 por ciento

de la energia del mundo puede cubrirse con
energia edlica.

Segun el Informe mundial sobre la energia
edlica de 2010 del GWEC, el mercado de la ener-
gia edlica se frend por primera vez. A causa de
larecesion economica mundial, el mercado
crecié tan solo un 22,5 por ciento en 2010 —
una cifra ain considerable. Dado el repunte de
las inversiones y los grandes pedidos de nue-
vos aerogeneradores en todo el mundo durante
2010, se prevé un fuerte crecimiento en los

préximos afios.

Los aerogeneradores requieren servicio
técnico periddico, normalmente una vez al
afio. Su mantenimiento requiere herramientas
de elevacion e incluso situar repuestos a gran
altura desde un espacio muy reducido, en con-
creto la gdndola del generador. Por lo gene-
ral estas gondolas se sitian a 90 6 100 metros
del suelo y los equipos deben moverse desde
el suelo, o bien la cubierta de un buque en los
parques edlicos marinos.

Por tanto, cada aerogenerador necesita su
propio dispositivo de izado, integrado perfec-
tamente en la géndola. Antes de que Cargotec
entrara en escena, Siemens Wind Power utili-
zaba griias mds o menos estandar, con modifi-

caciones menores. No obstante, la necesidad



«Este es un sector que ha crecido
exponencialmente durante los ultimos
anos y presenta aun un enorme
potencial de crecimiento.»

de algunos cambios de disefio llevé a Siemens a
estudiar otros posibles proveedores. «Esto ocu-
rrié ademads justo cuando aparecimos nosotros»,
recuerda Marcel Boxem, Responsable de apoyo
de negocio de Cargotec.

«La presencia global y la reconocida posicion
de Cargotec como lider tecnoldgico en su campo
fueron factores clave en nuestra decision de ele-
gir a Cargotec como proveedor para este con-
trato marco. La cercania de Cargotec a los mer-
cados, asi como su flexibilidad y capacidad para
ofrecer soluciones fiables y seguras en un plazo
breve también fueron muy importantes», afirma
Kai Foecking, Responsable mundial de sumi-
nistro para las gruas de servicio de Siemens
‘Wind Power.

La cooperacion con Siemens comenzo con el
disefio de una solucion de gria especifica para
los aerogeneradores de Siemens Wind Power.

El disefio resultante es totalmente nuevo y esta
totalmente adaptado a su aplicacion, sobre
labase de Cargotec en las gruas de carga para
camion. El éxito de este trabajo condujo al con-
trato marco alargo plazo.

«El contrato no s6lo demuestra la competen-
ciay capacidad de Cargotec para ofrecer solu-
ciones completas que cubren la demanda de la
generacion eolica de alta capacidad y las aplica-
ciones de servicios; también muestra nuestro
compromiso con el servicio a todo el sector de la
energia renovable», afirma Unto Ahtola, Vice-
presidente ejecutivo de Industrial & Terminal

en Cargotec.

Una solucion tinica

El fin principal de estas gruas de servicio es ele-
var herramientas y repuestos. La elevacion se
realiza desde el exterior, con un sistema de brazo

telescdpico. Un polipasto especial proporciona

la fuerza de izado y bajada. Tanto el sistema de
brazos como el polipasto se instalan dentro de
la géndola del aerogenerador. En esta solucidn,
el sistema hidraulico utilizado para controlar
los engranajes de giro y paso del aerogenerador
también acciona la griay el polipasto.

«Algo que nos distingue claramente es que
otros proveedores usaban gruas estandar con
adaptaciones, mientras que nosotros hemos
empezado desde cero», recuerda Boxem. «Fui-
mos mas flexibles y capaces de personalizar la
solucion a sus necesidades exactas.»

El nuevo disefio ha sido exclusivo para
Siemens y adaptado especialmente a los aero-
generadores producidos por la compania. Aun-
que Cargotec no es ajena alas aplicaciones de
griia mas pequefias con caracteristicas simi-
lares, hasta ahora no habiamos emprendido
un proyecto de esta escala. Su disefio especial
con brazo en T, inusual en las griaas Hiab, y un
nuevo polipasto, unido a sus sistemas de soft-
ware y control a distancia se retinen para dar un
importante paso adelante en las graas de servi-
cio de los aerogeneradores Siemens.

La compafiia alemana detectd la necesidad de
una grua de servicio con una alta capacidad de
elevacidn para sus turbinas edlicas. «En lugar de
recurrir a las ideas preexistentes, examinamos
los requisitos y creamos un concepto totalmente
nuevo», afirma Boxem.

Los resultados han sido impresionantes. En
comparacion con su solucion anterior, la solu-
cion exclusiva de Cargotec dobla la capacidad
de elevacion de las anteriores gruas de servicio
Siemens, de 3,5 a casi 8,0 toneladas/metro, ade-
mads de un mayor alcance. Las gruas de servicio
Hiab aportan a Siemens mas flexibilidad en
sus disefios de turbinas, con la posibilidad de
manejar equipos y repuestos en una mayor area
de trabajo.

Ya se han entregado las primeras gruas de
servicio Hiab desde la unidad multiconjunto
de Cargotec en Stargard Szczecinski, Polonia.
Hasta el momento, Cargotec tiene pedidos fijos
por mas de 100 unidades y seguimos trabajando
en el desarrollo de productos para otros tama-
fios de aerogenerador. Se espera que el volumen

de pedidos alcance las mil grias Hiab al afio.

Una produccién en expansion

Ademas del rendimiento superior de las gruas,
la presencia de producciéon mundial de Cargotec
aporta otras ventajas. Gracias a los centros de
produccién de todo el mundo, Cargotec es capaz
de montar las grias cerca de las plantas de fabri-
cacion de los clientes.

«Estas grias no solo se montaran en Polonia;
laintencién es montar las gruas alla donde Sie-
mens las necesite», explica Boxem.

Las gruas de servicio Hiab se utilizaran en
parques eélicos marinos y en tierra. Las grias
son montadas integramente por Cargotecy
enviadas alas plantas de fabricacion de Siemens.
El sistema de grta se instala dentro de la gon-
dola durante la produccion, tras lo cual la gon-
dola completa se transporta hasta su destino
para su instalacién definitiva.

Las gruas de servicio Hiab se incorporaran
s6lo alos aerogeneradores nuevos. Aunque seria
estupendo instalarlas en todas las turbinas eoli-
cas de Siemens, incorporarlas a posteriori es
practicamente inviable. «Dada la altura media
de estas torres, seria demasiado costoso reem-
plazarlas», recuerda Boxem.

Considerando el excepcional crecimiento de
la energia edlica, la inexistencia de una opcién
de instalacidn posterior no es ningtin problema.
«Este sector ha crecido de forma exponencial
durante los ultimos afios y presenta un enorme
potencial de crecimiento. Las regiones estan
creciendo rapidamente y prevemos que sigan asi
durante una década», afirma.

«Sin duda alguna es un area que queremos
desarrollar», prosigue Boxem. «Queremos con-
tar con una gama completa de productos ade-
cuados para los aerogeneradores. Ya contamos
con varios modelos de grua, pero ampliaremos la
gama para cubrir con garantias todas las necesi-

dades del sector edlico.» W
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CARGOTEC

Acerca de
Cargotec

Cargotec aumenta la eficiencia
de los flujos de carga por tierray
mar, alli donde haya una carga en

movimiento.

Las marcas comerciales de

Ventas por segmentos
1-3/2011, %

() Industrial

& Terminal

58% (57%)

® EQuipos 70% (64%)
e Servicios 30% (36%)

Marine 42% (43%)
® EQuipos 88% (84%)

® Servicios 12% (16%)
Cargotec —Hiab, Kalmary

MacGregor-, son reconocidas
como marecas lideres en el
transporte y la manipulacion de

Ventas por segmentos
geograficos 1-3/2011, %

cargas en todo el mundo.

Lared mundial de Cargotec
trabaja estrechamente con
nuestros clientes ofreciendo una @ EMEA 41% (42%)
amplia cobertura de Servicios

que garantizan el funcionamiento
continuado, fiable y sostenible de @ APAC 41% (40%)
los equipos que comercializa.

¥ @® América
La compaiiia cuenta con cerca de

18% (18%)
10.500 empleados.
WWW.cargotec.com
Cifras clave enero-marzo de 2011 1ertr. 2011  1er tr. 2010
Pedidos recibidos, mill. EUR 819 598 2.729 1.828
ped|dosencursom|||EUR ....................................................................................................... 2 373 ................... 2 239 .................. 2356 .................. 2149

\/emasm|||EUR ........................................................................................................................... 763 ...................... 555 ................... 2575 ................... 2581 .

Rend|m|emodeexp|otac|onm |||EUR ...................................................................................... 506 ..................... 135 ................... 1314 ...................... 03

M argenderenmmentode expmtamon ....................................................................................... 66 ....................... 24 ...................... 51 ....................... OO

Benef|c|osantesde|mp uestos m||| E UR .................................................................................. 46 4 ...................... 68 ................... 10 14 ................... 267

CaSh f|0W deop e rauones m||| E UR .......................................................................................... 3 6 2 ..................... 465 ................... 2929 .................. 2897

DGUdanetaqueta amtereses m|||EUR .................................................................................... 335 ...................... 336 ..................... 171 ...................... 335

Beneﬂaoneto de| peHOdO m|||EUR ......................................................................................... 362 ....................... 98 .................... 780 ...................... 71 .

Beneﬂmoporamoan ........................................................................................................... 059 ..................... 013 .................... 121 ................... 005
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¢QUE HE APRENDIDO?

TEXTO Kirsi Riipinen

Cconclusiones desde China

Pekka VVauramo, Director operativo jefe de Cargotec y adjunto del Director
general, se trasladd de su Finlandia natal a Hong Kong a principios de afio para
apoyar lasiniciativas de desarrollo de la compafifa en la region Asia-Pacifico.
Hiab Method repasa con él los acontecimientos y qué tal le haido.

EL RAPIDO CRECIMIENTO DE ASIA —ESPECIALMENTE CHINA—
HA ASOMBRADO A TODO EL MUNDO. ;QUE ES LO QUE HA
APRENDIDO HASTA AHORA SOBRE LOS NEGOCIOS EN ASIA?

Sin duda alguna el crecimiento de Asia es sorprendente. No obstante, las tasas de
crecimiento por si solas no significan nada si visitas la region y comparas la situacion
actual con la de hace 10 6 15 afios. La celeridad de los cambios ha sido increible, espe-
cialmente en China.

Siqueremos crecer en Asia, tenemos que actuar a tiempo. Tenemos que usar
métodos de seleccion proactivos. Para los que vengan hoy dia a China, tengo que
decir que ya no es un pais de bajo coste. Los mayores talentos cuestan lo mismo en
todas partes y sea cual sea su nacionalidad.
¢COMO DESCRIBIRIA LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
Y LOS RETOS QUE CHINA OFRECE A CARGOTEC?

China ofrece amplias oportunidades de negocio, pero con una fuerte competencia.
También estdn los competidores locales, con los que compiten ademas todos los que
vienen de fuera de China. Ya no resulta tan facil hacer negocios aqui: podria decirse
que el pais ya ha sido descubierto.

¢QUE CAMINO VA A SEGUIR CARGOTEC EN

CUANTO A LOS MERCADOS DE ASIA?

Las compaiiias llegadas de fuera de China suelen prestar atencién a la franja de
costa, la que presenta un crecimiento mds vigoroso. El crecimiento medio anual de
la economia es del 8-10 por ciento, pero en algunas partes del pais la cifra puede ser
muy superior, aunque también inferior.

Es facil olvidar que las areas del interior también estan creciendo y que también
tienen una tasa de crecimiento muy elevada. En nuestro caso es importante familia-
rizarnos con el entorno empresarial local y tener acceso a los margenes fluviales y la
red ferroviaria.

Estas areas son las que estamos examinando mas de cerca. En China tenemos
mas de mil empleados, ademas de aliados fiables.

Aqui son cada vez mas importantes las cadenas de suministro, que se estan desa-
rrollando como parte de las soluciones empresariales y logisticas. Queremos estar
presentes en este proceso y nuestra red comercial y de servicio debe estar a la altura.
¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE CONOCER LAS
CONDICIONES Y LOS RETOS EN ESTE MERCADO?

Es absolutamente vital respetar y seguir las costumbres locales. Por ejemplo, cuando
llegamos a acuerdos de importancia, en China usamos unicamente la lengua china.
Como europeos, debemos animar a nuestro personal local a tomar decisiones. Al
mismo tiempo, debemos asegurarnos de que contamos con la ayuda de la sede cen-
tral. Asi podremos demostrar a nuestros aliados que, aunque vengamos de un pais y

una cultura distintos, somos concienzudos en lo comercial.

HIAB METHOD 7



Hiab lleva la precision a

un nivel totalmente

nuevo

La nueva Hiab XS 622 es mas ligera que su
predecesora, la XS 600. Esto significa que
a pesar de su rendimiento superior, qguedan
400 kg mas para la carga Util.
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Esta primavera, Cargotec presenta un modelo de grua totalmente nuevo en
lagama de 58 tm de capacidad: 1a Hiab XS 622. La nueva Hiab XS 622 lleva
la precision de largo alcance a un nivel totalmente nuevo.

«En los alcances largos suele ser dificil conseguir una precision
excelente, algo que ha cambiado con la Hiab XS 622. Incluso

con el alcance méximo, la flexion lateral es inapreciable», afirma
Mikael Rietz, Vicepresidente de Loader Cranes en Cargotec. Sus
nuevas soluciones técnicas consiguen un sistema de brazos mas
estable. Por ejemplo, el disefio de los cilindros de secuencia com-
pleta se ha afinado para evitar las sacudidas inesperadas en la exten-
sidn o laretraccion. En cada extension del brazo, un nuevo tipo de
soportes estabiliza lateralmente el movimiento.

Una diferencia importante de la Hiab XS 622 con respecto a sus
predecesoras es que la nueva generacion de grias Hiab en este seg-
mento es mas delgada y ligera. Se trata de gruas compactas y de baja
altura que pueden instalarse también en vehiculos de 3 ejes. «Los
operadores de gruas necesitan gruas mayores con la maxima capaci-
dad de elevacidn posible, pero con un tamafio de camién razonable.
Por tanto, la gria debe ser ligera pero capaz de ofrecer la maxima
capacidad posible y un largo alcance. Esta es la combinacién que
ofrecemos ahora con la Hiab XS 622», agrega Rietz.

No obstante, por encima de todo, la XS 622 se distingue por su

rendimiento y precisién. Al montar un jib Hiab 150 X en la grua,

podemos colocar cargas en lugares antes inaccesibles para las gruas de
este tamafio. En la configuracion mas capaz, el alcance maximo sera de
32 metros. El jib es tremendamente flexible y puede doblarse 25 grados
hacia arriba. Eljib se controla con el sistema JDC (Jib Dual Capacity),
una funcién valiosa cuando el operador quiere descargar mercancias
con un alcance mayor. Con el brazo totalmente extendido a 70 grados y
con el jib horizontal, es posible elevar 680 kg. Con el JDC, la capacidad
aumenta automaticamente alos 960 kg si se retrae la iltima extensiéon

dela grua.

Colocacion de mercancias a mayor alcance

Gracias a nuevos racores, nuevos retenes y didmetros de tubo optimi-
zados para evitar calentamientos, la Hiab XS 622 tiene un menor riesgo
de fugas y una mayor vida util. Los sistemas E-link y HiPro vienen de
serie y generan automaticamente la capacidad adicional necesaria para
las cargas pesadas a corta distancia. Incorporandole un brazo en P, la
gruaresulta perfecta para la carga y descarga de embarcaciones, oficinas
moviles y contenedores. El transporte suele ser parte del trabajo, por lo
que el peso es también importante.

Tanto laversion E como la EP pueden equiparse con un cabrestante;
lanovedad a este respecto es que el cabrestante puede situarse a un lado
con ayuda de un cilindro hidraulico gobernado por el control a distan-
cia. Gracias a ello, el cabrestante puede colocarse en linea con el brazo
cuando se necesita, para un movimiento perfecto del cable. Al bajar la
grua, el cabrestante se aparta a un lado a su posicion replegada. BDA,
Boom Deployment Assistant, es una funcion de seguridad integrada que
viene de serie en todos estos modelos de griay que impide un uso inco-
rrecto al replegar o elevar la grua.

La Hiab XS 622 viene preparada de serie para una bomba variable, lo
que reduce enormemente los costes de combustible y a la vez reduce las
emisiones de diéxido de carbono, pensando en el medio ambiente.

Ademas todas las versiones tienen motores para un giro continuo y
una mayor fuerzay precision de giro, ademas de aumentar la versatili-
dad y la suavidad de la grua en los espacios reducidos.

El control a distancia CombiDrive2 esta disponible con seis u ocho
palancas. En el caso de la unidad de control de ocho palancas, el operador
puede operar varias funciones hidraulicas a la vez sin cambiar de ment.

«A pesar de su robustez, la Hiab XS 622 es una grua ligera. Puede
onar a contradiccidn, y en cierto modo lo es, pero hemos logrado ambas

sas con una gran ingenieria», concluye Rietz. »

HIAB METHOD 9



HIAB XS 622
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«Tener una grua tan potente
como esta en un vehiculo de
3 ejes es algo muy especial»,
afirma Jim Aaltonen.
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Capitan de
tierra firme

Jim Aaltonen, de Estocolmo, es un nombre reco-
nocido si hablamos de elevaciones y transportes
exigentes. En sus vehiculos alquilados, Aaltonen
AB opera mas de ocho graas de camién en el rango
de las 24 alas 95 toneladas-metro, aunque él suele
conducir para su filial ComEast Logistik AB, espe-
cializada en transportar embarcaciones y otros
objetos voluminosos pero fragiles. En esta labor
cuenta con la gran ayuda de su nueva Hiab XS 622
EP-5 HiPro. «A pesar de su capacidad, te parece que
estas manejando una grua pequefia. Ademas es muy
ligera. Tener una grua de este tamafio en un vehi-
culo de 3 ejes es sin duda muy especial», afirma.

Laventaja de trabajar con la solucion de remol-
que es que puedo enganchar el mejor remol-
que para cada trabajo. En su jornada de trabajo se
dedica principalmente a transportar embarcacio-
nes y cuenta para este fin con un remolque cons-
truido especialmente.

«Antes tenia una cabeza tractora sin grﬁa, pero
tenia que depender de otros. Por contra, mi nuevo
concepto es perfecto porque puedo hacerlo todo sin
ayuda. Es increible la cantidad de embarcaciones
que se transportan por tierra todo el afio», afirma.

«Ademas del trabajo para un par de astilleros,
hay que transportar un montén de embarcaciones,
por ejemplo si hablamos de las que han embarran-
cado y han sufrido dafios cubiertos por el seguro.
Incluso en invierno hay mucha tarea, dado que es
cuando se suceden las ferias de este sector.

«En cuanto a mi, no paro durante la semana
anterior y posterior de cada feria. Hay que trans-
portar montones de embarcaciones entre los pabe-
llones y otros puntos.»

En esta temporada, el transporte no es solo den-
tro del pais, sino que hay numerosas cargas a Fin-
landia, Dinamarca, Estonia y Noruega. También se
hacen ventas de barcos nuevos y de ocasién a clien-
tes lejanos, y ahi es donde entra en juego Aaltonen
como la solucion mas natural.

«Cada vez hay mas embarcaciones y con cada
afo que pasa tienden a ser mas y mas grandes.»

No todo el mundo esta preparado para manejary

transportar un yate de 10 toneladas por sus medios;



Aaltonen resuelve el problema con su EP-5, que
gracias a su sistema HiPro aporta la potencia de
elevacion, precision y suavidad necesarias. Al
mismo tiempo, la graa tiene la velocidad nece-
saria para cumplir eficientemente con los traba-
jos sencillos.

Aaltonen también hace otros trabajos en asti-
lleros, como introducir y sacar motores interio-
res para su reparacién. Aqui es donde son cru-
ciales la precision y la estabilidad, dado que se
trabaja con margenes muy reducidos.

Lanueva gria de Aaltonen es una Hiab
XS 622 EP-5 HiPro, montada detrds de la
cabina de su cabeza tractora Man TGA de tres
ejes con bogie orientable. El remolque admite
una carga de 18 toneladas, pero dado que los
gatos requieren espacio, Aaltonen debe mante-
ner cierta distancia al elevar una embarcacidn.
Por tanto, los botes a motor estdn limitados a
ocho toneladas; en el caso de los yates —cuando
puede colocar el gato mas alla de la quilla—
estd limitado a diez toneladas. Con su maximo
alcance, la graa llega hasta los 14,7 metros; en

esa posicidn levanta 3.350 kg.

Trabajo en espacios reducidos

«También transporto un montén de contenedo-
resy piezas de hormigén. Por ejemplo, trabajo
mucho con los largos bloques de hormigdn que
se colocan alo largo de las carreteras en obras y
aqui lavelocidad es una ventaja. En Estocolmo
y los alrededores no nos faltan las obras ahora
mismo, asi que tampoco falta el trabajo», afirma
Aaltonen. De hecho, mas bien al contrario: por
si solos, los dos gigantescos estadios que se
estan construyendo atraen volimenes ingentes
de transporte.

Unabuena parte se construye de piezas de
hormigdn y Aaltonen cuenta con un remolque
especial para este trabajo.

«Hasta hace poco he estado ensamblando
piezas de hormigén a cubierto, en los nue-
vos almacenes de UPS. Los bloques tenian
11,5 metros de largo, asi que habia que llevarlos
en un remolque. Atn asi, dejarlos bien coloca-
dos era un trabajo muy complicado. Para ir sobre
seguro, s6lo habia que subirlos cinco metros,
pero pesaban seis toneladas cada uno y el espa-

cio de trabajo era muy estrecho.»

El transporte especial es el nicho de mercado de Jim Aaltonen. Sobre todo, su trabajo consiste en elevar
y transportar embarcaciones por toda Europa. «Tenemos mucha tarea todo el afo, no sélo durante las
ferias del sector en invierno», afirma.

Lagrua es de giro ilimitado con motores
de giro dobles para una mayor precision y una
mayor potencia de giro, una gran cualidad en
este tipo de tareas.

Otros refinamientos son que toda la serie
Hiab XS 622 esta equipada con racores de cie-
rre blando, lo que reduce el riesgo de fugas ala
vez que facilita el mantenimiento. La grua esta
adaptada para una bomba variable, para reducir
el consumo y las emisiones en los desplazamien-
tos. Juntos, labomba variable y el sistema HiPro,
consiguen caudales de hasta 120 1/min. y redu-
cen el desgaste del sistema hidraulico, gracias a
una temperatura de aceite 20 grados menor en
el sistema.

Las gruas EP, con su mayor extension, estan
optimizadas para un trabajo rapido y exacto en
alcances menores.

Han pasado muchas cosas desde que Jim
Aaltonen entrara en el sector del transporte en
1980 con un cami6én de hormigdn de segunda
mano, un Scania LS 85 de 1973. Siete afios des-

pués, compro su primer camion-griay con

el tiempo su flota ha crecido hasta los cuatro
camiones-grua.

«No obstante, actualmente s6lo mantengo
tres vehiculos propios y estoy creciendo con
vehiculos alquilados.»

En total, hablamos de ocho vehiculos en
Jim Aaltonen Akeri AB y su filial ComEast AB,
una compainia de logistica que cuenta con cuatro
transportistas con experiencia en elevaciones
y transportes especiales. Ofrece remolques
de plataforma baja y manipulacion de cargas
de gran anchura.

Todos los vehiculos de Aaltonen operan
con los mismos colores, blanco o azul como
color base y franjas en morado, cerezay azul
claro. El lema de la compaiiia dice el resto:
«Levante el auricular; nosotros levantamos

todolodemas». W
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HERRAMIENTAS Y NOTICIAS

BOCM Pauls confia en Hiab Moffett: la garantia de un suministro estable de piensos

El fabricante y proveedor lider de
alimentaciéon animal del Reino
Unido BOCM Pauls Ltd elige las
carretillas elevadoras transpor-
tables Hiab Moffett M10 20.3N
de Cargotec. Ademas de las doce
nuevas carretillas ya suministra-
das, han hecho un pedido de doce
carretillas elevadoras transporta-
bles mas, para su entrega durante
este afio.

BOCM Pauls cuenta con dieci-
séis plantas repartidas por toda la
geografia del Reino Unido y pro-
duce alimentacion para ganado
vacuno y porcino y para aves.

La compainia produce mas de dos
millones de toneladas de piensos
al afio y tiene unas ventas de mas
de 500 millones de libras ester-
linas. Las carretillas elevadoras
Hiab Moffett adquiridas recien-
temente se suman a una flota de
130 vehiculos rigidos y 50 cabezas

tractoras.

Disefo especifico
y del maximo nivel

Cargotec consiguid esta opera-
cion personalizando el producto
Hiab Moffett a las exigencias del
cliente. BOCM Pauls buscaba una
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carretilla elevadora transportable
capaz de descargar el vehiculo
desde un lado. Debia ser capaz
de levantar un palé completo de
pienso (1.030 kg con un centro de
carga de 1.800 mm), tener la posi-
bilidad de introducir los produc-
tos en las naves con una altura de
acceso inferior alos 2.500 mmy
ademas tener buenas capacidades
todo terreno con una alta estabili-
dad. Mas importante era la necesi-
dad de cumplir exigencias estrictas
de salud y seguridad, como cintu-
rones de seguridad con enclava-
miento, una jaula antivuelco con
plena homologaciéon FOPS y ROPS
y montaje y desmontaje con con-
trol a distancia para sujetar la Hiab
Moffett al camidn sin necesidad de
trabajar en altura.

Tras algunos ensayos inicia-
les en la planta, se instalé un proto-
tipo de la M10 20.3N en uno de los
camiones de BOCM Pauls para su
evaluacién. Después de dos sema-
nas de ensayos, los tres conductores
que habian usado la M10 tuvieron
que rellenar un cuestionario sobre
el rendimiento del equipo, su mane-
jabilidad, la ergonomia del puesto

de conduccidn, estabilidad y disefio

en general. En un total de 35 pre-
guntas, la puntuacién mas baja fue

un 8 en una escaladel 1al 10.

Sistema Ground Mount™
por seguridad

Una caracteristica concreta que
logro el 10 de todos los operadores
fue el sistema de montaje/desmon-
taje con control a distancia Ground
Mount™ de la Hiab Moffett. Con
una legislacion en plena actuali-
zacion en cuanto a los trabajos en
altura y mayores exigencias de los
clientes, Hiab Moffett ha trabajado
en soluciones capaces de montary
desmontar la carretilla elevadora
transportable sin que el opera-

dor tenga que encaramarse a una
maquina separada del suelo.

El sistema Ground Mount™
incrementa la seguridad y reduce el
tiempo de montaje y desmontaje.
El operador tiene pleno control de
la Moffett con la unidad de mano
para control a distancia.

El procedimiento es muy sen-
cillo: para el desmontaje el opera-
dor teclea el codigo de seguridad
y pulsa el botén de calentamiento
hasta que la Hiab Moffett emite un

aviso acustico de que el motor esta

caliente y listo para el arranque.
Ahora el operador pulsa el botén
de arranque de la unidad de mano
mientras pulsa un botén secun-
dario de arranque en el lado de la
Hiab Moffett. Con el motor en mar-
cha, el operador puede contro-

lar las seis funciones hidraulicas
usadas para montar y desmontar
laméaquina.

«La Hiab Moffett M10 es sin
dudala opcion mas adecuada para
nuestro caso. Las entregas en las
explotaciones, por caminos estre-
chos y aveces en mal estado y fre-
cuentemente con mal tiempo
necesitan una carretilla fiable y
resistente; la M10 encaja a la per-
feccion. Con sus funciones de
seguridad y capacidad de eleva-
cion sobrada, es justo lo que nues-
tros conductores necesitan para su
trabajo», explica Andy Stanfield,
Director de flota y compras.

BOCM Pauls opté por un leasing
de los equipos durante un periodo
de cinco afios, con un paquete com-
pleto de reparacion y manteni-
miento. El mantenimiento de toda
la flota Hiab Moffett correra a cargo
de los técnicos de Cargotec reparti-

dos por todo el Reino Unido.



Equipos de gancho al rescate

Un nuevo vehiculo con equipo de gancho, un Sca-
nia P400 de cuatro ejes con una Hiab Multilift
XR 20SL-56 controlada por radio, estd operando
en el Servicio de extincién y rescate de Angel-
holm, Suecia. Durante los incidentes importan-
tes, como los incendios forestales, dos bombe-
ros conducen el vehiculo y manejan la cisterna,
mientras que un tercero controla las bombas in
situ. En ese momento, se convierte en una uni-
dad auténoma mientras se extingue el incendio.
El vehiculo con equipo de gancho transporta
una cisterna con 12,5 metros
cubicos de agua y 1.000 litros
de espuma. En caso necesa-
rio, es posible sacar un dep6-
sito adicional con el mismo
vehiculo y aumentar asi la efi-
cacia de las operaciones. El
controlador de incidentes

Lars Hansson cree que los

equipos de gancho ganaran en popularidad dado
que los vehiculos de emergencia rara vez hacen
muchos kildmetros.

El servicio de extincién y rescate también
actua en cerca de 100 accidentes de trafico al afio,
lo que permite un uso mas eficiente de la flota.

«Ademas de cisternas de agua, para el vehi-
culo con equipo de gancho tenemos también un
contenedor que se utiliza para incidentes graves,

por ejemplo corrimientos de tierras o accidentes

de autobuses o trenes», explica Hansson.

La serie de gruas Hiab HiPro inaugura una nueva era

La grua Hiab HiPro de Cargotec ya esta disponi-
ble en una nueva versién con el control a distan-
cia XSDrive. Este sistema de control eficiente

y facil de usar se denomina HiPro XSD. La pri-
mera gria en incorporar el nuevo sistema es

la Hiab XS 111.

El control a distancia XSDrive es un contro-
lador ligero disponible con un gancho para hom-
bro, correa ajustable y arnés. E1 HiPro XSD
aporta ala HiPro XS 111 unas propiedades de con-

trol de primera clase y la maxima productividad.

La Hiab XS 111, un auténtico caballo de bata-
lla de 12 toneladas, se construye para resis-
tir tareas duras, como excavacion y trabajos de
grapa. Por su ligereza y necesidades de espacio
reducidas, es la opcion ideal para los clientes de
la gama de capacidad media.

El primer sistema de control Hiab fue intro-
ducido a principios de la década de 1990; pocos
afos después, Cargotec introdujo la electrénica
en sus gruas Hiab. Un sistema hidraulico de alta
precision y un sistema de control inteligente
marcd el camino para la sintesis de la precision,
lavelocidad y la seguridad. La primera version
de Hiab HiPro se presentd en 2001 y coseché un
éxito instantaneo.

«Fue una intensa década de investigacion
y desarrollo, pero al final conseguimos ofre-
cer a nuestros clientes una solucién de primera
categoria como es HiPro. Ahora nos encontra-
mos en la segunda parada de este viaje», afirma
Bengt Soderholm, Responsable de productos

de Loader Cranes.

NUEVO Sistema mini
de radiocontrol

Cargotec ofrece su innovacion mas reciente
de la familia de productos de desmonta-
bles Hiab Multilift, un sistema de radiocon-
trol en una practica version mini. Los equi-
pos de gancho de la gama Hiab Multilift XR
Power se ofrecen con un sistema de radio-
control que permite al conductor operar

el desmontable no sélo en la posicién nor-
mal desde la cabina, sino también desde tie-
rra. Gracias a esta caracteristica de radio,

el operador puede situarse fuera de la zona
de peligro, garantizando asi su proteccion y
una distancia de trabajo segura.

«Cada vez son mas los clientes que nos
piden un sistema de radiocontrol com-
pacto y sencillo; nuestra respuesta a esta
necesidad es el radiocontrol mini. El sis-
tema cuenta con ocho pulsadores de fun-
ciones que pueden programarse libre-
mente para operar los movimientos o las
funciones y cubre asi las necesidades con-
cretas del cliente. El radiocontrol mini
esta destinado a aplicaciones en las que se
requieran movimientos o funciones limi-
tados o muy especificos», explica Mark
Davies, Responsable de productos para

las soluciones Hiab Multilift.

Su pequeiio mando de radiocontrol
permite al operador realizar un
movimiento de elevacion sencillo sin
entrar ni salir de la cabina, lo que
produce ahorros de tiempo y una
mayor productividad.
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Una valiente operacion
de rescate en Chile

Trabajo en comun .
para reconstruir Haiti

FOTO “Aliosha Marquez / AP Photo / Lehtikuva

La gria Hiab XS 215 se ha utilizado en los
ciclos de prueba de la capsula suministrada
para la operacion de rescate que salvo las
vidas de 33 mineros chilenos atrapados a
700 metros de profundidad. El tltimo hombre
regreso a la superficie el 13 de octubre de
2010, tras 69 dias atrapado en la mina.
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Cargotec ha participado en la labor humani-
taria en Haiti aportando una carretilla ele-
vadora transportable Hiab Moffett como
apoyo para la construccion de 120 nue-

vos hogares. Por su parte, varios maneja-
dores de contenedores Kalmar para terre-
nos abruptos iniciaron las operaciones del
puerto de Haiti moviendo material humani-

tario en cinco centros de operaciones.

Una mano amiga

Cargotec ha tenido un papel activo en el
proceso de recuperacién del accidente de la
central nuclear de Fukushima Daiichi. Un
equipo de rescate del servicio de bomberos
destino dos tipos especiales de camiones-
bomba al lugar del accidente en el marco de
un programa de recuperacion: La grua de
carga Hiab XS 077 y el desmontable Hiab
Multilift se utilizaron en el proceso para
extraer agua marina para la refrigeracion
de la central nuclear. La Hiab XS 077 parti-
cipaba en el bombeo de agua desde el mar,
mientras que el Hiab Multilift XR 7J se ins-
talo en un vehiculo especial utilizado para

recuperar la manguera utilizada.

Hiab Moffett

al rescate tras

el azote del ciclon
Yasi en Australia

Una carretilla elevadora transportable
Hiab Moffett M5 demostré su poder como
parte de la flota de los servicios de emer-
gencia de Queensland tras la devastacion
causada por el cicldn tropical de catego-
ria 5 «Yasi» en las comunidades situadas
entre las ciudades de Cairns y Towns-
ville del norte de Australia a principios

de febrero.

Las viviendas de muchos de los resi-
dentes de la franja de 100 km de ancho
devastada por el ciclon quedaron inservi-
bles y sin fluido eléctrico. Las carreteras
de la zona quedaron cortadas por las inun-
daciones causadas por las intensas lluvias.
Al reabrirse las calzadas, 1a Hiab Moffett
se puso a trabajar para descargar unos
equipos de emergencia vitales y tiendas
para alojar ala poblacién. El personal
de los servicios locales de emergencias
alabo las capacidades todo terreno y la
versatilidad de esta carretilla elevadora

transportable.



Hiab Roadshow demuestra nuestras
capacidades en Singapur

Laintegracion de Hiab, Kalmar,
Macgregor y Bromma culminé con
éxito con la apertura de la nueva ofi-
cina de Cargotec en Singapur. La
integracion resulté el momento
perfecto para dar a conocer al sector
las fuertes capacidades de Cargotec
en la Hiab Roadshow 2010.

El evento reunié a mas de 300 clien-
tes y participantes industriales con
el objetivo de reafirmar el compro-
miso de Cargotec con el sector de la
manipulacién de cargas. Los asis-
tentes disfrutaron de unajornada
de demostraciones de productos en

directo y actividades ladicas.

Alcance en obras para un rendimiento optimo

Una exposicion itinerante de Hiab en Singapur retine a mas de
300 clientes y miembros del sector.

El sector de la edificacion estd mostrando signos
moderados de recuperacién en los Estados Uni-
dos. Ryan Building Materials, Inc, fiel cliente de
Cargotec, maneja placas de yeso laminado para
techos, montantes de acero y aislamientos con

una flota de equipos Cargotec. Esta compaiiia de

TEXTO Elizabeth Gibson

Detroit, en el area metropolitana de Michigan,

pidi6 una nueva grua Hiab XS 335 K para equili-

brar la demanda y sus capacidades. Actualmente,
trabaja con siete gruas traseras Hiab sobre camio-
nes de plataforma plana, ademas de tres carreti-
llas elevadoras transportables Hiab Moffett.

«Los equipos de Cargotec son la solucién per-
fecta parallevar materiales a las obras», afirma
Bill Johnston, Director general de Ryan Buil-

ding Materials. «Se manejan con rapidez, suavi-

Ryan Building Materials, Inc, con sede en Detroit, Michigan, maneja placas de yeso laminado
para techos, montantes de acero y aislamientos con una flota de equipos Cargotec.

dad y precision y nos ayudan a ser eficientes en
nuestro trabajo.»

La carretilla elevadora transportable Hiab
Moffett se separa de la parte trasera del camion
en menos de un minuto. La unidad es capaz de
atravesar la mayoria de terrenos, lo que permite
al operador depositar los materiales donde estan

facilmente accesibles.

La seguridad es lo primero

Enlaobra, las gruas traseras Hiab alcanzan
varias plantas de altura con seguridad y suavi-
dad. Su sistema de brazos optimizado les otorga
una mayor capacidad de elevacién a mayores
alturas y mayores velocidades de cargay des-
carga. El sistema se maneja mediante control a
distancia, de modo que el operador tiene libertad
para supervisar la situacion y trabajar con cui-
dado y precision.

«Estos equipos son tremendamente eficien-
tes yno dan problemas», agrega Johnston. «Con
el paso de los afios, Cargotec ha ido perfeccio-
nando la tecnologia de sus grias con mejores
caracteristicas de seguridad y control. Todas las
maquinas ofrecen un rendimiento estable, lo que
nos permite cumplir con el alto nivel de servicio
al que estan acostumbrados nuestros clientes.»

El mantenimiento regular es imprescindi-
ble en un entorno de trabajo cuyo nivel de difi-
cultad varia de una obra a otra. Cargotec realiza
todo el servicio programado de sus unidades en
la propia ubicacion del cliente o en uno de sus

talleres cercanos.
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GESTION DE RESIDUOS

Mantengamos limpia la ciudad

8 En 2050 mas seis mil millones de personas viviran en las ciudades.
5Amedida que crezcan las economiasy el consumo, serd necesaria
8una gestion mas eficiente de los residuos.

FO

TEXTO Satu Alavalkama

Se estima que de aqui a 2025 el mercado mun-
dial de la gestion de residuos tendra un valor
de casi 0,5-0,6 billones de euros. Se espera un

mayor crecimiento en China en particular, pero

también en otras partes de Asia, América Latina,

Oriente Medio y Rusia.
El crecimiento mas patente se producira en

los mercados emergentes y las ciudades, con el

«En 2009, el valor del negocio
de la gestion de residuos alcanzo
un total de 300 mil millones

de euros.»

aumento de lariquezay el consumo. Se cons-
truirdn grandes superficies comerciales en las
4reas suburbanas, como ocurre en Occidente,

y laventa minorista profesional creard un

aumento del volumen de productos envasados.

«En 2009, el valor del negocio de la ges-
tién de residuos alcanzo un total de 300 mil

millones de euros, de los cuales casi la mitad,

150 mil millones, correspondio a los residuos
solidos urbanos», afirma Jukka Loikala,
Director de Environmental Business Solutions
Development de Cargotec.

Aproximadamente el 90 por ciento de las
empresas de residuos municipales del mundo
estan concentradas en las areas comerciales

mas fuertemente urbanizadas: Estados Unidos,




Europa occidental, Japén y China. Si incluimos
los 20 paises siguientes en tamafio, cubrimos
hasta el 95% del total de la gestion de residuos
s6lidos urbanos. Los demads paises del mundo
suponen sélo un cinco por ciento del mercado

aproximadamente.

China: respeto por la tradicion

Sihablamos de gestion de residuos, en China se
confia mucho en la capacidad occidental. Buen
ejemplo de ello es que las soluciones de gestion de
residuos usadas en los Juegos Olimpicos de Pekin
en 2008 fueron suministradas por Cargotec.

Cargotec es consciente de las enormes

dimensiones y de las tradiciones ancestra-

les del mercado chino. Sélo cerca del 10% de
los residuos urbanos producidos se recuperan
mediante vehiculos y equipos modernos.

«En China, millones de personas tienen
como medio de vida la separacion de residuos
reciclables en origen. Se recupera casi todo el
material que puede reciclarse y aprovecharse.
Sélo las "basuras de verdad” terminan en los
contenedores: la mayor parte de los residuos
organicos se quedan sin reciclar.»

Los residuos bioldgicos pesan y estan hime-
dos. Pueden almacenarse higiénicamente bajo
tierra, en contenedores herméticos que no pro-
vocan molestias ambientales. Existen gruas de
carga Hiab disefiadas para el vaciado de los siste-
mas semisoterrados y soterrados.

Tras el vaciado, los residuos recogidos de los
contenedores soterrados se compactan para
reducir su volumen en contenedores de compac-
tacién montados en los camiones de recogida.
Cada contenedor puede cargar de 14 6 15 tonela-
das de residuos compactados.

La cantidad de residuos producida en China
crece rapidamente. Se prevé que la cantidad de
residuos producida por las ciudades de mas de
un millén de habitantes se doble de aqui a 2030.
Esto significa que el volumen de negocio se tri-
plicard en el mismo periodo.

«Podemos imaginar lo que ocurrira cuando
los chinos empiecen a envasar sus productos ali-

menticios. Afortunadamente, muchas ciudades,

Huellas verdes

Una cadena integrada de transporte
para los residuos sélidos urbanos
o dirige los flujos de residuos hacia las
instalaciones adecuadas
permite un uso mas eficiente de
los equipos en todo el proceso de
recogida y transporte

reduce la inversion y los costes

operativos

reduce el impacto ambiental y la
huella de carbono

permite un uso mas eficiente de los
flujos de residuos como materiales
de reciclaje o para la produccién de
energia

como es el caso de Shanghai, Pekin y Chongqing,
estan desarrollando sus sistemas a un ritmo muy

rapido», afirma Loikala.

Europa a la vanguardia del reciclaje

Por toda Europa Occidental suelen existir
infraestructuras paralarecogiday el reciclaje de
residuos, aunque se detecta la necesidad de una
mayor rentabilidad y una logistica mas avan-
zada. En las estrechas calles de las poblaciones
medievales son necesarios vehiculos agiles que
luego transfieren su carga a vehiculos mayores.
Los desmontables Hiab Multilift permiten tanto
el transporte como la recogida.

Los paises mas eficientes en su reciclaje son
Dinamarca, Alemania, Paises Bajos, Austriay
Suecia, donde sblo del 1 al 4% de los residuos
sélidos urbanos llegan al vertedero.

Parte de los residuos generados son recicla-
dos y otra parte se trata biol6gicamente, ya sea
por compostaje o por digestidon anaerdbica. Los
residuos también se utilizan para producir ener-
gia para las zonas residenciales y la industria.
Las gruas de reciclaje Hiab Jonsered resultan
ideales tanto para el manejo de las chatarras cla-
sificadas durante el reciclaje como para elevar
restos y residuos forestales para su combustion
como residuos bioldgicos.

En 2009, los Estados Unidos generaron
243 millones de toneladas de residuos sélidos
urbanos, casi dos kilos por persona y dia. Cerca

de la tercera parte fue reciclada y compostada.

«Vertedero a 800 kil6metros»

Latendencia en todo el mundo es ubicar los ver-
tederos incluso mas lejos aun de las areas urba-
nas, lo que exige soluciones més eficientes para
el transporte de larga distancia. Las estaciones
de transferencia de las ciudades compactan los
residuos en contenedores de alta capacidad que
luego son transportados por carretera, ferro-
carril o vias acuaticas, o de forma combinada
mediante transporte intermodal. La estacion

de transferencia de residuos puede construirse
ademas bajo tierra, dejando el espacio en super-
ficie para usos de mayor valor. Con ello se garan-

tiza que el manejo de los residuos en espacios P
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GESTION DE RESIDUOS
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Cargotec ofrece soluciones completas para la eliminacion y la gestion de residuos en las areas urbanas.

SITA siempre a pleno rendimiento con
el Contrato de mantenimiento de Cargotec

SITA Netherland, parte de
Suez Environement, esté a
la vanguardia del sector de
tratamiento de residuos en
los Paises Bajos, un pais con
unas exigencias muy elevadas
en cuanto a eficiencia 'y
sostenibilidad.

Con un reciclaje de
aproximadamente el 50%
de los 100 millones de
toneladas anuales de residuos
domeésticos e industriales, los
Paises Bajos tienen una de
las mayores tasas de reciclaje
de Europa. En esta labor son

fundamentales compafias como
SITA Netherland, que busca
constantemente nuevas formas
de abordar la cuestion de la
sostenibilidad.

Con una amplia flota de mas de
900 vehiculos, SITA Netherland
es lider del mercado de la
recogida de residuos, reciclaje
y tratamiento para empresas
y municipios. Su Director de
flota Eddy De Jong ha sido una
persona clave en el desarrollo
de innovaciones que aumentan
la eficiencia, ayudan a alcanzar
los objetivos de sostenibilidad de
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SITA y reducir el coste total de

propiedad de la flota de vehiculos.
Durante los ultimos 15 afnos,

ha trabajado con Cargotec

para desarrollar un concepto

de mantenimiento total para

su flota de gruas de carga Hiab

y desmontables Hiab Multilift.

Con ellos, SITA puede centrarse

en sus actividades esenciales

a la vez que reduce sus costes

principales, en especial el

combustible y el mantenimiento

de los equipos. La compafia ha

implementado una solucién que

abarca toda la vida util de los

equipos, tipicamente 10 anos. El

primer contrato permanente fue

suscrito en 2002 y continuamente

Recogida
de reciclables

Planta
de incineracion

1

de residuos

Se agregan nuevos equipos,
incluidos 25 nuevos productos
en 2010.

En virtud del contrato, Cargotec
es responsable de la inspeccion,
el mantenimiento y la reparacion.
Por su cuota mensual fija,

SITA sabe exactamente cuales
seran sus costes, sin sorpresas
econdmicas inesperadas.
Asimismo, un contrato de nivel
de servicio garantiza que todos
los costes estan incluidos;
Cargotec se hace responsable de
todas las actividades y la gestion
del mantenimiento a través de su
amplia red de servicio en toda la
geografia holandesa.

En palabras de Eddy De




cerrados no provoque ruidos ni otras molestias
medioambientales en la zona.

«Enlos Estados Unidos, los residuos se
transportan a distancias de incluso 800 kil6-
metros, combinando el transporte por carre-
tera, tren y agua. La idea es incrementar las car-
gas utiles al maximo posible y reducir asi el
consumo proporcional de combustible», afirma
Kalevi Nurmi, Vicepresidente de Demounta-
bles and Environmental Solutions de Cargotec.

En Shanghadi, China, los residuos se envian
amuelles para su transporte a un vertedero
situado a unos 60 kildmetros del centro. Durante
lanoche y en pocas horas, de un area urbana de
16 2 millones de habitantes pueden recogerse de
1.000 a 2.000 toneladas de residuos que se entre-
gan a una estacion de transferencia. Los residuos
que se recogen en pequenos vehiculos se com-
pactan en contenedores de transporte. Se prevé
que el aumento del manejo y el transporte inter-
modal de contenedores de residuos incremen-
tara la demanda de productos relacionados con

Kalmar en la logistica del reciclaje y los residuos.

Una solucion completa sale a cuenta

Para tener éxito en la logistica del manejo de
residuos y el reciclaje, una compaiiia nece-

sita una solucion completa cuyos componen-
tes funcionen perfectamente entre si. Cargotec

examina las operaciones del cliente en su con-

Jong: «Gracias al contrato de

actividades de transporte, en tan
solo tres anos.»

juntoy trata de identificar los cuellos de bote-
1la de la cadena de logistica. A continuacion se
disefia una cadena integrada de transporte para
el cliente, prestando atencion a la composicion y
el volumen de los residuos en cada etapa: desde
larecogidalocal hasta el transporte y desde el
manejo de residuos en las estaciones de transfe-
rencia hasta el transporte a larga distancia. Las
soluciones se adaptan siempre alas condiciones
locales y alas soluciones de gestion de residuos
utilizadas por el cliente. Los flujos de materia
prima recogida pueden encaminarse directa-
mente a las plantas de tratamiento adecuadas,
con la maxima eficiencia posible y sin transpor-
tes innecesarios.

«Las soluciones de Cargotec mejoran la
logistica y pueden reducir los costes en mas del
50 por ciento, en comparacién con los métodos
antiguos. Nuestra gama ofrece soluciones a la
mayoria de los retos logisticos relacionados con
los residuos urbanos, el escombro de demolicién
y construccion y los residuos peligrosos», afirma
Jukka Loikala.

Uno de los claros puntos fuertes de Cargotec
es su presenciay capacidad local: unared de ser-
vicio formada por profesionales que hablan el
idioma del cliente y comprenden las condiciones
locales en 120 paises. Otros activos importantes
son los productos orientados al cliente, alta tec-
nologia, calidad y sostenibilidad, asi como una

apuesta firme por el desarrollo de productos. B

nada menos que 160 técnicos

La carretilla elevadora
transportable Hiab Moffett
facilita el reciclaje del papel.

Las carretillas elevadoras transportables
Hiab Moffett de Cargotec aceleran
considerablemente la recogida y el reciclaje
de papel con respecto a los vehiculos
convencionales. El movimiento vertical de
la horquilla facilita la carga y descarga de
balas de papel recuperado y el nimero de
balas por carga es mayor.

La carretilla elevadora transportable
Moffet ofrece una alternativa exclusiva. Su
disefo ligero y su capacidad para montarse/
desmontarse en menos de un minuto
permiten a [0s usuarios elevar mas balas en
menos tiempo y con una mayor carga Util.

La Hiab Moffett esta equipara con un kit
de alumbrado de la calzada, lo que facilita el
trabajo al caer la noche, ademas de reforzar
la seguridad. Por ejemplo, en los EE.UU. las
cajas de carton y los productos de papel
generados por los centros comerciales
y las grandes superficies se aplanan 'y
empaquetan in situ y se apilan en palés
detras de los establecimientos. La Hiab
Moffett eleva las balas hasta el vehiculo
de transporte, que las entrega a una planta
papelera para la recuperacion del material.

servicio plenamente equipados,

mantenimiento con Cargotec,
podemos centrarnos en mejorar
nuestras actividades centrales
y cumplimos nuestros objetivos
empresariales. Ademas ha
tenido un papel importante en la
optimizacioén del uso de la flota.
El coste total de propiedad ha
sido otro factor importante. Ahora
conocemos nuestros costes de
mantenimiento exactos; como
ya no tenemos que gestionar
este proceso, somos mucho mas
eficientes. Este planteamiento
también nos ayuda a lograr
otro gran objetivo: reducir en
un 20 por ciento la huella de
carbono de todas las nuestras

repartidos por toda la geografia.
Operando desde talleres
dedicados o con vehiculos de

Henk Bloemert, Director
de asistencia de servicio de
Cargotec en la region del
Benelux, afirma que: «Una
revision regular es la clave
para mantener la colaboracion
y la ayuda a SITA a la hora
de alcanzar sus objetivos de
negocio. Al reducir los tiempos
de inactividad y hacernos
responsables de todos los
aspectos de mantenimiento
y servicio, ayudamos a SITA a
maximizar el aprovechamiento
de su flota.»

La red de servicio de Cargotec
en los Paises Bajos tiene

el equipo ofrece una respuesta
rapida a los clientes de Cargotec.
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ESTRATEGIA

TEXTO Joanna Sinclair | FOTOS Shutterstock

= Tendencias mundiales

COMO escenario
de la estrategia de Cargotec

Laestrategia afinada, con sus cuatro areas de atencion especifica,
nos guiay garantiza la agilidad de Cargotec en todo momento.

Mikael Mikinen, Presidente y Director general
de Cargotec, resaltala importancia de mantenerse
al dia con el mundo y un entorno cambiante. Como
explica Mikinen, todas las compaiiias deben eva-
luar regularmente los cambios y asegurarse

de que siguen el rumbo que el mundo tome en
cada momento.

Sin embargo, cuando se trata del propio territo-
rio de Mikinen, la palabra «seguir» pasa rapido a
segundo plano. En el caso de Cargotec, mantenerse
al ritmo de los demads no es suficiente. Cargotec
siempre se ha enorgullecido de estar un paso por
delante del resto, en linea con los tiempos y, cuando
las personas a cargo lo han considerado conve-
niente, también en la primera oleada de renovacion
y cambio de las reglas.

Esta actitud vanguardista siempre ha dado sus
frutos. Cargotec es una de las compaiiias que han
sobrevivido a la crisis de crédito mundial practica-
mente sin efecto alguno, especialmente si nos com-
paramos con buena parte de la competencia.

«Pienso que 2010 fue el afio en el que estabili-
zamos el rumbo y el desarrollo de nuestra compa-
fifa.» ¢Estamos satisfechos con nuestros resulta-
dos financieros recientes? Digamos que estamos
contentos con la evolucién de los resultados»,
afirma Mékinen.

En estos momentos, Cargotec esta trabajando
intensamente para incorporar su estrategia afi-
nadarecientemente. No es una forma totalmente
nueva de pensar o actuar, sino mas bien un pequefio
empujoén para garantizar que Cargotec siga siendo
lider del mercado en los afios venideros. La estrate-

gia es clara y abierta a partes iguales, de forma que
Cargotec no perdera su capacidad para cambiar con
agilidad cuando se requiera, como resalta Mékinen.
Durante el proceso de estrategia, culminado en
otofio de 2010, los expertos de Cargotec identifica-
ron cuatro tendencias principales. Entre las ten-
dencias mundiales de este momento estan el des-
plazamiento de la economia global hacia Oriente,
la urbanizacidn, la aceleracién del cambio tecnolé-
gicoy la escasez de materias primas fundamenta-
les. Cargotec responde a estas tendencias mundia-
les centrandose en cuatro areas: clientes, servicios,

mercados emergentes y claridad interna.

Desentrafilamos las megatendencias

Laprimera de las tendencias globales derivadas
del trabajo de estrategia de Cargotec es el auge
de Asia. Una parte considerable de la clientela de
Cargotec opera en mercados emergentes, como
recuerda Mikinen.

Asia se ha convertido en un nucleo de produc-
ciéon mundial, lo que ha afectado especialmente al
negocio naval y de terminales de Cargotec. La mayor
parte de la produccion de Asia se ha alimentado tra-
dicionalmente de los mercados occidentales, pero
oriente esta aprendiendo rapidamente a consumir
también en abundancia. Asia estd experimentando
el auge de importantes economias locales, con la
produccion y el consumo concentrados en los mis-
mos mercados. Hasta el 37 por ciento del trafico de
contenedores del mundo corresponde ya al trafico

interior de Asia.
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La carga intra-asiatica ya
supone el 37 por ciento
del tréfico mundial de
contenedores.
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«El mundo esta cambiando,
como se demuestra por el hecho
de que actualmente es el tra-
fico intra-asiatico, y no el trafico
intercontinental de cargas, el que
supone mayores voliumenes de
contenedores», afirma Mékinen.

La urbanizacion es otra ten-
dencia importante que influye en
el negocio de Cargotec. La urba-
nizacién mundial se est4 acele-
rando, especialmente en Asiay en
otras areas en desarrollo, como
Sudamérica, América Central yAfrica.

Esta tendencia tiene muchas expresio-
nes que inevitablemente afectaran al nego-
cio de Cargotec; la vida urbana requiere flu-
jos de material Gnicos, desde el transporte de
alimentos hasta las soluciones avanzadas de
manejo de residuos, una de las areas de com-
petencia clave de Cargotec. La urbanizacion se
esta produciendo al mismo ritmo que la acele-
racion de la escasez de materias primas y una
legislacién ambiental cada vez mas estricta.

Fuentes expertas han estimado que la
siguiente crisis mundial no girara en torno al
crédito: seran las materias primas. La escasez
ya tiene un impacto enorme y que previsible-
mente se incrementara a pesar de las innova-
ciones llegadas al mercado para el ahorro de
materiales y energia. Simplemente, los nive-
les de consumo aumentan a toda velocidad ¢
todo el globo.

La falta de materia prima afecta clara
mente al manejo de cargas y el transpgrt
dos areas que buscan alternativas fi4

b
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CAMBIO
TECNOLOGICO

La digitalizacion es clave en
los cambios tecnologicos, algo
gue se demuestra por la gran
difusion de las soluciones
inteligentes. En el sector de
Cargotec, esto se traduce en
equipos mas capaces de
comunicarse con el operador
y con el entorno de trabajo.

URBANIZACION

mil millones

Se estima que mas

de 6 mil millones

de personas viviran

en las ciudades en 2050.

el abastecimiento de combustible. Estamos
trabajando por recortar el consumo de com-
bustible, bien reduciendo la friccién o com-
binando componentes que aumentan la tasa
total de eficiencia. También se estan logrando
avances en cuanto a los equipos: desde la
perspectiva de Cargotec, uno de los objeti-
vos principales es reducir el peso de los equi-
pos. Por ejemplo, una forma de lograrlo es
desarrollando las caracteristicas del aceroy
usando materiales alternativos.

Por ultimo, la cuarta tendencia mundial
es la aceleracidn del cambio tecnoldgico, en
oncreto la digitalizacion. Ante todo, la digi-

claridad interna— se refieren a las tenden-
cias globales y las aprovechan al méximo en

las operaciones. En cada una de estas areas de

atencion clave, Cargotec esta trabajando ya
intensamente para alcanzar un nuevo equili-
brio o bien tiene planes exactos sobre donde y
cuando comenzaran los cambios.

Laclaridad interna es un requisito impres-
cindible para que florezcan todas las demas
areas de atencion. En servicios, la estrate-
gia afinada implica un énfasis mas intenso
en el desarrollo de servicios alineados con la
cadena de valor de los clientes y la busqueda
del crecimiento alla donde los clientes sub-
contraten sus operaciones de servicio.

Sihablamos de equilibrio entre servicios y
presencia geografica, Cargotec ya es insupe-
rable. Pero queda mucho por mejorar.

Mikinen explica que los clientes actua-
les, mas que productos individuales, espe-
ran ahora soluciones completas basadas en
equipos especificos y conceptos de servicio
que cubran todo su ciclo de vida. Si le afiadi-
mos la fuerte tendencia hacia la consolida-
cion, se dibuja un panorama claro en el que,
segiin Mikinen, Cargotec estd en una posi-
cion de excepcion. Unas compafias mun-
diales mayores buscan aliados que estén a su
alturay cubran sus necesidades. Sin duda esto
es bueno para Cargotec y sured de servicio
y distribucion.

«Nuestro mercado es todo el mundo y esta-
mos preparados para servir a nuestros clien-
tes estén donde estén», recuerda Mikinen.

En los proximos afios, Cargotec trabajara



por mantener su actual posicion en los mer-
cados establecidos, como Europa y Nortea-
mérica, y hara una apuesta firme en Chinay
en los otros BRIC: Brasil, Rusia e India.

Aunque la estrategia de Cargotec subraya
laimportancia de los mercados emergentes,
los servicios y la claridad interna, Mékinen
recuerda que el nticleo de la estrategia es
el cliente.

«Nos esforzamos en todo momento por
comprender mejor a nuestros clientes a tra-
vés de sus necesidades empresariales», afirma
Mikinen.

Laestrategia de Cargotec se basaen la
comprension del cliente y la flexibilidad para
adaptarnos a los cambios de la economia
mundial y el sector de Cargotec.

«El énfasis en los clientes y segmentos
de clientes significa que adaptamos nues-
tra gama desde el punto de vista del cliente.

Tomaremos decisiones sobre dénde invertir

o desinvertir. Vamos a invertir en las dreas en
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CARENCIA
DE MATERIAS PRIMAS
ESENCIALES

/‘ . 35 billones

las que creemos que podemos ser lideres del
mercado mundial. Reforzar las gamas y los
segmentos elegidos sera un viaje constante»,
explica Makinen.

La adquisicion de Navis respalda la estra-
tegia de Cargotec de centrarse en los clien-
tes e invertir en segmentos de clientes atrac-
tivos. Con esta adquisicion, la compaifiia
ha dado los primeros pasos para desarro-
llar su negocio de acuerdo con las necesida-
des del cliente. La incorporacion de Navis,
el proveedor lider de sistemas operativos
de terminal (TOS), refuerza la capacidad de
Cargotec para ofrecer soluciones totales a
sus terminales clientes.

El cliente esta en el corazon de la estrate-
gia afinada de Cargotec; una genuina perspec-
tiva del cliente es clave en todo lo que hace la
compaiiia. El futuro de Cargotec no estd pre-
fijado, pero una cosa estd clara: desde la pers-
pectiva del cliente, el futuro se presenta mas
prometedor que nunca. Cargotec servira a
sus clientes mucho mejor de lo que podrian
aspirar los competidores, crecera mas
rapido que el mercado y mantendra la carga
en movimiento. W

Con cifras de 2010, el Gobierno
de los EE.UU. estima que en
todo el mundo existen reservas
demostradas cercanas a los
1,35 billones de barriles.

La estrategia afinada
cumple las promesas
de siempre

La promesa de Cargotec a sus clientes,
«We keep cargo on the move™», parece
simple, pero es de una simplicidad sélo
aparente si examinamos el panorama en
Su conjunto.

Esta promesa impulsa el negocio y
guia los comportamientos, ademas de
ser complicadisima de cumplir. ES una
labor compleja porque Cargotec nunca
hace promesas vacias. Mantener la carga
en movimiento requiere una auténtica
comprension de como funcionan los
negocios de |os clientes y apreciar
plenamente todos los vericuetos de su
entorno empresarial.

Cargotec ofrece soluciones y servicios
para el manejo de cargas por carretera,
en industrias y puertos y en la marina
mercante, asi como la manipulacion
de cargas en alta mar. En la practica,
nos exige estar a la vanguardia de la
tecnologia, ya se trate de manejo de
contenedores automatizado o tractores
de terminal hibridos. Cargotec necesita
conocer la forma de operar del dia a dia
en los buques de apoyo a plataformas
marinas, qué estandares de seguridad
impone la Directiva de maquinas de la UE
y cOmo todo esto afecta a las empresas
de gruas. Ocurra lo que ocurra en el
entorno empresarial de |0s clientes,
para mantener la carga en movimiento
Cargotec tiene que dominar este ambito.

La mision de Cargotec es mejorar
la eficiencia de los flujos de carga.

La compania lo logra contribuyendo

a unas operaciones mas eficientes

en sus clientes: Cargotec ofrece

equipos y servicios fiables, maximiza la
productividad de las flotas y los bugues y
puede ayudar a aumentar el rendimiento
global de las operaciones con sistemas
completos, conceptos y disefos.

El objetivo de Cargotec de ofrecer
soluciones a sus clientes en 2015
comienza con un plan para centrarnos
en el cliente en todo el mundo. En 2011,
nuestros 0jos y oidos estan puestos
en el cliente: escuchar, aprender
y asegurarnos de que Cargotec
esté preparada cuando surjan las
necesidades.
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ESTUDIO DE CASO: VIDA UTIL

{2

Mas capacidad
de elevaciony

mayor alcance

en los dificiles bosques
de Nueva Zelanda

Para Steve Murphy, operador de camiones
madereros en Nueva Zelanda, la Hiab Jonsered
1080 esta demostrando su potencia de elevacion
en mucho mas que madera.
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Aligual que practicamente todos los operadores de
transporte forestal de Nueva Zelanda, la compaiiia
SML de Steve Murphy utiliza sus grias no sélo para
cargar troncos, sino también para colocar sus remol-
ques completos de tres ejes sobre la plataforma de sus
camiones vacios.

Esta practica, poco usada en otros lugares del mundo,
ayuda a los operadores a llegar mejor a lugares dificiles.
También reduce el desgaste de los remolques y un
importe considerable en los peajes.

En Nueva Zelanda, las ruedas de los camiones y
remolques incorporan cuentakilémetros y los operado-
res estan obligados a pagar por cada kilémetro recorrido
por el vehiculo, asi que conviene transportar el remol-
que y no arrastrarlo.

No obstante, Murphy afirma que el motivo princi-
pal de transportar el remolque en el camién es un mejor
acceso alugares embarrados y con grandes pendientes.

«Lamejor madera crece en las pendientes y como el




TEXTO Leena Lavonius | FOTO Shutterstock and Cargotec

acceso a muchos de los rodales es complicado,
es vital transportar el remolque. Los camiones
incorporan ademas el inflado centralizado de las
ruedas como una ayuda adicional a la traccién»,
resalta.

Nos cuenta que su negocio, con base en las
afueras de Christchurch en la Isla Sur, utiliza
sobre todo camiones con autocarga para el servi-
cio alos productores de madera pequeiios.

«La autocarga ofrece independencia a los
operadores del camién. Pueden ir hasta el rodal,
levantar una carga completa y marcharse; todo
una sola persona.»

Murphy opina que la Hiab Jonsered 1080
es una herramienta excelente paralalimpieza
de los rodales no activos tras los equipos de
tala, dado que la autocarga permite un servicio
auténomo.

«La autocarga es especialmente adecuada

paradar servicio a las explotaciones forestales
pequefias que no tienen que talar un montdn de

madera a la vez», afirma.

Ventajas en funcion del tipo de tarea

Murphy lleva usando maquinaria Hiab Jonsered
desde 1971. Tiene 54 empleados y 37 camiones,
cinco de ellos preparados para autocarga.

«La zona de Christchurch ha sido practica-
mente una zona de pruebas para los equipos
madereros con autocarga. Aqui hay una alta pro-
porcién de explotaciones pequefias y muchos
rodales complicados», afirma Murphy.

«Laautocarga es lo més adecuado y es ideal
para los trabajos en espacios reducidos.»

Otro aspecto de la autocarga es su menor
capacidad de carga titil dado que el camién
transporta también la graa.

«Las ventajas dependen en gran medida de la
naturaleza del trabajo. Hay trabajos en los que la
carga util reducida se compensa con la indepen-
dencia que das al operador», resalta Murphy.

Estima que una grtia de autocarga completa
tipica pesa unas 2,5 toneladas. Si se resta este
peso de la carga que el camién podria cargar, la
diferencia debe reflejarse en las tarifas cobradas

por la carga util y los servicios de carga.

El kboom» del sector forestal
amplia la demanda

Ash McKnight, Director de Cargotec en Nueva
Zelanda, afirma el liderazgo de Hiab Jonsered en
el mercado neozelandés de graas para madera.

Comenta que desde la introduccion en el pais
de lanueva Hiab Jonsered 1080 a finales del afio
pasado, se han vendido ya diez unidades y hay
pedidos por otras dos.

Murphy explica que su Hiab Jonsered 1080 le
aport6 una mayor capacidad de carga.

«Ofrece mas fuerza de elevacidon y un mayor
alcance pero sigue siendo ligera, asi que los tra-
bajos siguen siendo viables y no nos reduce
demasiado la carga atil.»

Alalista del crecimiento exponencial de la
silvicultura en Nueva Zelanda, los representan-
tes de Cargotec esperan una alta demanda sos-
tenida.

Barry Munro, Director comercial de

Cargotec en la Isla Sur de Nueva Zelanda,

«La Hiab Jonsered 1080 ofrece una gran elevacion
y largo alcance, pero sigue siendo ligera, afirma
Steve Murphy.

comenta que la mayor parte de la madera talada
en el pais estd destinada a la exportacidn.

«Aqui s6lo hay de madera de plantaciones; el
mercado esta en plena expansion. iLos operado-
res no paran!», afirma Munro.

El sector maderero neozelandés se basa prin-
cipalmente en plantaciones de pino radiata de
crecimiento rapido. Muchos agricultores par-
ticipan también a pequefia escala en el sector
forestal.

“Hiab Jonsered ha sido el proveedor favo-
rito desde hace décadas, sobre todo por la ver-
satilidad de las maquinas. Nueva Zelanda esta
repleta de rodales complicados y la agilidad y
un trabajo exacto son realmente importantes»,
enfatiza Munro.

Los peajes también han conformado la forma
en que se trabaja aqui en este pais. La carga de
los remolques sobre las plataformas puede aho-
rrar sumas considerables a los operadores.

Murphy estima que los peajes de un tren
de camidn y remolque para madera, de unos
2,400 NZ$ (cercade 1.300 € al cambio), se mul-
tiplican por dos cada 5.000 kilémetros.

Dado que estos peajes se pagan de antemano,
antes de que pague el contratista, el sector del
transporte se considera sometido a una presion
adicional.

«La carga de un vehiculo sobre otro reduce el
desgaste del remolque y ahorra dinero, asi que
este método se ha convertido en tradicién en el

pais», afirma Munro. H
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ESTUDIO DE CASO: VIDA UTIL FRANCIA

La suma de la calidad y la confianza

g Al contemplar Paris, lo que
5 INENOS Se NOS OCurre es

8 pensar en el esfuerzo que
2 se requiere para mantener
2 en marcha estabella urbe

S de forma eficiente. No

E es el caso de Dominique

o

5 Rouillard, que conoce bien
estas necesidades. Con

sus dos companias, lleva
25 aflos encargandose de

varias zonas importantes
delaciudad.

VOTP y STPE tienen una sdlida posicion en sec-
tores como el vaciado, la recogida de residuos

y el mantenimiento de autovias en el norte del
area metropolitana de Paris. La visién que les ha
llevado al éxito ha sido la misma durante todos
estos afos. Con el pleno apoyo de sus 50 emplea-
dos, Dominique Rouillard ha tenido siempre el
mismo objetivo: la calidad.

Es un objetivo que esta presente por todas
partes en la actividad cotidiana de estas com-
pafiias y que requiere un trabajo intenso, profe-
sional y disciplinado. Empiezan a trabajar a las

4:45 de la mafiana y cierran alas 7 de la tarde.

Esta eslarutina diaria del director de 1a compa-
fifa. Las obras empiezan a trabajar alas 7:30 de la
mafianay todos los conductores deben estar lis-

tos para actuar todos los dias del afio.

La confianza es esencial

Una total confianza en los colaboradores resulta
absolutamente fundamental cuando se trabaja
24 horas al dialos 365 dias del afio. Los princi-
pales clientes de Rouillard son los municipios,
con los que suscribe estrictos contratos por ser-
vicios de 24 horas, esparcido de arena y salidas
inmediatas, por ejemplo. «La disponibilidad y un
planteamiento proactivo forman parte de la vida
diaria de estas compaiiias», afirma.

Para responder a estas exigencias, Rouillard
necesita empresas colaboradoras capaces de
pensar y actuar como él mismo. Por eso eligio a
Cargotec, que es su aliado mas completo, junto
a Mercedes-Benz. «La cooperacion comenzo
hace ya 25 afios. Desde el principio se ha pasado
en la confianza, dado que todas las griaas adqui-
ridas por Rouillard son Hiab -y sélo Hiab»,
afirma Hervé Lherondel, Responsable de cuen-
tas clave y director de marketing de Cargotec
France S.A.S.

Durante estos afios se han sucedido 12 mode-
los de gruas Hiab, desde los primeros mode-

los de color naranja hasta las versiones actuales

en negro. Rouillard tiene en la actualidad cinco
gruas de carga Hiab XS 122 D2 Pro montadas en
chasis 8x4 Mercedes-Benz y que trabajan ocho
horas al dia. El sistema Pro es el sistema de con-
trol manual mas avanzado de la familia Hiab XS.
Equipado con el distribuidor 91, ofrece una
alta velocidad de manejo de cargas, fluidez de
movimientos y maxima precision. Es una ven-
taja significativa si trabajas rapidamente con una
cucharabivalva o si necesitas posicionar tuberias

en el hormigdn; una alta precision es esencial.

Ya 100% Cargotec

Ademas, los cinco vehiculos de VOTP estan
equipados con desmontables. De hecho
Rouillard ha cambiado de proveedor de des-
montables desde el lanzamiento del Hiab
Multilift XR21S hace unos afios. «Cuando

le mostramos un camion de demostracion
con Hiab Multilift XR21, cambi6 de opinién
y decidié comprar el 100% de sus equipos a
Cargotec», afirma Lherondel.

«Asi es. Hace dos afos nos permitieron pro-
bar durante varios dias un vehiculo de demos-
tracion totalmente equipado. Llevaba un Hiab
Multilift XR21S con control automatico de
secuencia, alta velocidad, alivio de esfuerzosy

mas. Al final del periodo de evaluacion, decidi

que queria uno igual», revela Rouillard.
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Actualmente VOTP no tiene sélo uno, sino
tres desmontables Hiab Multilift XR21S. Se trata
de unos vehiculos muy versatiles y su alta produc-
tividad significa que al cabo del dia se ha realizado

unaronda de entregas adicional en las obras.

Bienestar y seguridad

La seguridad de los vehiculos se refuerza con la
incorporacion de una cAmara de marcha atras.
«Mis conductores ya no estan preocupados
mientras bajan una gria. Pueden estar seguros
de que nada se interpondra entre ellos y el suelo
al maniobrar. Asi conseguimos un trabajo mas
seguro y sencillo; ademéas nos ahorra un montén
de tiempo», explica Rouillard.

El bienestar de los conductores es esencial.
«Siempre adquiero lo mejor del mercado y asi
creo una situacion igualmente favorable para
el personal y para la empresa. Para trabajar con
calidad, necesitas equipos de calidad y buenas
condiciones de trabajo. Mis conductores son mi
mejor publicidad. Los clientes estdn encantados
con las ventajas: sin fugas de aceite en las gruas,
sin averias que obstaculicen las obras y equipos
siempre en perfecto estado. Siempre cumplimos
con nuestros compromisos de cara al cliente: eso
es lo mds importante.»

Paralograrlo, la calidad del servicio debe

alcanzar los estdndares mas elevados. No obs-

Los cinco vehiculos de
VOTP estan equipados

con gruas de carga Hiab y
desmontables Hiab Multilift.

Se trata de unos vehiculos

muy versatiles y su alta
productividad significa
que al cabo del dia se
ha realizado una ronda
de entregas adicional en
las obras.

«Mis conductores
pueden estar seguros
de que nada se
interpondra entre ellos
y el suelo al maniobrar.
ASi conseguimos un
trabajo mas seguroy
sencillo.»

tante, ni siquiera los equipos del maximo nivel
estdn totalmente a prueba de averias. Cuando
se produce una, es necesario reaccionar rapi-
damente para evitar que las obras se detengan.
El mantenimiento corre a cargo de Cargotec en
Argenteuil, al norte de Paris; esta sede es res-
ponsable de todas las reparaciones en caso
de averia, el servicio técnico y todo el mante-
nimiento preventivo. M4s vale prevenir que
curar. Y ademads siempre es mas barato. La
anticipacion es la clave.

Rouillard tiene una clara vision del futuro:
«No preveo forzar las cosas: quiero mantener
el negocio en una escala mas personal. Ademas

quiero seguir trabajando con Cargotec.» ll

Region de Paris

La region de Paris se compone

de 8 «départements», incluida la
ciudad de Paris y su centro, , con
una poblacion de 11,6 millones de
personas y mas de 5 millones de
trabajadores. La region supone el
2% de la superficie de Francia y un
20% de la poblacion del pais.

La region de Paris es el mayor nicleo
de autovias de Europa, con una red
de 800 km. La region tiene en total
12.000 km de carreteras conectadas
con la red nacional e internacional.
La segunda red de carreteras

de Europa.
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LA DIRECTIVA DE MAQUINAS

TEXTO Clive Woodbridge | FOTO Shutterstock and Cargotec

Mas alla de la letra de la legislacion en

seguridad'te las gruas

La seguridad, en el centro deldiseno de las grias de carga

A finales de diciembre de 2009, la Unién Europea introdujo
nuevas reglas acerca del disefio y la operacién de grias de
carga para vias publicas (o gruas articuladas) con la entrada
envigor de la Directiva de maquinas 2006/42/CE. En térmi-
nos generales, la nueva Directiva marca un cambio significa-
tivo hacia un régimen regulatorio formulado para proteger la
seguridad del operador como primera prioridad.

Como resalta Gaston van Kleef, Director de soluciones
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maquinas, ya en vigor en toda la Union Europea, difiere de la
regulacion anterior en algunos aspectos clave e incluye una
disposicidn que exige a los fabricantes de gruias que incorpo-
ren caracteristicas de seguridad contra el “mal uso razonable-
mente previsible”. Esto supone un nuevo ambito regulatorio
que nos obliga a pensar en qué acciones puede realizar el ope-
rador —incluso sivan contra el sentido comun— y eémo pro-
tegerlo de tales acciones. Se trata de un importante cambio de
planteamiento.»

Desde principios de 2010, Cargotec hizo rapidos avan-
ces para garantizar que todas sus gruas de carga Hiab cum-
plan la Directivade méaquinas, ademas de la nueva norma
armonizada para gruas de carga UNE-EN 12999:2009, que
entrod en vigor en el segundo semestre de 2010. En particu-
lar, Cargotec ha equipado todas sus gruas de carga con la tec-
nologia VSL (Variable Stability Limit, limite de estabilidad
variable), un sistema electronico que detecta automatica-
mente hasta qué punto estan extendidos los gatos y si estan
bien apoyados en el suelo, logrando un equilibrio 6ptimo
entre capacidad y estabilidad. Entre otras mejoras estan la
incorporacion de luces de advertencia sobre cada gato; un
pulsador de confirmacion de vision para los gatos con con-

trol a distancia; indicadores de gatos que informan al ope-
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rador sobre el estado de los gatos; placas de pie oscilantes y
mejoras en el OPS (Operator Protection System, sistema de
operacion del operador).

Bengt S6derholm, Responsable de productos para las
gruas de carga Hiab, afirma que: «El entorno de una griua
montada detras de la cabina del camién o con montaje tra-
sero es complicado, asi que buscdbamos una solucién bien
protegida. El resultado es una maquina mucho mas segura
que reduce al minimo el riesgo de que el operador cometa
errores; detendra la gria antes de que la estabilidad del vehi-
culo alcance su limite. Por ejemplo, si el gato no esta total-
mente extendido debido a la falta de espacio en el lugar de
trabajo, o en el peor caso si se ha olvidado sacar el gato, el
camion no volcara.»

ElVSL es una funcion incluida en el sistema Hiab SPACE,
que constituye un eficaz «cerebro» de la gria. Todas las fun-
ciones, seguridad, rendimiento y caracteristicas relacionas
con la capacidad se controlan a través de SPACE, que super-

visa ademads la estabilidad del vehiculo.

condiciones «desiguales»

A pesar de que la nueva Directiva de maquinas esta vigente en
todos los estados de la UE, su aplicacién no ha sido uniforme,
lo que ha creado «condiciones desiguales» en este mercado.
Segin Remco Tekstra, Director de Special Vehicles de la
RAI Association en los Paises Bajos, «El problema princi-

pal que hemos detectado con la nueva Directiva de maquinas
es que en la practica se ha producido una gran variacion a la
hora de interpretar la normativa. Algunos fabricantes se han
asegurado de que la totalidad de sus grias cumplan la nueva

directiva desde enero de 2010, mientras que otros piensan



que la cumplen siempre y cuando hayan sido fabricadas antes
de ese momento.»

A pesar del ambito paneuropeo de la legislacion, los dis-
tintos paises han enfocado la nueva Directiva de maquinas
de maneras diferentes. La
Ejecutiva de Salud y Seguridad
del Reino Unido ha seguido
una linea proactiva especial-
mente dura; al indicar cla-
ramente alosfabricantes e
importadores que tienen que
cumplir la nueva Directivay
emitiendo el aviso de que «la
anterior Norma Europea UNE-EN 12999:2002A2 no implica
la presuncion de cumplimiento con la nueva Directiva.» En
conereto, HSE ha llamado la atencion sobre el hecho de que
un ejemplo de mal uso posible es el incumplimiento de uti-
lizar gatos en la gria y que la posicion de los gatos debe ser
controlada por el sistema de capacidad neminal para que la
gria cumpla la Directiva.

Otras autoridades de fuera del Reino Unido, responsables
de lalegislacion de salud y seguridad no han tenido, al pare-
cer, el planteamiento de que la Directiva para maquinas debe
primar sobre todas las demas normativas. Van Kleef sugiere:
«Para que exista igualdad de condiciones, todas la autorida-
des de salud y seguridad deben ser proactivas y no reactivas
emprendiendo sdlo acciones cuando se producen incidentes
de seguridad en las gruas.»

El retraso en la entrada en vigor de la tiltima norma de
seguridad armonizada UNE-EN 12999 (estaba prevista
para enero de 2010 pero se implementd finalmente en octu-

bre) ha sido el origen de cierta confusidn que tal vez haya

«La nueva Directiva de maquinas
se ha puesto en practica con
una gran variacion a la hora de
interpretar la normativa.»

sido aprovechada. Segin Van Kleef: «Algunos han alegado
que los equipos basados en lanorma UNE-EN 12999 cum-
plen la Directiva para maquinas. Sin embargo, creemos que
este planteamiento es erréneo. Aunque la UNE-EN 12999 es
una valiosa herramienta
para cumplir con la Direc-
tiva, no es por si misma
una garantia de su cumpli-
miento.»

Soderholm esta de
acuerdo. Dice que: «La
nueva Directiva de maqui-
nas emitida el 29 de
diciembre de 2009, es la normativa en vigor, aunque hay
requisitos explicados mas detalladamente en la norma
recientemente aprobada UNE-EN EN 12999:2011. En otras
palabras, una gria producida después de esa fecha no es legal
nino cumple en su totalidad la Directiva de maquinas.»

Lanueva Directiva para maquinas es escasa en cuanto a
detalles técnicos y esto tal vez sea otra parte del problema,
ya que abre la posibilidad de diferentes interpretaciones. No
indica que las gruas tienen que incorporar esta caracteris-
tica o aquella, pero especifica que tiene que evitarse un «mal
uso razonablemente previsible», aunque la supervisién de los
gatos si se requiere especificamente dentro de la Directiva
para maquinas.

Esta situacion "de interpretacion abierta” quiza ha tenido
implicaciones a la hora de que exista una "igualdad de condi-
ciones” en los mercados de grias de carga en Europa. Como
dice Tekstra: «El total cumplimiento de las nuevas regula-

ciones de seguridad implica un coste extra, por eso aquellos

que intentan "evitarlas” pueden ofrecer importantes diferen- »
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LA DIRECTIVA DE MAQUINAS

«El planteamiento de Hiab se basa
en sistemas integrales de seguridad,
del mismo modo que el ABS en los
automoviles: en segundo plano hasta

gue las circunstancias operativas

requieran su activacion.»

cias de precio. Lo que hay que recordar es que la
Directiva para maquinas es un marco de trabajo,
de forma que hay margen para diferentes inter-
pretaciones. Por ejemplo, algunas soluciones de
estabilidad como los sistemas de enclavamiento
son una forma menos costosa de conseguirlo,

pero quiza cumplen los criterios de la Directiva.

La estabilidad es la clave

Para Tekstra, la estabilidad es el tema clave res-
pecto alas gruas de carga y puede resolverse de
una forma técnica o a través de acciones de usua-
rios «profesionales» que tienen habilidades y
experiencia en operar este tipo de gruas. Sin
embargo, sefiala: «Para usuarios menos profesio-
nales, para cumplir la nueva Directiva, es nece-
sario situar mas alto la barrera de seguridad, uti-
lizando tecnologia que haga imposible ir mas alla
de un determinado nivel.»

A pesar de que los «mensajes contradictorios»
enviados el afio pasado, es obvio que cada vez
mas fabricantes e importadores de gruas de carga
enla UE cumplen ahora la Directiva de maqui-
nas. Sin embargo, van Kleef afirma: «Cargotec
ha guiado claramente el camino con las griias
de carga Hiab y halogrado un nivel de cumpli-
miento incomparable con cualquier otra griaa.»

Un tema en particular que se debe admitir es
que muchos operadores de grua no han dado del
todo la bienvenida a la nueva directiva, al consi-
derar que implicara una mayor burocracia que
dificultard sus operaciones en cuanto a veloci-
dady eficiencia.

Cargotec ha intentado tratar dichas inquie-

tudes de los operadores automatizando e inte-
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grando lo maximo posible las caracteristicas de
seguridad de las graas de carga Hiab. «Hemos
disefiado nuestras gruas para que s6lo cuando
los operadores estén llegando a sus limites ope-
rativos estos empiecen a tener efecto. Los ope-
radores de griia no saben que estdn ahi hasta que
los necesitan.»

Van Kleef contintia: «El planteamiento de
Hiab se basa en sistemas integrales de seguri-
dad, del mismo modo que el ABS en los automo-
viles: en segundo plano hasta que las circunstan-

cias operativas requieran su activacion.»

Facilidad de uso

El camino de Cargotec ha sido disefiar griias de
carga que hagan cumplir las nuevas normas de
la UE de la forma mas sencilla posible. S6der-
holm dice: «Los conductores no estdn en contra
de aumentar la seguridad, pero no les gustan que
las funciones de seguridad dificulten su forma
de trabajar. Por tanto, nos hemos centrado en
desarrollar soluciones inteligentes y de manejo
sencillo que ofrezcan una mayor seguridad y
facilidad de uso.»

La opinion de los operadores de campo sobre
la nueva gama de gruas de carga Hiab que cum-
plen con la Directiva ha sido cada vez mas posi-
tiva. Segin S6derholm: «Lo que nos cuentan
nuestros clientes es que la solucién que hemos
elegido proporciona al conductor una mayor fle-
xibilidad, ya que no siempre es necesario usar
los gatos, pero el camidn y la gria siguen siendo
seguras y no van a volcar. Esto no es posible con
sistemas mas sencillos, como por ejemplo el

enclavamiento del gato, en el que los estabiliza-

dores deben extenderse completamente.»

Y agrega: «Hiab siempre ha estado en pri-
mera linea respecto ala seguridad y seguira este
camino, incrementando la seguridad en todos
nuestros productos. Al mismo tiempo, tratare-
mos de hacer la vida mds facil alos clientes de
nuestros operadores disefiando grias de forma
que sean faciles de usar.»

Elresultado final es que la seguridad en los
sectores en los que se utilizan graas de carga
(por ejemplo, construccion, reciclaje y extin-
cidn y rescate) estd todavia muy determinada
por lanormativa, en lugar de estar sujeta a que
los operadores exijan una mayor seguridad en
las maquinas que compran o alquilan. En este
contexto, la educacion tiene un papel clave que
desempenar. La Asociacion RAI, por ejemplo,
organizo el afio pasado una serie de sesiones de
formacién para sus miembros sobre la nueva
Directiva de maquinas y Cargotec acepta su res-
ponsabilidad en esta area, proporcionando for-
macion aloa operadores con cada griia Hiab que
vende. Van Kleef contintia: «Nuestro papel como
fabricantes es aumentar la concienciacién de
nuestros clientes en cuanto ala seguridad y con-
vencerles de que estas caracteristicas de seguri-
dad que hemos integrado en nuestras maquinas
estan ahi para ayudar y no para entorpecer.»

Cargotec quiere sugerir alos usuarios de
gruas de carga que consideren la seguridad como
una prioridad a la hora de seleccionar las gruas.
«Recomendaria a los clientes que estudiaran
como hemos disefiado y colocado los sensores
para que sean duraderos en entornos exigentes
y duros», afirma Séderholm. «Ademas, si prue-
ban nuestras griias y las comparan con otras,
obtendra una capacidad 6ptima en cada posi-
cion en funcion de la posicion de los gatos y la
posiciéon de la grua en el arco de giro y siempre
al limite sin que haya ningtin riesgo de vuelco de
la maquina.»

En general, Remco Tekstra cree que la nueva
directiva tiene un efecto positivo y que los asun-
tos de seguridad relacionados con las gruas de
carga en la UE se encuentran generalmente
«bajo control». Sin embargo, agrega: «No obs-
tante, es dificil decir si esto ha cambiado las
cosas para bien ya que los problemas de seguri-
dad pueden pueden surgir de la nada. No pode-

mos confiarnos.»



Nuevas normas en Estados Unidos

Alahorade abordar la seguridad de las graas
mediante la nueva Normativa de méquinas, la
iniciativa de la UE se estd viendo reflejada en
otros lugares. Por ejemplo, en Estados Unidos, la
OHSA (Occupational Safety and Health Admi-
nistration, Administracion de seguridad ocu-
pacional y salud) ha publicado nuevas normas,
29 CFR Part 1926, que regulan el uso de gruas y
gruas de brazo moévil en en el sector de la cons-
truccion, el principal mercado para gruas de
carga articuladas en Estados Unidos, sustitu-
yendo normas anteriores que se remontaban a
1971. El importante nimero de victimas morta-
les asociado al uso de diversos tipos de gruas uti-
lizadas en la construccién (el nimero de victi-
mas relacionadas con gruas articuladas es muy
reducido) llev6 ala OHSA a revisar sus normas
anteriores y a sustituirlas por la nueva legisla-
cion, que trata las causas principales de acci-
dentes con gruas en la construccion, incluidos la
electrocucion, caida del brazo y vuelco.

El documento de la OHSA tiene una seccidon
especifica dedicada a las gruas articuladas y esti-
pula que esas gruas pueden estar exentas de la
normativa en ciertas situaciones. Por ejemplo, si
un brazo articulado esta bajando materiales de
construccion que no estan en un orden escalo-
nado para la posterior elevacidn, la gria puede
estar exenta en la nueva norma. Ademas, siun
brazo articulado esta colocando mercancias
embaladas o cubiertas, en o sobre una estructura
y la graa esta elevando las cargas con una hor-
quilla o plataforma y la grua esta equipada con
un dispositivo de proteccion contra sobrecargas,
esa actividad estd exenta en la nueva norma.

El director de la OSHA, Secretario asistente
de trabajo, Dr. David Michaels, ha comentado:
«El objetivo de esta norma es evitar victimas
mortales o lesiones en los trabajadores al man-
tener las cargas de las gruas y los trabajadores en
los lugares en los que deben estar. La norma con-
tiene procesos y mecanismos de sentido comin
que reflejan el considerable cambio tecnol6-
gico que se ha producido en los equipos desde
la publicacién de la norma anterior.» La OHSA
prevé que la nueva norma salvara al menos
22 vidas al aflo, en todos los accidentes relaciona-

dos con gruas.

La mayor parte de la nueva norma entré en
vigor en noviembre de 2010. Sin embargo, una
disposicion clave, el nuevo requisito de que los
operadores de graas de construccion deben

estar certificados con un programa acreditado,

no sera efectiva hasta 2014.

Cargotec dalabienvenida a la nueva inicia-
tivade la EE.UU. y los cambios que esta pro-
pone. Séderholm dice: «Hasta ahora, no habia
normas ni leyes recomendadas que exigieran
que los brazos articulados tuvieran dispositivos
de proteccidn contra sobrecargas. El sector de
las gruas articuladas ha utilizado la protecciéon
contra sobrecargas de forma voluntaria, selec-
tivay segin el fabricante. Desgraciadamente
esto ha significado que cada uno ha hecho algo
diferente. Con la nueva Norma OSHA y ASME
B30.22 2010, se ha establecido un estandar y

ahora existe mas igualdad de condiciones.»

Van Kleef esta de acuerdo en que la nueva
norma es un positivo paso adelante y afiade: «La
nueva norma es un cambio importante que nos

permitira comercializar en el futuro grias con

sistemas de seguridad integrados con mayor

confianza.

Las iniciativas reguladoras que se ocupan

de las gruas de carga también se estan conside-
rando en otras partes del mundo, como China,
Japodn e India, mientras que Australia también
ha implementado normas similares a la Direc-
tiva de maquinas de la UE, pero que entraron en
vigor incluso antes que la Directiva de maqui-
nas. «Hemos observado que el resto del mundo
quiere conseguir una legislacion de seguridad
mas estrictay la gama Hiab estd ya bien prepa-

rada para esta tendencia», concluye van Kleef. B

Niveles de seguridad pioneros en gruas de carga
especiales para minas australianas

Una compariia minera
australiana lider en su
sector ha elevado las
especificaciones de
seguridad a nuevos niveles
gracias a la compra de gruas
de carga Hiab de carga ligera
altamente personalizadas.
Una de las especificaciones
clave de la compafnia fue
que las gruas cumplieran, no
solo las normas australianas,
sino también sus propios
requisitos internos de
seguridad mas estrictos.
En este proyecto, el cliente
Se mantuvo en contacto
con Cargotec Australia
para proporcionar una
solucion a estos requisitos
especializados. Al trabajar
con los equipos de diserio
europeos y los ingenieros
de produccion de Hiab, la
especificacion resultante
fue una primicia que guia
al sector en cuanto a
caracteristicas de seguridad
para gruas de este tipo. Las
grlias personalizadas Hiab
013T se utilizaran en diversas

aplicaciones y se instalaran
en vehiculos utilitarios con
traccion a las cuatro ruedas.
Y lo que es mas importante,
las especificaciones de esta
grla personalizada incluian
dos nuevas caracteristicas
de seguridad probadas en
grias de mayor tamano,
pero gue no se habian
incorporado previamente
en modelos de este tipo: un
sistema de blogueo del gato
gue impide que las gruas
funcionen sin utilizar los
gatos correctamente y sin
una visualizacion digital del
peso que se esta elevando.
Entre otras caracteristicas
de seguridad incorporadas

a las gruas de carga

personalizadas se

encuentran:

e Sistema
electronico de
proteccion
contra
sobrecargas

e Caracteristica de
desconexion de gato si la
carga del brazo interior
supera el 30 por ciento de
la capacidad maxima

¢ Dispositivo de advertencia
con bocina

o Registro de datos
La estipulacion de esta

especificacion de seguridad

tan avanzada para este tipo
de grua es una evidencia
mas del compromiso del
cliente con la seguridad; la
compania ha convertido esta
especificacion en un requisito
para las gruas de carga de
vehiculos que se ocupan

de todas sus explotaciones

mineras en Australia.
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Los trabajadores de
operacion y administracion
de Koepsell Nutzfahrzeuge
GmbH se sienten orgullosos
del trabajo realizado en esta
empresa familiar.
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Koepsell Nutzfahrzeuge

a Su servicio

Laampliared de
concesionarios de Cargotec
garantiza el servicio local

Para muchos clientes de Cargotec de todo el
mundo, el concesionario es el contacto de pri-
mera linea. El concesionario mds cercano a
menudo se encuentra a la vuelta de la esquina
o auna llamada telefénica. Para Cargotec, un
colaborador local de confianza es un miembro
clave en su red global de ventas y servicios. En
muchos casos, esta colaboracién ha crecido y
evolucionado a través de los afios, dando como
resultado auténticas colaboraciones en las que
todas las partes comparten los mismos valo-
res y objetivos: ofrecer a los clientes el mejor
servicio posible.

Koepsell Nutzfahrzeuge GmbH ha sido con-
cesionario de Cargotec en Schleswig-Holstein,
el estado mds septentrional de Alemania, desde
1969. Hace unos 40 afios, la compaiiia era el pri-
mer concesionario de la region de grias de carga
Hiab y todavia opera como distribuidor auto-
rizado y punto de servicio de Cargotec. En la
actualidad, Koepsell comercializa una completa
gama de equipos Hiab, entre los que se encuen-
tran las graas de carga Hiab, los desmontables
Hiab Multilift, las grtas forestales y de reciclaje
Hiab Loglift y Hiab Jonsered, las carretillas ele-
vadoras transportables Hiab Moffett y las tram-

pillas elevadoras Zepro.

De padre a hijo

Koepsell Nutzfahrzeuge GmbH es un negocio
familiar dirigido por Jorg Koepsell y su padre
Jiirgen Koepsell. Jiirgen Koepsell fundé en

1963 un pequeiio taller de reparacion para camio-

nesy tractores en Neumiinster, a unos 65 kildome-
tros al norte de Hamburgo. Empezando con s6lo
dos ayudantes y un aprendiz, el pequeiio negocio
comenzo su expansion gradual. Se contrataron
mas empleados y la compaiiia se traslado a insta-
laciones de mayor tamaifio, con un taller de repa-
racion, instalaciones de construccion de vehi-
culos, una oficina y su propio taller de pintura.
Actualmente, la compaiiia cuenta con una plan-
tilla de 40 profesionales y tiene en formacion a

diez aprendices de ingenieria mecatrdnica.

Un taller integral para todas
las necesidades

El taller de la compafiia en Neumiinster es un
taller integral para los operadores de gruas Hiab.
«Nos encargamos de la venta, servicio técnico
e instalacion de equipos Hiab. Nuestra jornada
comienza alas 7 de la mafiana y termina a las 10
de lanoche. Trabajamos con 10-20 gruas al dia»,
explica Jorg Koepsell. Fuera de este horario, el
servicio de emergencia 24 horas de Koepsell
ayuda cuando sea necesario.
Mantener un alto nivel de servicio
es una prioridad clave para los Koep-
sell. «La mejor forma de mejorar la
satisfaccion de nuestros clientes
es mediante la disponibilidad de
servicio técnico. Debido a que los
dias adicionales de parada pue-
den causar a nuestros clientes
un dafio financiero grave, nece-
sitan estar constantemente
atentos al nivel de servicio de
sus equipos. Si quieres tener
éxito, las operaciones flexibles y
rapidas son esenciales», afirma

Jorg Koepsell.

Koepsell esta orgulloso de que su compa-
fila sea un proveedor de gama completa. «<En la
actualidad, los clientes buscan un paquete glo-
bal de servicios. Queremos ser un taller inte-
gral que sea capaz de ofrecer alos clientes, no
s6lo un producto de alta calidad, sino también
instalaciones rapidas, servicios de manteni-
miento de la maxima calidad y entregas rapidas

de recambios.»

Satisfaccion gracias a una
estrecha colaboracion

Cuando un cliente realiza una nueva con-
sulta de ventas, una colaboracién fluida entre el
concesionario local, la compafia comercial Hiab

y el fabricante de camiones es fundamental. «<E1  »

En este negocio familiar se empieza a aprender
desde joven. Koepsell Nutzfahrzeuge ensefa a
su hijo como manejar equipos pesados.
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cliente llama directamente a nuestros propios
comerciales o bien a nuestro concesionario. Una
vez que el cliente ha aceptado nuestra oferta,

es responsabilidad de nuestro equipo Hiab en
Langenhagen crear los diagramas técnicos de
acuerdo a las especificaciones. Este proceso,
desde la solicitud hasta la entrega de la grua,
requiere una planificacidn detallada, especiali-
zacion técnicay el compromiso de todas las par-
tes», comenta Joachim Kovanda, Responsable
comercial de Cargotec para la region septentrio-
nal de Alemania.

«Se necesita una confianza total en el cola-
borador si se quiere cumplir con las expectati-
vas del cliente», afiade Jorg Koepsell. «Al finy
al cabo, este es un negocio de personas en el que
las habilidades interpersonales con mas valo-
radas de lo que se podria pensar; no sélo durante
el proceso de venta sino en toda la relacion

comercial con el cliente.»

Academia de formacion Cargotec

- La academia movil

La Academia de formacion de
Cargotec sigue como siempre
respecto a la formacion de
técnicos de servicio.

«El ano pasado, tuvimos
425 participantes en 121 dias de
formacion en todo el mundo, lo
gue significa que completamos

y las carretillas elevadoras
transportables Hiab Moffett.
«Comenzamos con la forma-
cion de nuestra organizacion
de servicio técnico en todo el
mundo. En la actualidad, nos
centramos en su mayor parte
en electronica e hidraulica, y la

Formacion para colaboradores
y el propio personal

Al menos dos veces al afio, el equipo de Koepsell
se ocupa de la formacion ofrecida por Cargotec
Germany GmbH en Langenhagen. La formacion
se centra en un tema determinado, como por
ejemplo la electrénica y la hidraulica, mientras
se proporciona informacion ttil acerca de nue-
vas caracteristicas y ventajas tecnoldgicas. «La
formacion es fundamental, porque un colabora-
dor profesional tiene que ayudar a sus clientes
en todo el ciclo de vida del producto. Para nues-
tros ingenieros de servicio técnico, esto signi-
fica una formacién continua y la oportunidad de
ampliar sus habilidades», anade Jorg Koepsell.
Cargotec tiene mas de 400 puntos de manteni-
miento en toda Alemania. Entre ellos se incluyen
los propios talleres de Cargotec, asi como los pun-

tos de servicio de distribuidores y otros colabora-

«Se necesita una confianza
total en el colaborador si
se quiere cumplir con las
expectativas del cliente.»

dores. Cargotec actualmente estd ampliando sus
capacidades mediante la organizacion de sesiones
de formacion conjuntas para personal de servicio
técnico que trabaja con productos Hiab y Kalmar.
Ampliar conocimientos a través de medios
de formacion conjuntos significa, por ejemplo,
que los expertos de Kalmar pueden responder
asolicitudes de servicio de clientes de equipos
Hiab en Alemania. Para nuestros clientes, esto va
amejorar aun mas la disponibilidad de servicios
expertos de mantenimiento y servicio técnico

de Cargotec. B

o ar unsiable

todo un ciclo para todo el

personal clave que necesitaba

formacion», apunta Magnus

Englin, Responsable de Global

Training.

Englin es responsable del

sector industrial que abarca las

grlas de carga de
Hiab, las grias
Y forestalesy de

| reciclaje Hiab
L Loglift y Hiab
o) Jonsered, los
desmontables
Hiab Multilift

formacion permite descubrir las
ventajas del sistema. Hay mucho
interés en el nuevo programa
VSL (Variable Stability Limit, limite
de estabilidad variable), porque es
importante que los ajustes sean
correctos para sacar el maximo
partido al rendimiento de la grua.
EI'VSL proporciona mas potencia
que antes desde ciertos angulos,
pero el principal requisito es que
los ajustes sean configurados
correctamente», afirma Englin.
Hiab se encuentra un paso
por delante de la competencia

Magnus Englin trabaja

como Responsable de Global
Training en la Academia

de formacion de Cargotec.
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respecto al cumplimiento de
la norma de gruas cargadoras
UNE-EN 12999:2009 y la Directiva
de méaquinas 2006/42/CE. ESto
también implica una necesidad
de conocimiento para estar un
paso por delante, y es aqui donde
entra en juego la Academia de
formacion de Cargotec.
«Formamos a empleados clave
en todo el mundo, por lo que
es esencial que ellos, a su vez,
transmitan esa informacion en la
organizacion. Ahora que todos los
que necesitaban formacion han

sido formados, vamos a seguir
avanzando con una formacion
mas detallada porque el sistema,
sin duda, se ha desarrollado alin
maés durante el transcurso de

la formacion. Recientemente,
produjimos algunos materiales de
formacion realmente buenos que
incluyen un DVD de formacion
gue lanzaremos en breve», revela
Englin.

«En el futuro también vamos a
preparar programas de formacion
para operadores de griay la
organizacion comercial.»



Fomentando
la sostenibilidad
en el trabajo diario

Lasostenibilidad debe ser algo que fomentemos a diario,

afirma Agnieszka Beyger, Responsable de planta de launidad
multiconjunto de Cargotec en Stargard Szczecinski, Polonia.
Nos aporta numerosos ejemplos concretos de su propia vida.

La sostenibilidad significa mucho para mi, tanto
en mi vida personal como en mi trabajo. Tengo
la fortuna de trabajar en una compaiiia en la
que puedo implementar practicas sostenibles a
diario. Pero, é{qué significa esto en la practica?

Podria empezar con el proyecto en el que
estoy trabajando en este momento, que es la crea-
cién e implementacién de una politica de aho-
rro de energia y agua para nuestras instalaciones.
Larutina diaria de la fibrica Stargard incluye una
politica de residuos denominada «3R». Nuestro
objetivo es reducir, reciclar y reutilizar los resi-
duos producidos durante la operacion. También
hemos implementado tres sistemas ISO en para-
lelo (9001, 14001, OHSAS 19001). Nuestra princi-
pal prioridad es la salud y la seguridad de nuestro
personal y su bienestar en el trabajo.

Ademads, tenemos un sistema de calefaccion
por pellet, sistemas de recuperacion y restable-
cimiento de calor y células fotoeléctricas lumi-
nicas. Monitorizamos la sala de produccion
constantemente para minimizar las fugas de
aceite, las emisiones de polvo y contaminaciény
la produccion de residuos.

También tenemos una gran responsabilidad
en nuestro emplazamiento cercano al mar Bal-
tico. Cargotec, como compania, se ha implicado
profundamente en el trabajo para salvar el mar.

Nuestras acciones en la unidad de montaje
de Polonia también van dirigidas a otras dreas.
Contamos con una nueva e innovadora tecno-
logia para limpiar nuestros suelos: el conocido
«método de almohadillas de diamante HTC sin

productos quimicos».

Creo que las soluciones sostenibles aumen-
tan larentabilidad y mejoran el medio ambiente.
Ademads benefician ala salud de los empleados y
aportan una eficacia segura a las operaciones de
nuestros clientes.

Nuestros programas de mejora medioam-
biental aumentan la conciencia ecolégica. Hace-
mos todo lo posible para disefiar y desarrollar
productos ecoldgicos, procesos de producciény
métodos operativos para reducir el impacto de
nuestros procesos de montaje.

La gran ventaja que tenemos es que contamos
con una plantilla concienciada. Todos ellos cono-
cen sus responsabilidades respecto a la sosteni-
bilidad y estan deseando minimizar su impacto
en el medio ambiente.

Al principio de nuestra operacion en Stargard,
establecimos una politica medioambiental y
programas de mejora medioambiental.

Es muy importante mantener un equilibrio
adecuado entre desarrollo y un entorno salu-
dable. También intento vivir haciendo un dafio
minimo. Separo los residuos en casay en el tra-
bajo. Ademas imprimo sélo los documentos
imprescindibles y siempre intento usar el agua
de forma racional.

La sostenibilidad nos ayuda a comprender la
interconexidn existente entre la humanidad, el
entornoy la economia en general y nos obliga a
trabajar sin daflar a otras personas ni al medio
ambiente. Para mi, las pequefias cosas son

importantes.

PERSPECTIVA

Agnieszka Beyger

Agnieszka Beyger trabaja como Facility
Manager de la unidad multiconjunto
(MAU) de Cargotec.

La planta de la compafiia en Stargard
Szczecinski se inauguro en septiembre
de 2010.

Esta fabrica de 27.000 metros
cuadrados tiene este afo las mismas
areas de atencion especial de todas las
MAU de Cargotec: suministros, calidad
y coste de productos.

Aqgui trabajan casi 140 personas.

Las nuevas instalaciones forman parte
de lared global de suministro de
Cargotecy esta situada en un lugar
ideal, cercade los clientes.

En apoyo de la produccion de una
amplia gama de equipos Cargotec,
la MAU puede presumir de unas
instalaciones de Ultima generacion
paratecnologias, procesosy calidad
sostenibles.
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¢;La mejor grua jamas fabricada?

Sus clientes necesitan su ayuda. Sus necesidades gran distancia. Para ellos, no solo importa el alcance
establece 10 que debe ser capaz de hacer la grua. global. Aunque los 35 metros de alcance vertical total de
Ayudarlos a mover cargas pesadas y voluminosas es la Hiab XS 622 son impresionantes, especialmente cuando
bastante facil. Sin embargo, hacerlo con gran rapidez y 12 metros son del jib. Pero necesita algo méas: necesita
precision, ano tras afno, es una cosa distinta. Como esos tener todo el control. Déjese deslumbrar por la Hiab XS 622
trabajos que algunos clientes desean hacer desde una HiPro. Posiblemente la mejor gria jamas fabricada.

Cargotec mejora la eficacia del movimiento de cargas en tierra y en mar, donde haya
que mover una carga. Las marcas filiales de Cargotec —Hiab, Kalmar y MacGregor—
son lideres reconocidos en la manipulacion de cargas y mercancias en todo el mundo.

www.cargotec.com = www.hiab.com



