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Presentacion

Latendencia negativa da paso a signos claros y positivos en el mercado del manejo de car-
gas. A pesar de los retos del mercado durante el altimo afio, en nuestro papel de lideres
hemos seguido invirtiendo en I+D para asegurar nuestro crecimiento. Trabajar mano a
mano con nuestros clientes nos ha permitido incorporar nuevas caracteristicas y solucio-
nes tecnoldgicas a las grias Hiab, todas de conformidad con la nueva Directiva de maqui-
nasylanorma de gruas de carga UNE-EN 12999:2009. Consideramos esencial reflejar con
seriedad las nuevas normas de seguridad, pero sin concesiones en la eficiencia.

Un factor clave de nuestro éxito ha sido siempre nuestra capacidad para comprender el
negocio de nuestros clientes y crear aplicaciones altamente especializadas para cualquier
necesidad. Contar con un equipamiento eficiente permite unos procesos mas productivos
y sostenibles, como se demuestra en China, donde Cargotec ha creado soluciones de ges-
tidn de residuos solidos urbanos con la colaboracion de empresas locales.

Ayer, hoy y siempre, nuestro éxito se basa en una estrecha colaboracion con el cliente.
Escuchar a nuestros clientes con una atenciéon atin mayor nos permitira reducir el impacto
de las fluctuaciones del mercado. Nuestro servicio local, el trabajo al lado del cliente y
nuestra presencia en el flujo de carga global refuerzan nuestra capacidad para anticiparnos
alas nuevas tendencias y necesidades futuras del manejo de cargas y el transporte.

Unto Ahtola
Vicepresidente ejecutivo de Industrial & Terminal

Cargotec en resumen

Cargotec aumenta la eficiencia de los Cifras clave enero-marzo de 2010 1er tr. 2010  1Ter tr. 2009 2009
flujos de carga en tierray en aplicacio-  pegiqos recibidos, mill. EUR 598 456 1.828
nes r.na.r1t1mas, alld donde h.aya CArgacn  podidos en curso, mill. EUR 2.239 2772 2.149
movimiento. Las marcas filiales de e ses e 5 581.
Cargotec ~Hiab, Kalmar y MacGregor-, b e s s

; . . Rendimiento de explotacion sin reestructuracion, mill. EUR 15,8 15,0 61,3
son lideres reconocidas en las soluciones .
de transporte y el manejo de cargas en
todo el mundo.

WWW.cargotec.com

Margen de explotacion sin reestructuracion, % 2,8 2,2 2,4

Rendimiento de explotacion, mill. EUR 13,5 6,2 0,3
Cash flow de operaciones, mill. EUR 46,5 59,6 289,f
Deuda neta sujeta a intereses, mill. EUR 336 510 335
Beneficio por accion, EUR 0,13 0,01 0,05:

EMEA y APAC con cifras casi iguales

Ventas por segmentos 1er trimestre de 2010 Ventas por regiones 1er trimestre de 2010

% %

.\

Hiab es la marca lider mundial en soluciones de manejo de cargas sobre vehiculos. Entre su gama estan las grias de carga Hiab,
las gruas forestales y de reciclaje Hiab Loglift y Hiab Jonsered, los desmontables Hiab Multilift, las trampillas elevadoras Zepro,

Waltco, Focolift y Del y las carretillas elevadoras transportables Hiab Moffett y Princeton PiggyBack®.
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WE KEEP CARGO ON THE MOVE

Otro intenso dia de trabajo en la queseria familiar tradicional
FOTOS: KATI LEINONEN

Caseificio Gennari de Parma, Italia.

Cargotec en la vida cotidiana

Donde haya carga en movimiento, Cargotec

Las soluciones Cargotec estan presentes en cada etapa ; e '
del viaje. Estamos orgullosos de nuestro papel vital en el ielftﬂi‘i:f;i’;t:;:(if:j;‘l’e;‘cmneS .
transporte de mercancias; por ejemplo, queso parmesano por tierra o por mar, 1a amplia gama de

desde una queseria familiar de Parmahastala mesa en equipos y servicios de Cargotec esti presente
Helsinki' en todas las etapas de la cadena de transporte.
Muchas de las cosas que le rodean, desde pro-

ductos de consumo hasta materias primas, han
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Una gruia de bugue a costa Kalmar deposita el conte
en el buque de carga.

El queso se descarga con ayuda de una tram
Zeproy llega al mercado, listo para su vel

pasado por las expertas manos de operadores
que utilizan soluciones Cargotec.

Nuestras marcas Hiab, Kalmar y MacGregor
nos convierten en un colaborador de confianza
y con una experiencia que potencia la eficiencia
del movimiento de cargas en todo tipo de inter-
cambios logisticos.

El movimiento de mercancias es el fluido

La carga inicia su singla

En el mercado, el queso se prepara para su venta a los amantes
del buen queso.

vital de nuestra sociedad; en la actualidad
tenemos cerca de 9.500 profesionales traba-
jando estrechamente con clientes de 120 pai-
sesy que se aseguran de cubrir eficazmente
sus necesidades de transporte local y global.
De hecho, los equipos Cargotec mueven uno
de cada cuatro contenedores del planeta.
También podemos decir con orgullo que

Una carretilla elevadora transportable Hiab Moffett carga Con el queso cargado en el camion, comienza el viaje. El queso llega al puerto més cercano, Livorno.
el queso.

Una carretilla portico preparada para trasladar el queso en
Helsinki.

Una velada memorable... gracias a Cargotec.

tenemos la mayor red de servicio del sector,
dedicada a ofrecer soluciones de servicios
de alto valor para la maxima eficiencia de los
clientes.

En Cargotec conocemos laimportancia
de nuestra actividad -en todas las etapas del
viaje- alahora de cubrir las expectativas de
consumidores de todo el globo.
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Un entorno de trabajo mas SeE8UrO: grias Hiab

Cargotec cumple la nueva Directiva de
maquinas 2006/42/CE ylanorma de graas
UNE-EN 12999:2009 en toda la gama

de gruas Hiab. Los equipos de desarrollo
de productos de Cargotec han trabajado
intensamente para llevar ala practicala
nueva Directiva de maquinas. Como fruto
de esta labor, las gruas vienen equipadas ya
con las nuevas caracteristicas obligatorias,
para una mayor seguridad y productividad
de los usuarios.

La Directiva de maquinas constituye la normativa basica para

la armonizacion de los requisitos esenciales de seguridad y salud
aplicables a las mdquinas en toda la Unién Europea, lo que se consi-
gue con una combinacion de requisitos obligatorios de salud y seguri-
dad, asi como normas armonizadas voluntarias. La principal meta de la

nueva Directiva es salvar vidas minimizando los accidentes laborales.
La seguridad y la productividad, prioritarias

Todas las gruas fabricadas desde el 29 de diciembre de 2009 deben
cumplir la nueva Directiva. Ademas todos los fabricantes deben supe-
rar un procedimiento de evaluacion de riesgos y conformidad, demos-
trar su cumplimiento con las normas de seguridad y aportar todas las
pruebas documentales necesarias. «Al no haber periodo de transicion,
queriamos estar seguros de que estaibamos totalmente al dia y bien
informados y que cumpliéramos a tiempo», afirma Bengt S6derholm,
Responsable de producto de gruas de carga de Cargotec.

La nueva Directiva de
maquinas en resumen

HIAB METHOD 7



A mas estabilidad, mayor capacidad

Lanueva Directiva establece unos estrictos
requisitos de control de la estabilidad y la segu-
ridad. La respuesta en las grias Hiab es un
gran numero de nuevas caracteristicas y solu-
ciones tecnoldgicas que aportan mas producti-
vidad y evitan accidentes laborales.

Una de las nuevas caracteristicas innova-
doras para las gruas de carga y reciclaje es el
VSL (Variable Stability Limit, limite de esta-
bilidad variable), que regula la capacidad de
la griia segun su estabilidad y que en algunos
casos puede incluso ampliar el area de trabajo.
Por ejemplo, permite tener mas capacidad en
ciertas areas antes limitadas y elegir exten-
siones de estabilizacion mas livianas prescin-
diendo de cierta capacidad en otros lugares. E1
VSL maximiza la ratio capacidad/estabilidad
al controlar la extension de los gatos y asegu-
rarse de que las patas estén bien apoyadas. De
esta forma, el operador de la griia puede cen-
trarse en su trabajo mientras el sistema SPACE
monitoriza la estabilidad del vehiculo. Ade-
mas, el VSL no sélo protege al operador, sino a
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«Esta solucion técnica fue elegida pensando en las necesidades de los usuarios», afirma Bengt Séderholm (derecha),
Responsable de producto. De izquierda a derecha: Madeleine Sahlin y Mattias Sjoberg en la linea de ensamblaje de MAU de
Cargotec en Hudiksvall, Suecia, y Hans Ohlsson, Coordinador para la Directiva de maquinas.

todas las personas cercanas, ala propia graay
al vehiculo al garantizar la estabilidad durante
el manejo de cargas.

«Esta solucidn técnica fue elegida pensando
en los usuarios. Por ejemplo, el sistema SPACE
fue disefiado de forma que informe al opera-
dor acerca del estado del equipo. También rea-
lizamos exhaustivos ensayos de laboratorio
sobre la calidad de los componentes. Por otro
lado, los ensayos de campo certifican que estas
soluciones responden perfectamente en situa-
ciones dificiles y que superan nuestros estric-
tos requisitos de calidad. Los ensayos se hicie-
ron mano a mano con los operadores, que han
hecho comentarios valiosos y positivos», afirma
Séderholm.

Una inversion que beneficia a todos

En Cargotec asumimos que el fin tltimo

del cumplimiento con la nueva Directiva de
maquinas es el avance continuo en la produc-
tividad y seguridad de los usuarios. Las nuevas
caracteristicas desarrolladas en cumplimiento

de la Directiva no s6lo actian en beneficio

directo de las gruas Hiab, sino de las empresas
que las instalan. «Por ejemplo, el nuevo kit de
gatos auxiliares tiene todas las caracteristicas
exigidas para cumplir con la Directiva. Por eso
cumplirla es muy facil ala hora de carrozar
vehiculos con gria», explica Séderholm.

Todo el personal clave de Cargotec ha sido
formado acerca de la Directiva, sus efectos, la
documentacion relacionada, requisitos de ins-
talacion y nuevas caracteristicas. Los equipos
de Cargotec trabajan ya en primera linea pre-
parando el camino y compartiendo su expe-
riencia con colaboradores y clientes.

«Nos importan nuestros clientes, que
siempre deben tener acceso a las soluciones
tecnoldgicas mds avanzadas del mercado. Al
cumplir con la Directiva de maquinas, tam-
bién estamos preparados para ayudar a que
nuestros clientes y colaboradores cumplan
también. El resultado es un entorno de tra-
bajo mads seguro con instalaciones mas ligeras
y una mayor capacidad en determinadas areas
de trabajo, facilitando a la vez el uso de nues-
tras gruas. Estas ventajas llegaran a nuestros
clientes y colaboradores», resume Séderholm.



El sistema OPS (Operator Protection System, sistema de proteccion del operador) refuerza la seguridad al definir una «jaula de proteccion virtual»
con un blogueo electronico del movimiento del brazo en areas concretas. El OPS permite ahora personalizar la jaula blogueando varios sectores

de distintos tamafos, una novedad que mejora claramente la proteccion del operador al manejar la gria desde un puesto de mando fijo. Ademas
también puede usarse para proteger la cabina del camion, la plataforma u otros equipos de a bordo.

Bronij recibe su primera

grua Hiab de alta
seguridad

Para poder manejar
contenedores, este camion
Bronij cuenta con una
gruahidraulica de carga
Hiab XS 111 E3 HiDuo con
control a distancia. Esta
grua cumple plenamente la
Directiva de maquinas.

Para el Consejo de administracién de Bronij
Infra BV., una compaifiia holandesa especiali-
zada en el suministro, la instalacion, el mante-
nimiento y la evaluacion de contenedores de
residuos soterrados y estaciones de bombeo
pequefias y de distrito, la conformidad con la
Directiva de maquinas y la norma armonizada
UNE-EN 12999:2009 fueron decisivas al ele-
gir su graa de carga. En palabras de su codirec-
tor Leonard de Nijs: «Trabajamos para varias
compaiiias del sector publico que aplican
unas reglas europeas muy claras. Inspeccio-
namos a diario una gran cantidad de contene-
dores soterrados, de acuerdo con las directri-
ces estrictas marcadas para esta actividad. Si
se requieren reparaciones, las realizamos de
inmediato e inspeccionamos los contenedores
de la forma acordada.»

La compra de este nuevo DAF también
encaja con este método sistematico.

«El camion tiene
un motor dié-
sel EEV, con un
funcionamiento
mas limpio en las
zonas urbanas de bajas emisiones, algo que
ademas es cada vez mas importante para los
clientes. Con esta grua de carga Hiab, cum-
plimos también la Directiva de maquinas
ylanorma UNE-EN 12999:2009. Nuestros
clientes conocen bien los nuevos reglamen-
tos y también se ven obligados a cumplirlos
en las especificaciones de los concursos.
En definitiva hablamos de un mayor nivel
de seguridad, una consideracion clave»,
explica De Nijs.

El nuevo DAF se utilizara para el tra-
bajo de averias. La parte delantera de la pla-
taforma de carga tiene un taller incorporado
con repuestos y las herramientas necesarias.
Laidea era garantizar que existiera espacio
libre en la parte trasera de la plataforma para
la grua de carga. «Asi disponemos del maximo
alcance de la griay podemos trabajar de la
forma mas segura, porque puedes ponerte a
corta distancia del trabajo desde la parte tra-
sera. La griia incorpora varias técnicas nue-
vas para satisfacer los requisitos de seguri-
dad. En concreto, hablamos del VSL (Variable
Stability Limit, limite de estabilidad variable)
que se aplica cuando el vehiculo no esta apo-

yado firmemente. También se usa si el opera-
dor quiere elevar una carga demasiado pesada
con un angulo determinado. En estos casos,
se encienden luces de color rojo en el panel de
mandos de la griay en el control a distancia,
para que el operador conozca el problema con
una antelacion adecuada. Esto pasa a veces
durante nuestro trabajo de servicio técnico:
sinos llaman por una averia, el contenedor
puede estar lleno de piedras, restos de poda

u otros residuos pesados. Es bueno saber que
nunca se permite elevar un peso mayor que el
permitido técnicamente.

Otra medida que también promueve la
seguridad es el uso de LED parpadeantes en
los gatos, junto con el sistema de advertencia
CWI (interfaz de advertencia de cabina) que
se activa si la griaa supera los cuatro metros de
alturay el conductor intenta mover el vehi-
culo. Este sistema CWI también se activa si
los gatos no estan en la posicidn de transporte
correcta cuando se intenta mover el camion.
Para nosotros también es importante que la
gruay el control a distancia funcionen con
gran precision. En conjunto, todas estas cosas

hacen mas seguro el trabajo con la grua.»

HIAB METHOD 9



INFORME ESPECIAL

La exposicion itinerante de
Cargotec atrajo a un nutrido
grupo de importantes
clientes y autoridades de la
region de Hong Kong.

Cargotec en Hong Kong:
enfasis en el servicio posventa

Cargotec Asia Ltd. y su
concesionario autorizado
para Hong Kongy Macao,
Ever Win Harvest Ltd.,
organizaron la primera
exposicion itinerante
promocional y el
«Concurso de manejode
gruas de carga Hiab» en
Hong Kongel 25 de abril de
2010.

El evento contd con mas de 200 invitados,
como Grab-Mounted Lorries Association,
asociaciones de vendedores de camiones 'y

10 HIAB METHOD

otros clientes clave. En la misma jornada,
Cargotec entreg el certificado de concesién

a Ever Win Harvest Ltd. Cargotec y Ever Win
Harvest llevan trabajando juntas desde enton-
ces para ofrecer un completo servicio comer-

cial y posventa alos clientes de esta region.
Servicio desde el corazén

En su objetivo de ofrecer un servicio excelente
asus clientes, Cargotec sélo coopera con cola-
boradores de alta calidad. El concesionario
de Cargotec en el mercado de Hong Kongy
Macao, Ever Win Harvest Ltd., acumula mas
de 60 aflos de experiencia en el montaje de
equipos Hiab. También ofrecen un servicio de
mantenimiento profesional en este mercado.
Sam Chau, Director de Ever Win Harvest,

nos habla del trato cordial y el servicio per-
sonalizado que ofrecen: «En el sector del
manejo de cargas, incluso un accidente
pequeiio puede ser mortal. Por eso nos cen-
tramos en montar equipos que cumplan las
maximas exigencias de seguridad. Puedo afir-
mar sin temor a equivocarme que en todos
estos afios han sido muy escasas las quejas
sobre los equipos que montamos. Pienso que
por eso hemos podido retener a tantos clien-
tes fieles durante mas de medio siglo.»

De venta de equipos a un
servicio completo

Ofrecer servicios comerciales y posventa
excelentes es clave para potenciar la relacion
con nuestros clientes. «Una graa 4gil y flexible



puede significar mas de lo que puede imagi-
narse», afirma el Dr. Ken Loh, Vicepresidente
ejecutivo de Cargotec para APAC. Agrega
que: «Pensando en ampliar las aplicaciones
de nuestros equipos, intensificaremos la pro-
mocion de los productos industriales en el
mercado local. Ademas mejoraremos los ser-
vicios posventa de Cargotec en laregion de
APAC y potenciaremos nuestro equipo de
respaldo para presentar servicios de mante-
nimiento para todala serie.»

Arriba: Gordon Wu, Director de
Ever Win Harvest (izquierda),
recibe el certificado de
concesionario del Dr. Ken Loh,
Vicepresidente ejecutivo de
Cargotec para APAC.

Centro: El Sr. Lam, feliz ganador
del Concurso de manejo de
grlias de carga Hiab.

Derecha: El concurso exigié a
los operadores de gruas un alto
grado de precision: la idea era
levantar el maximo ndimero de
huevos de las botellas colocadas
sobre las columnas.

La voz de la experiencia

El Sr. Leung, hoy de 82 anos de edad, ha sido presidente de Hong Kong Kowloon & N.T. Grab-Mounted
Lorries Association Limited durante mas de 30 afios. Leung, responsable de la compra de mas de 100
grlas durante esos afos, es fiel testigo de la evolucion de las grias de carga en Hong Kong: «Compré

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Hablamos con
el Sr.Tsang de
Hong Kong

En Hong Kong, la cuchara
bivalva Hiab ha conseguido
una cuota de mercado del 90%.
Nueve de cada 10 camiones-
grua estan, por asi decirlo, muy
unidos ala cuchara Hiab.
Tsang Ah Dee, presidente
de Ah D Transportation Co.
Limited, lleva en el sector del
transporte mas de 20 afios. Su
empresa cuenta con 30 gruas
Hiab y camiones-graa. Resalta
que adquirirda mas equipos en
linea con su desarrollo empre-
sarial futuro.
P: ¢Podria describirnos breve-
mente a qué se dedican?
R: Nuestra compaiiia tiene hoy
unos 45 camiones-graa. Basi-
camente, cuando recibimos un
encargo —por ejemplo un corri-
miento de tierras o proyec-
tos de construccidon- desplaza-
mos nuestros camiones-grua
al lugar. Por otro lado también
ofrecemos un servicio de alqui-
ler de vehiculos.
P: {Qué tipo de productos Hiab
esta usando su compaiia?
R: Hemos estado usando la
cuchara bivalva Hiab durante
muchos afios y estamos conten-
tos con su gran calidad y durabi-

lidad. Por eso, cuando hace tres
afios llegd la grua de carga Hiab
al mercado de Hong Kong, pedi-
mos algunas para probarlas.
Hasta ahora no tenemos queja
alguna sobre el rendimiento de
las gruaas de carga.

P: ¢Para usted, cudl es el fac-
tor mas importante a la hora de
adquirir una graa?

R: Para mi son importantes la
seguridad y un manejo senci-
llo. También tengo en cuenta el
rendimiento de lamaquinay el
servicio posventa. La disponi-
bilidad de recambios y servicios
es cada vez mas importante,
dado que cualquier maquina,
por buena que sea, sufre con el
manejo diario. Por eso es vital
contar con un servicio ade-

cuado y agil.

la primera cuchara bivalva Hiab en 1970», comenta. «Hiab utiliza un acero de muy alta calidad: ligero y

con aplicaciones flexibles».

HIAB METHOD 11



SOLUCIONES

Gruas Hiab especificas

para las necesidades
del sector energetico

Una compaiiia holandesa
lider del sector energético,
Nederlandse Aardolie
Maatschappij BV. INAM)
ha adquirido cinco
vehiculos de servicio
altamente especializados
creados por Cargotec,
cada uno con dos gruas
Hiab desarrolladas
especialmente.

En el campo de la extraccion de petréleoy
gas, el tiempo es oro y la seguridad es lo mas
importante, mucho mads si hablamos de la
reparacion y el mantenimiento de los pozos
de extraccion de gas natural y petréleo que
consumen los hogares de todo el mundo.

NAM Well Service es la division de servi-
cio técnico de NAM, el mayor productor de
gas de los Paises Bajos. El trabajo principal de
esta division es garantizar que todos los pozos
de petroleo y gas de su territorio estén siem-
pre apleno rendimiento, lo que puede reque-
rir mantenimiento regular o reparaciones
de emergencia; ambas actividades requieren
un proceso que denominan «intervencion en
pozo con cable».

Segun Cees Mollema, Responsable de
segmentacion de Soluciones de clientes de
Cargotec para EMEA:

«Cuando surge algtin pro-
blema en un pozo, tienes
tres opciones: intentar

reparar el dafio con una

12 HIAB METHOD

intervencion en pozo con cable, sustituir toda
la seccidn de tubo ascendente o perforar un
nuevo pozo. En todo caso siempre es preferi-
ble un método de reparacion rapido y eficaz y
un mantenimiento preventivo capaz.»

El principio basico utilizado para mante-
ner los pozos no ha cambiado en un siglo. Esta
técnica utiliza un cable de acero que se inserta
hasta profundidades de hasta 4 km para lim-
piar, reparar o sustituir la pieza danada.
Durante el proceso de servicio o reparacién
pueden producirse escapes de gas a la atmos-
fera, por lo que es vital que no se produzca
ninguna chispa. La seguridad es lo primero.

Una solucion unica

Una parte integrante del mantenimiento o

la reparacion con cable la constituyen los
vehiculos de servicio que se desplazan hasta
el lugar y que transportan buena parte del
equipo utilizado. Tradicionalmente cuentan
con un brazo extendido para sostener y mover
el cable al introducirlo en el pozo. Desde 1994,
este papel habia sido desempefiado en NAM
Well Service por siete camiones DAF dotados
de gruas Hiab. Sin embargo, tras 16 afios de
servicio ejemplar, la compania decidié reno-
var la flota.

Recurri6 a la experiencia contrastada de
Cargotec para desarrollar un producto basado
en la tecnologia Hiab de gruas para camion.
Tras una extensa labor de desarrollo y adapta-

cion para cubrir las necesidades de
NAM Well Service, Cargotec con-
sigui6 disefiar, construir y entre-
gar cinco versatiles vehiculos con

unas prestaciones insuperables.

La solucidn final consta de un camién DAF
con una plataforma de carga a la que se aco-
plan dos gruas Hiab y un cabrestante Rotzler.
El brazo de elevacion es un modelo de brazo
rigido H477 modificado localmente que
alcanzalos 21,3 m de altura (la necesaria para
alimentar el cable por la parte superior del
modulo de lubricacidn). El segundo es una
variante 055 DS que eleva una plataforma ele-
vadora mévil de trabajo (MEWP) hasta una
alturade 7,5 m.

Con un sinfin de funciones especializadas,
control a distancia para todas las funciones y
certificacion ATEX* de zona 1 —al garantizar
que ni los brazos ni el chasis del vehiculo pre-
senten electricidad durante el manejo-, estos
camiones son Unicos y constituyen una solu-
cién personalizada que podria revolucionar el
servicio a pozos con cable en todo el mundo.

Trabajo en tandem

Jan Kuipers, Jefe de equipo de técnicas de
cable de NAM Well Service, afirma que: «Al
principio usamos camiones de otro fabricante,
pero el rendimiento, el servicio y la disponi-
bilidad de recambios eran insuficientes. En
1994, Hiab cred una nueva grua para camion
que resultaba perfecta para este sector por la
longitud de su brazo. Adquirimos siete unida-
des, sobre camiones DAF, y nos han prestado
un servicio magnifico durante muchos afos.

No obstante, este tltimo pedido resultante
de la exitosa colaboracion constante entre
NAM y Cargotec, eleva nuestras capacidades
anuevos niveles, no s6lo por lavelocidad con
la que podemos responder sino también por la
seguridad para los operarios.



«Al tener la plataforma
MEWP vy el brazo rigido
en el mismo vehiculo

No necesitamos colocar
andamios junto al pozo.»
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El sistema de radiocontrol a distancia tiene certificacion ATEX y
permite al operador de la MEWP manejar la grua y el proceso de
instalacion con gran precision situandose sobre el arbol de Navidad.

Las dos compaiiias han trabajado estrechamente
durante toda la fase de desarrollo y cada vez que
hemos tenido alguna pregunta o hemos necesitado
adaptar la especificacion, Cargotec nos lo ha solucio-
nado. Como resultado final, siempre que lo necesita-
mos, contamos con un radio de hasta 7,5 metros del
pozo totalmente libre de corriente eléctrica.

Las ventajas en seguridad de esta solucién con
certificacion ATEX de zona 1 son cruciales para este
entorno de trabajo potencialmente explosivo. Nin-
gun otro fabricante fue capaz de alcanzar este nivel
de rendimiento eléctrico.

Ademads, al tener la plataforma MEWP y el brazo
rigido en el mismo vehiculo no necesitamos colocar
andamios junto al pozo. Ya no es necesario contactar
con los proveedores y coordinarse con ellos ya que
un solo vehiculo puede desplazarse al pozo al ins-
tante y solucionar el problema. NAM Well Service es
ahora totalmente autosuficiente. Hemos reducido
drasticamente los tiempos de respuesta de las repa-
raciones de emergenciay somos mucho mas flexi-
bles al planear el mantenimiento de rutina.»

Segun Cees Mollema, Responsable de segmen-
tacion de Soluciones de clientes de Cargotec para
EMEA: «Desde la compra, los cinco vehiculos han
estado en servicio cinco dias ala semana. No hay
motivo por el que camiones como estos no respon-
dan alas necesidades de cualquier compaiiia de ser-
vicio a pozos que busque una alternativa mas eficaz
y segura a los métodos tradicionales.»

*a Directiva ATEX se compone de dos Directivas de la UE que describen
qué equipos pueden usarse con éxito en 1os entornos explosivos.
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En su trabajo para cubrir las necesidades

de NAM Well Service, Cargotec consiguié
disenar, construir y entregar cinco versatiles
vehiculos con unas prestaciones insuperables.

Intervencion con cable

La intervencion con cable es necesaria cuando cualqguier componente de un pozo de
petréleo o gas requiere limpieza, reparacion o cambios. ES un proceso muy complej
debido a las enormes profundidades que se pueden alcanzar y las restricciones de
seguridad.

Tras la perforacion, el pozo se reviste con un tubo de acero que se reduce en diametro al
aumentar la profundidad. En un extremo del revestimiento de acero (a la profundidad del
petréleo o el gas) se coloca un tubo perforado que permite que el gas suba a la superficie.

Los tubos de produccion se insertan dentro del revestimiento de acero. En la parte
superior, la cabeza del pozo se utiliza para la conexion del tubo de produccion y la cubierta
de surgencia de produccion, conocida como «arbol de Navidad». Contiene valvulas de corte
maestras, valvulas de corte de produccion y valvulas para cerrar la cubierta de arbol por la
que se introducen las herramientas para la intervencion en el pozo con cable.

El proceso permite la intervencion con la presion completa del pozo contenida en el
lubricador, compuesto de secciones de tubos probados a presion que proporcionan
estanqueidad a las herramientas de cable y las encaminan por el arbol de Navidad.
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OPINION EXPERTA

Cargotec desarrolla
servicios para todos

los segmentos

de clientes

Con el reciente encargo de

desarrollar globalmente los servicios
de Cargotec en todos los segmentos
de clientes, Stefan Gleuel trabaja en
la creacion de un modelo operativo
que mejore las operaciones de los
clientes; permitira transferir las
mejores practicas e identificar las
sinergias de diferentes operaciones
de servicio, respetando alavezlos
modelos de negocio actuales de

Cargotec.

Cargotec esta
desarrollando
aun mas su nego-
cio de servi-
cios. Lareciente
fusion de Hiab
y Kalmar para
crear la divi-
sién Industrial
& Terminal ha
demostrado las ventajas de las que disfru-
tan los clientes cuando la transferencia de las
mejores practicas y laidentificacion de siner-
gias crea una oferta de servicios mas ampliay
competitiva.

«Los clientes se beneficiaran de unares-
puestarapiday con un grupo mas amplio de
especialistas de servicio cualificados», afirma
Stefan Gleuel, Vicepresidente ejecutivo de
servicios de Cargotec. «Los ingenieros de pri-
mera linea disfrutaran de mayor responsabi-

lidad y diversidad de puestos a través de sus

nuevas habilidades, ademas de una mayor
satisfaccion y un empleo mas seguro. Hemos
empezado a ofrecer formacion cruzada a
nuestro personal de servicio, en especial a los
técnicos, con estupendos resultados.»
«Yahemos establecido servicios comunes
en cuanto a desarrollo y ciclo de vida, y pronto
los habra también en repuestos y desarrollo
logistico. Los centros de repuestos regionales
de Cargotec aportan disponibilidad, agilidad y
rentabilidad alalogistica de repuestos, lo que
beneficiara a todos los segmentos de clientes.
Lo siguiente serd armonizar el servicio cen-
tralizado alla donde sea positivo hacerlo.»
Por ejemplo, un programa actual correla-
ciona los plazos de entrega de mas de 650.000
referencias por aire y mar a través de la actual
infraestructura de nicleos de repuestos. Con-
taremos con informacion vital para el desa-
rrollo de «centros de reparto por zonas hora-
rias», llegando en tltimo término a un solo

sistema unificado de distribucidn.

Gleuel y su equipo tienen acceso a regis-
tros sobre las necesidades de repuestos de
los clientes y la demanda regional, una infor-
macion que se analiza y se tiene en cuenta al
determinar la ubicacion ptima de los nicleos
de repuestos y los satélites de distribucion,
ademads de los niveles de stock necesarios.

Un planteamiento integrado contribuye a
la expansion de lared de servicio de Cargotec
anuevos mercados, algo que ahora se logra
mas eficientemente desde la perspectiva glo-
bal de Cargotec, por ejemplo al trabajar en
mercados emergentes como América Latina
y Africa.

«Para tener éxito, estamos obligados a con-
seguir cuentas siendo mejores y mas compe-
titivos que nuestros competidores», sostiene
Gleuel. «También es importante que persona-
licemos los servicios para reflejar culturas y
practicas locales, no s6lo dentro de un ambito
regional sino también en cada pais e incluso

en cada compafiia».
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El Grupo GDE, fundado
por lafamilia Dauphin
hace mas deunsigloy
actualmente una filial

del grupo internacional
ECORE, esuno delos
lideres del reciclaje en
Franciay cuenta con 50
centros operativos. El
Grupo GDE trabajaen
alianza con las soluciones
de manejo de residuos de
Cargotecy sus equipos de
ultima tecnologia.

El reto profesional del Grupo GDE es pro-
ducir un material conocido como «materia
prima secundaria» a partir de residuos recu-
perados. Por ejemplo, de carrocerias achata-
rradas, electrodomésticos y chatarra indus-
trial, el Grupo GDE obtiene y vende materia
prima para las acerias. De revistas viejas,
cajas de cartdn o incluso restos de artes grafi-
cas, producen materia prima para las plantas
papeleras. Invierten constantemente en nue-
vas tecnologias e intentan anticiparse a los
cambios del sector haciendo uso de la mejor
tecnologia.

Profesionalidad, precision, calidad, espi-
ritu vanguardista, equipos punteros y tec-
nologia: estos son los factores que definen
el compromiso del Grupo GDE, hoy y en el

futuro.
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Una flota de camiones modernos
para multiples propoésitos

En respuesta alos numerosos requisitos rela-
cionados, GDE cuenta con 7.000 contenedo-
res, 178 camiones, 123 remolques, 205 semi-
rremolques y 134 gruas, entre otros equipos.
La mayoria de los camiones tienen un PMA
de 26 toneladas, en buena parte con desmon-
table para residuos o con una combinacién de
desmontable y grua, equipados para manejar
distintos tipos de contenedores.

GDE lleva varios afios beneficiandose de
la experiencia de Cargotec en soluciones
de manejo de residuos y en la actualidad la
gama de graas y desmontables Hiab estd pre-
sente en la mayor parte de la flota de GDE.
GDE ha iniciado recientemente un programa
de modernizacion que comenzd con la sus-
titucién de sus grias de reciclaje Hiab Jon-
sered 1020 y sus desmontables Hiab Multi-
lift por nuevas gruas Hiab Jonsered 1620 Z
detras de la cabina y equipos de gancho
Hiab Multilift XR21S.

Estrechas alianzas

Un servicio de alta calidad es uno de los prin-
cipales objetivos de GDE, que trabaja estre-
chamente con todos sus colaboradores. La
compafiia invierte en un constante trabajo de
I+D enfocado a la calidad e implica regular-
mente a sus principales colaboradores en este
proceso. Buen ejemplo de ello es su relacion
con Cargotec.

Encontramos otro ejemplo en dreas esen-
ciales como carrozado, montaje de equipos 'y
servicio posventa. Las instalaciones corres-

ponden en su mayor parte a CORNU, colabo-
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rador de Cargotec, cuyo Director ejecutivo
Gilles Lemarchand trabaja estrechamente
con Guillaume Leheudé de GDE para crear
el producto final. «<El montaje requiere un
auténtico experto si se usan una griay un
equipo de gancho a la vez», afirma Guillaume
Leheudé.

Elegir bien un colaborador de servicio pos-
venta también es esencial para GDE y aqui
Cargotec responde con brillantez. «Tenemos
unared muy extensa y Cargotec esta presente
donde les necesitemos. Ante una averiau
otros incidentes similares, necesitamos gente
fiable que intervenga de forma rapiday cer-
tera», afiade Leheudé.

Conductores altamente capacitados
para un rendimiento maximo

Todos los camiones de GDE trabajan de forma
intensivay las condiciones de acceso de su
entorno de trabajo pueden ser muy exigentes.
El numero de ciclos de produccion de un dia
normal exige equipos con una calidad y dura-
bilidad insuperables.

Las aplicaciones y la variedad de equipos
utilizados requiere conductores capacitados
y con experiencia. Por ello, y para crear unas
buenas condiciones de trabajo y la maxima
productividad, en GDE lo tienen todo pre-
visto. Por ejemplo, el conductor no necesita
bajar del vehiculo para pasar a la plataforma
de mando de su Hiab Jonsered. Un escalon
especifico integrado en el guardabarros per-
mite al operador acceder ala graay elevar el
contenedor de residuos hasta el camidn. «Si
estds en medio de la calle, tienes que desple-
gar la gria, levantar el contenedor y vaciar la
cajalo antes posible, porque los demads con-



ductores no esperan», afirma Laurent Gosse,
que lleva trabajando como conductor de GDE
desde 2004.

Las graas Hiab satisfacen unos
estrictos requisitos de rendimiento

Elmodelo de gria Hiab Jonsered 1620 Z res-
ponde a las altas exigencias de GDE. El sis-
tema de agarre para contenedores llenos de
vidrio, cartén, papel y otros materiales se eje-
cuta con un dispositivo KM 920 Kinshofer,
que permanece en la gria durante las opera-
ciones de despliegue y repliegue.

Mientras el brazo se desplaza a lo largo
de la cabina, el operador estd en una plata-
forma de mando que sube y baja como un ele-
vador hidraulico. Este sistema permite que un

conductor experimentado esté en la posicion
exacta para una visibilidad 6ptima, aumen-
tando asi la eficiencia y seguridad del proceso

de manejo.

Equipos altamente fiables
para una mayor eficiencia

Las gruas Hiab son famosas por su alta cali-
dad de produccién y su atencion al detalle, dos
factores que garantizan un rendimiento fia-
ble y eficiente. Un buen ejemplo de ello es
el sistema hidraulico de la gria Hiab Jonse-
red 1620 Z, que ofrece un manejo suave a alta
velocidad y ayuda a terminar el trabajo en un
tiempo minimo.

Los desmontables Hiab Multilift XR21S
también aportan excelentes ventajas por su

Gracias a un cuidado disefo, el conductor no necesita
bajar del vehiculo para pasar a la plataforma de mando de
su grlia Hiab Jonsered.

cierre de seguridad neumatico, ciclo automa-
ticoy sistema especial antifriccion. Su fiabili-
dad es insuperable y el brazo de gancho des-
lizante admite contenedores de distintas
longitudes. Sus muchas opciones y funciones
también ofrecen un alto grado de eficiencia.
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Para Cargotec,un
rendimiento sostenible
supone hacer negocios

y servir alos clientes

con altos grados de
productividad y fiabilidad
entodalacadenade

valor, ademas de exigir el
desarrollo de soluciones
que cumplen las normas
medioambientales mas
estrictas. Asi reforzaremos
en definitiva el rendimiento
sostenible de nuestros
clientes.

Elnegocio de Cargotec gira en torno a man-
tener la carga en movimiento de forma soste-
nible. Dado que los mayores efectos medio-
ambientales se producen al usar productos
Cargotec, suimpacto es uno de los principales
factores, desde la concepcion hasta el fin de su
ciclo de vida.

Sin embargo, équé significa esto en la
practicay cdmo mejora la sostenibilidad del
cliente con los productos Cargotec? Nos lo
explica Karoliina Loikkanen, responsable de
sostenibilidad.

«La comprension de las necesidades de los
clientes en cuanto a seguridad ocupacional
y medio ambiente es la base del esfuerzo de
Cargotec por aumentar la eficiencia energé-
tica del cliente y mejorar la seguridad y el con-
trol», resalta Loikkanen.

La planta polaca marca el camino

La nueva planta de Cargotec en Stargard,
Polonia, sera el buque insignia de la

compania en cuanto a eficiencia energética

y tecnologia de produccion.

La unidad multiconjunto (MAU) es parte de la
estrategia global de suministro de Cargotec
a largo plazo vy resulta ideal para llegar a
los mercados europeos. Estas instalaciones
también contribuiran a la reduccion de los
costes de produccion y transporte y refuerza el
aprovisionamiento en Europa Central y Oriental.
Stargard comenzaréa a operar este afio; la MAU
incorpora los Ultimos avances en tecnologia de
produccion sostenible, procesos y calidad.
Por ejemplo, Cargotec eligio los pellets de
madera, con balance de carbono neutro, para
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la calefaccion. Se eligen fuentes
alternativas para la produccion
eléctrica, a la par que se
desarrollan las normas de medio
ambiente, salud y seguridad.
Actualmente, las operaciones
de Cargotec en Polonia se
realizan desde un emplazamiento
arrendado en Goleniow. La nueva
unidad admitira la produccion
de distintas soluciones de
manejo de cargas de Cargotec,
principalmente Kalmar y Hiab.
El proyecto de Stargard se
esté desarrollando en estrecha
colaboracion con los organismos
locales y nacionales.

transporte.

«Un cuidado diserio de las soluciones, ya
sea para el flujo global de carga de las termi-
nales o con un equipos individuales, siempre
va seguido de formacion y el trabajo de nues-
tra completa red de servicio posventa. S6lo
asi podemos garantizar que nuestra gama res-
ponda de forma genuinamente sostenible.»

En cuanto a los criterios que guian el desa-
rrollo de productos en Cargotec, todas las
divisiones siguen un mismo patrén.

«Trabajamos con nuestros clientes para
conseguir estructuras logisticas mas inteli-
gentes, mas automatizadas y eficientes. Tam-
bién potencian la sostenibilidad nuestros ser-
vicios de formacion y la asistencia en toda
lavida 1til del producto. Nuestro objetivo
es marcar la pauta de la sostenibilidad en el
manejo de cargas», resume Loikkanen.

La superficie ocupada por la planta de Stargard es de 41 hectéreas.
Por su posicién geografica, contribuira a reducir los costes de



Menos combustible, mas capacidad y velocidad

Lainstalacion de unabomba variable en una nueva gria de carga Hiab o al renovar una
graausada es una decision inteligente. Una bomba variable automatica y facil de usar

puede recortar considerablemente el gasto en combustible.

Las gruas de carga Hiab se fabrican en aceros de
altaresistencia que combinan durabilidad con una
mayor capacidad y ligereza. Con sistemas de mando
fiables y una bomba variable se consigue una graa
altamente eficiente con un consumo éptimo de
combustible.

Los sistemas de mando Hiab Pro y HiPro permi-
ten usar bombas de caudal variable en vez de bom-
bas fijas tradicionales, ahorrando combustible ya
que labomba variable s6lo producira el caudal de
aceite necesario en cada momento, segtn las velo-
cidades de movimiento solicitadas. El ahorro anual
puede alcanzar varios miles de litros. Un menor con-
sumo de combustible también ayuda a proteger el
medio ambiente.

Otra ventaja de labomba variable es que man-
tiene el aceite a una temperatura baja, lo que pro-
longalavida util de los retenes, mangueras y otros

componentes hidraulicos.

Bombas variables que ahorran miles

El coste de instalar una bomba variable en una grua
nueva o usada va de los 1.000 a los 2.000 euros, pero
se calcula que el ahorro de gasdleo permite recupe-
rar esta inversion en 6-18 meses, seguin el modelo de
gruay el tipo de tareas.

«Una parte de nuestro trabajo de I+D es estu-
diar y equilibrar la tasa de utilizacion de las solucio-
nesy el tiempo dedicado a renovaciones y mejoras.
Larenovacion puede realizarse en uno o dos dias,
con una parada relativamente breve», informa Lars
Andersson, Asesor senior de Cargotec. Andersson
hadedicado los tres tltimos afios a investigar la sos-
tenibilidad de las gruas de carga, sobre labase de su
experiencia de 30 afios en I+D.

«Pienso que la soluciéon de bomba variable puede
y debe estar mucho mads presente entre nuestros
clientes. En Cargotec somos capaces de ayudar a los
clientes a comprender la relacién entre la economia
de la gria, el consumo de combustible y el impacto
ambiental.»
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ALIANZAS

El valor de conocer
las condiciones y los
retos locales:

la clave del éxito

ZAEL confiaenla
experiencia de Cargotec
en vehiculos de manejo
de residuos en China.

El manejo de residuos sdlidos es un mercado
en rapido crecimiento en China. Las princi-
pales urbes chinas iniciaron hace casi 12 afios
lamodernizacion de sus métodos obsoletos,
ineficientes y contaminantes; una de las pio-
neras en este campo es Cargotec. En 1998,
Cargotec China inici6 un trabajo sistematico
para introducir métodos novedosos y moder-
nos para el manejo de residuos, con desmon-
tables y griias y con propuestas globales. Los
retos de una densa poblacion y la constante
urbanizacidn suponen nuevas exigencias de
recogida y transporte de residuos y material
reciclable. El equipo de Cargotec China basa
sus soluciones en andlisis de situacion exhaus-
tivos que contemplan las condiciones y viabi-
lidades locales. Con ello crean soluciones ren-
tables para el cliente utilizando la tecnologia
de mayor rendimiento y a la vez mas ecold-
gica. Un buen ejemplo de esta labor es la dura-
dera alianza de Cargotec con ZAEL.

Cargotec China lleva siete afios colabo-
rando con Associated Engineers Zhuhai S.E.Z.
Limited (ZAEL) en el suministro de vehicu-
los de transporte para estaciones de transfe-
rencia de residuos, un sector bastante nuevo
en China. ZAEL estd especializada en dise-
nary vender estaciones de transferencia de
alto volumen. En China, los vehiculos usados
en estas estaciones suelen adquirirse con la
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estacion y son operados por el

mismo usuario final, por lo que

el disefio del concepto de vehi-

culos también es realizado por
el propio proveedor de la estacion.

Al mismo tiempo, la instalacion de equipos
especializados en los camiones esta muy regu-
lada en China: sélo unas pocas compaiiias con
licenciay con capital mayoritario chino tienen
autorizacion para vender vehiculos especia-
les completos (SPV). Dado que ZAEL no dis-
pone de la licencia necesaria, tiene que recu-
rrir a compaifias de SPV para el suministro de

camiones completos con disefio de ZAEL.

Pioneros en el sector

En estos siete afios, la alianza entre ZAEL y
Cargotec China ha supuesto para Cargotec el
disefio optimizado de vehiculos, laventa de
equipos de gancho Hiab Multilift, coordina-
cién entre ZAEL y una compaiiia con licen-
cia SPV, ademads del mantenimiento y el ser-
vicio. «En 1998, cuando empezamos a operar
en China, los productos y métodos moder-
nos de manejo de cargas no se conocian. Nues-
tro equipo comercial trabajé duro durante

12 afios para mentalizar al mercado sobre

los nuevos métodos. Esta situacion, unida a
un sector de instalacion y venta de SPV alta-
mente regulado, ha exigido paciencia y ener-
gia de nuestra organizacion comercial, explica
Minna Vilkuna, Directora del area industrial
de Cargotec para el area de influencia china.
«Es ahora con unas ventas cada vez mayores
cuando cosechamos los frutos de este trabajo

SHANGHAI, CHINA

de base. Por ejemplo, en el caso de los equi-
pos de gancho, no sélo somos la compaiiia pio-
nera del sector, sino también los lideres del
mercado. Nuestra compafiia y nuestras marcas
estan entre las més conocidas y respetadas del
sector», continta.

Soluciones de vehiculo optimizadas

Las estaciones de transferencia de residuos
empezaron a aparecer en las ciudades chi-

nas hace siete afios. Los proveedores de esta-
ciones de transferencia con compactacion
horizontal, como es el caso de ZAEL, compe-
tian fieramente con los de compactacion ver-
tical. El primer disefio de camién de trans-
porte de ZAEL para sus estaciones se basaba
en los antiguos sistemas con prensa hidrau-
lica. «Cuando empezamos a vender equipos de
gancho Hiab Multilift a ZAEL, nuestros ven-
dedores comparaban el coste de los sistemas
antiguos con prensay el moderno sistema de
gancho. Claramente, el disefio de los camio-
nes con prensa era muy pesado y poco idéneo
para las calzadas chinas. Ademas, el numero de
vehiculos necesario doblaba al de los camiones
de gancho al manejar la misma cantidad. Con
los datos en la mano, pudimos presentar una
mejor solucién a los directivos de ZAEL: equi-
pos de gancho Hiab Multilift. Les convencimos
para abandonar el viejo sistema con prensa.

El resultado final fue la salida de los vehicu-
los con prensa de todo el mercado chino»,
explica Ren Guang Yuan, Director adjunto de
la divisién comercial medioambiental del drea
industrial de Cargotec China.

Guilin fue el primer proyecto de estaciéon de
transferencia en el que Cargotec ayud6 a ZAEL
a conseguir el contrato por una estacion hori-
zontal con camiones de gancho. «Colaboramos
con los expertos y directivos de ZAEL para
conseguir el mayor aprovechamiento posible
de las ventajas de nuestra solucion y nuestro
producto. La recompensa fue un pedido de 20
equipos de gancho Hiab Multilift, cada uno de
20 t de capacidad, para una estacién de trans-
ferencia de residuos financiada por el Banco
Mundial», explica Minna Vilkuna.



Cargotec ha sido pionera en la introduccion de métodos modernos y novedosos para la gestion de residuos con grias y desmontables en las ciudades chinas.

Cargotec es lider del mercado chino con sus equipos de
gancho Hiab Multilift.

Una cooperacién en crecimiento

El ambito de cooperacion entre las dos com-
paifiias no ha dejado de crecer. Hoy ya son 11
las grandes estaciones de transferencia sumi-
nistradas a toda China por ZAEL y que usan
vehiculos con gancho Hiab. «Gracias a nuestro
capaz asesoramiento preventa, productos de
alta calidad y un eficiente servicio posventa,
seguimos siendo el proveedor preferente de
equipos de gancho de ZAEL», afirma Ren
Guang Yuan.

Con la constitucién de Shanghai Huaguan-
Hiab SPV Co. Ltd (Huaguan-Hiab) a finales
de 2009, Cargotec China esta ya en posicion

de suministrar también vehiculos con gan-
choygruaalos clientes locales. «Nos hemos
ganado la confianza de ZAEL todos estos afios,
lo que es una excelente base para extender
nuestra cooperacion al suministro de vehicu-
los completos desde nuestra nueva joint ven-
ture Huaguan-Hiab, con licencia SPV. Inicia-
mos el suministro de camiones con gancho
completos a ZAEL a finales del afio pasado; de
aqui a finales de 2010 les habremos entregado
20 camiones con gancho ademas de los 40-50
equipos de gancho que les llegaran a través

de otras empresas con licencia SPV de toda
China», concluye Ren Guang Yuan.
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ALIANZAS

REINERT Logistic y Cargotec:

SCHLEIFE, ALEMANIA

escalando hasta lo mas alto

Aunque es todo un veterano del transporte, René Reinert,
de 39 afios de edad, puede considerarse atin un joven
empresario. Natural de Sajonia en Alemania, René Reinert
identifico las muchas oportunidades derivadas de la

caida del antiguo gobierno de Alemania del Este en 1990,
especialmente en materia de materiales de construcciony
transporte. En aquel tiempo solo tenia 19 afos.

«Las nuevas carretillas elevadoras transportables Hiab Moffett han demostrado su valia unay otra vez», afirma René Reinert,
Director general de REINERT Logistic.
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Lo que comenzo como un negocio unipersonal
con unviejo camion Magirus-Deutz y anuncios
manuscritos en la idilica ciudad de Schleife, a
corta distancia de Weiflwasser en la region de
Lusacia, se ha convertido en una de las princi-
pales compaiiias de transporte y logistica del
pais, con planes para ser un importante actor
del mercado europeo.

«Fiables, eficientes, competentes. iSu triunfo
es nuestro objetivo!» Fieles a sulema, en
REINERT Logistic GmbH & Co. KG no aho-
rran esfuerzos para cubrir cualquier necesidad
del cliente. René Reinert nos resume su filo-
sofia: «No s6lo queremos satisfacer a nuestros
clientes, sino ademas ir més alld ofreciendo un
servicio de la méxima calidad a precios razo-
nables, afio tras afio». La compaiiia cuenta
actualmente con 550 empleados y opera cerca
de 400 vehiculos dotados de remolques, gruaas
y carretillas.

Alahorade elegir los equipos que nece-
sita, Reinert marca las mismas exigencias que
se impone a si mismo: «Ante todo, deben cum-
plir con la calidad. En un negocio dominado



por unos plazos estrictos, no tenemos tiempo
para averias de ningdn tipo. En pocas pala-
bras, todo debe funcionar dia tras dia. Con
Cargotec nunca hemos tenido problemas en
ese sentido. Cargotec nos ofrece la tecnologia
ylarelacion precio/rendimiento que nos per-
mite triunfar. Es una compaiiia innovadora
que busca mejorar en todo momento, igual
que nosotros», afirma Reinert para elogiar a
Cargotec, su proveedora de carretillas eleva-
doras transportables Hiab Moffett y las grias
de camion durante muchos afios.

La compaiia de transportes REINERT, con
sede en el rincon mas oriental de Alemania,
firmo recientemente un contrato nacional con
Lafarge Gips GmbH. Desde abril de 2010, este
gigante de los materiales de construccién sub-
contrata todos sus
servicios logisticos y
de transporte a REI-
NERT Logistic, enun
acuerdo que durara
cinco afios y que
supondra una cifra

«Cargotec nos ofrece la
tecnologia y la relacion
precio/rendimiento que
nos permite triunfar.»

de negocio anual de entre 12 y 15 millones de
euros. A su vez, esta gran cuenta ha permitido
a REINERT ejecutar una importante renova-
cion de su propia flota de carretillas elevado-
ras. De hecho, la compaiiia logistica pidi6 de
inmediato 35 carretillas transportables Hiab
Moffett, del modelo M4 25.3. Durante largo
tiempo, el amplio equipamiento de REINERT
incluye también seis graas de carga Hiab.
«Las nuevas carretillas elevadoras han
demostrado su valia unay otra vez. Requieren
muy poco esfuerzo de mantenimiento y repa-
raciony son tremendamente fiables. Ademas
son capaces de transportar la carga lateral-
mente, lo que es una ventaja enorme al mover
objetos largos en lugares estrechos. Y para
rematarlo, es una maquina que tiene un pre-
cio muy atractivo»,
resalta Sven Mrosk,
Responsable de flota.
«La Hiab Moffett M4
25.3 tiene una altura
de elevacion de tres

metros y maneja car-

La compafiia ejecuto recientemente una importante
renovacion de su flota y compro a Cargotec 35 carretillas
elevadoras transportables Hiab Moffett.

gas de hasta 2,5 toneladas, ya sea transportada
por un camion o un remolque o dentro de una
terminal o un almacén. Uno de sus atractivos
lo constituyen las manguetas plegables, que
permiten transportar la Hiab Moffett en cual-
quier tipo de vehiculo con muy poquisimas
modificaciones. Dado que ya no es necesa-

rio que el conductor del camion espere hasta
que lleguen otros equipos necesarios parala
descarga, las entregas son mas rapidas, segu-
ras y econdmicas», explica Stephan Hoppe,
Responsable de producto de Hiab Moffett y la
persona de contacto con René Reinert desde
1996.

Si el contrato de Lafarge sigue proporcio-
nando unos beneficios adecuados, es proba-
ble que la compafiia de Lusacia aproveche la
oportunidad de adquirir otras 20 unidades
Hiab Moffett.

HIAB METHOD 23



INFORME ESPECIAL
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El campeonato reune cada afio a cerca de 1.000
profesionales de la carga de madera, una cifra
nada desdefiable si se piensa que en todo el pais
hay s6lo 2.000 de estos profesionales.

El primer campeonato de carga de madera
se celebrd en 1986. Arto Moilanen, Responsable
comercial de Cargotec, recuerda que el evento

sélo tenia prevista una tinica edicion.

Un merecido descanso del trabajo diario

«Algo que nos sorprendio fue que el concurso
resulté muy popular y que los participantes
mostraron su deseo de volver a celebrarlo cada
afo», afirma Moilanen.

Mientras nos habla de la historia del evento,
se escucha el pistoletazo de salida: el primer
aspirante esta ya subido al asiento y empieza a
manejar el brazo y la grapa. El objetivo es car-
gary descargar el camién maderero en el menor
tiempo posible, pero con suficiente precisién
parano dejar caer ningun tronco ni tocar las
barras laterales del camion.

El primer competidor de la ronda preli-
minar, celebrada en Lahti (una poblacién de
100.000 habitantes en el sur de Finlandia) es
Marko Mikkola. Anota un tiempo bastante
decente en la descarga de los cerca de 60 fustes,
aunque afirma haberse puesto algo nervioso.

«Esla152vez que participo en la competi-
cién y es una buena distraccion de mi trabajo
diario», afirma Mikkola, un experimentado
operador de gruas de maderay conductor de
camiones madereros.



«Lo normal es quedarme entre los ocho pri-
meros en la fase local de calificaciéon. Lo paso
francamente bien, porque mi trabajo normal
es bastante solitario», afirma. Su herramienta
de trabajo es una Hiab Loglift 96 S, montada
sobre un Scania modelo R500 de 2008.

Prueba de fuego

En este tour de mas de dos meses, Cargotec
cuenta con la colaboracion del Grupo Veho
(importador finlandés de vehiculos industria-
les y de pasajeros) y SKAL (transporte y logis-
tica en Finlandia).

«Es la segunda vez que participamos como
organizadores y nos encanta hacerlo. No sélo
conocemos a la gente del sector y los clientes,
sino que nos divertimos mucho», afirma Rami
Ainiala, Responsable de marketing de Veho.

El clima acompafia: un poco de sol y una
buena brisa fresca. Los participantes cambian
impresiones sobre su trabajo y las ediciones
de afios anteriores. Afortunadamente hoy no
estd lloviendo a cantaros, porque si no los tron-
cos estarian muy resbaladizos y seria muy facil
que se cayeran. La jornada inaugural también
ha atraido a un niimero considerable de curio-
sos. Las primeras pruebas tienen lugar a las 9
de lamafianay se espera que los tltimos par-
ticipantes lleguen a eso de las 5 dela tarde. A
esahoralos organizadores recogen todo (por
supuesto también los fustes) y llevan el evento
alasiguiente ciudad. En total, la gira de 2010
llegd a 27 poblaciones.

Un signo inequivoco de la primavera

Timo Salo se pone alos mandos y finaliza su
carga en menos de seis minutos. Para Salo es
un resultado aceptable, aunque ganar no es lo
mas importante.

«Este evento sefiala sin dudalallegada de
la primavera. He venido casi todos los afios»,
afirma Salo, quien también cuenta con una
empresa familiar de transporte de madera en
la que trabajan su mujer y sus hijos. Cuentan
con seis camiones madereros, todos ellos Volvo
de los afios 2005 a 2010. Su grua preferida es la
Hiab Loglift 105 S.

«Esta competicién es una forma estu-
penda de conocer las novedades del sector de
las grias para madera. Nos da la oportunidad
de probar nuevas caracteristicas y estar al dia.
Las gruas para manejo de madera son ahora
mucho mds rapidas y tienen mandos mas pre-
cisos. La ergonomia también ha mejorado con
los afios», afirma Salo.

Tommi Lyytikédinen es el siguiente. Mien-
tras maneja la grua, el publico vigila sus movi-
mientos. Este joven maneja la grapa con rapi-
dezy precision y consigue un espléndido crono
de 4:53.

Los presentes opinan que con este tiempo
podria quedar entre los tres primeros del cam-
peonato, aunque finalmente se le suman algu-
nos segundos de penalizacion.

Preguntado por qué se animo a participar,
Lyytikdinen es muy claro: «<iPorque es muy
divertido!» ¢Hace falta decir mas?

El mejor
resultado de

la jornada
correspondio6 a
Ari Kuosmanen:
una marca algo
superior a cinco
minutos (5:16)
le llevo directo a
la final.

¢De modo que sabe cargar?

El campeonato de carga de madera reline

a conductores de camiones madereros,

proveedores de vehiculos y gruas y profe-

sionales del sector logistico. Las reglas de la

competicion casi no han variado desde sus

inicios. Aqui resumimos lo principal:

e |a carga a manejar es de cerca de 60
fustes de coniferas con una longitud
aproximada de cinco metros.

El operador de la grua tiene que
descargar primero los fustes a un lado
del camidn, a una distancia 6ptima para
la carga. A continuacion, los carga.

En la fase de carga hay que dar la vuelta
a los fustes. Antes de la competicion,
los fustes son pintados de rojo en

un extremo para que |os jueces

puedan verificar que el participante ha

conseguido darles la vuelta. Al final de
la carga, todos los fustes deben tener el
extremo rojo hacia el operador.

La grapa no debe tocar las barras
laterales del camion: cualquier contacto
metalico se penaliza con cinco segundos.

También se penaliza dejar caer un fuste
(otros 30 segundos), dafiar el camion o
Su equipamiento (120 segundos) y dejar
los fustes desplazados entre si (la penali-
zacion depende de cuanto se desvien).

Los participantes deben ser mayores de
edad y tener la formacion y experiencia
exigidas para el manejo de maquinaria
pesada.

Por si no bastara con la gloria y el
respeto, los ganadores se llevan premios
Ccomo una motora o un cuchillo con
funda bellamente grabado, por ejemplo.
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NOTICIAS DEL MUNDO

Cargotec representara los compactadores
de residuos Dennis Eagle y Ros Roca en los
paises nordicos

Cargotec y la multinacional Ros Roca Environment han suscrito un acuerdo

en virtud del cual Cargotec tendra la representacion exclusiva de los vehicu-

los recolectores compactadores de residuos Dennis Eagle y Ros Roca en Finlan-
dia, Sueciay Noruega. La cooperacion abarca la venta, el marketing y el servi-
cio de la mayor gama europea de carrocerias de recoleccidon de residuos a partir

del verano de 2010. Los chasis Elite de Dennis Eagle estan excluidos de la repre-

sentacién.

«Se trata de una medida concreta que permitird a Cargotec aumentar su pre-

sencia en el segmento medioambiental en cuanto al manejo de cargas en vias

publicas. La representacion exclusiva de los equipos de Dennis Eagle y Ros

Roca refuerza nuestra posicion como proveedores integrales para los clientes

del segmento de manejo de residuos», afirma Seppo Heino, Director del nego-

cio industrial de Cargotec para el norte de Europa.

Ros Roca ofrece una amplia gama de productos, como recolectores de residuos,
contenedores, lavacontenedores, barredoras, baldeadoras autopropulsadas, cisternas
de riego y equipos de limpieza industrial y alcantarillado.

Soluciones Hiab en la reconstruccion de Iraq

Incluso en varios de los paises mas inestables del mundo, Cargotec sigue esforzandose
pararesponder a las necesidades del cliente.

La organizacion de la entrega de los camiones a Iraq
requirié una planificacion cuidadosa. Cargotec, con ayuda
de su distribuidor Wadi Al-Ghary, llegb a un acuerdo con
una compania logistica especializada para el transporte
por carretera hasta Bagdad. Se designd un agente
independiente para inspeccionar el producto final antes
de la entrega a Irag. En la foto, Sandeep Ramakrishnan,
Responsable comercial regional de Cargotec para Oriente
Medio y norte de Africa (izquierda) y Harald de Graaf,
Vicepresidente ejecutivo para EMEA.
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Cargotec ha entregado recientemente un
importante pedido al Ministerio de Energia
de Iraq por un total de 95 gruas de carga Hiab
244 EP-4 CLX para camion. El Ministerio uti-
lizara los camiones con gruas Hiab para mane-
jar transformadores, trasladar grandes bobi-
nas de cable y otras aplicaciones de servicios
publicos.

Cargotec se hizo con el contrato con la
administracion iraqui por su capacidad para
ofrecer una solucidn técnica integral y de alta
calidad. Otros factores a favor de la oferta de
Cargotec fue contar con experiencia local
en ventas, distribucion y servicio, un factor
que mejora considerablemente los plazos de
entrega.

«Conseguimos el contrato por nuestra
combinacidn de calidad de producto y conoci-
mientos técnicos. Comprendimos bien las exi-
gencias del concurso y guiamos al cliente para
llegar a la solucidn técnica iddnea. Nuestro
distribuidor local en Iraq, Wadi Al- Ghary, a
quien elegimos en 2007, ha contribuido signi-
ficativamente a la organizacion de la logistica
de entrega y suministro desde el puerto de Um
Qasar hasta el almacén del cliente en Bagdad»,

afirma Sandeep Ramakrishnan, Responsable

comercial regional de Cargotec para Oriente
Medio y norte de Africa.

«La grua Hiab 244 EP-4 CLX tiene una
capacidad de elevacion de 20,7 tm y un alcance
de 12,7 m; el mando CLX permite un manejo
manual sencillo y fiable. Por otro lado,
Cargotec suministré un paquete completo
con camiodn, carrocerias de carga y repuestos»,
agrega Sandeep Ramakrishnan.

El plazo de entrega se adapt6 a los pla-
nes mediante un disefio de ensamblaje modu-
lar que redujo considerablemente los tiempos
de instalacion. La carroceria de carga de cada
camion fue fabricada y pintada justo antes del
montaje en el camion. A continuacion se anclé
la gria Hiab a la carroceria de carga de cada
camidn, un proceso que acortd enormemente
lainstalacion en comparacion con los méto-
dos tradicionales, basados en montar todo y
pintar después.

«El pedido para la administracion iraqui
certificala capacidad de Cargotec parares-
ponder a las necesidades del cliente con apli-
caciones contrastadas. Ofrecemos una solu-
cion llave en mano para toda una variedad de
aplicaciones en distintos segmentos», con-

cluye Sandeep Ramakrishnan.



Cargotec consolida sus
operaciones bajo un
mismo techo en Singapur

Cargotec celebré un
nuevo hito desde su
llegada a Singapur en

la década de 1980 al
inaugurar oficialmente
las nuevas instalaciones
en el Tukang Innovation
Park.

Cargotec es una de las primeras compafiias en abrir
su sede, con oficinas, almacén vy taller, en este recién
rebautizado complejo industrial del oeste de Singapur.
Con una superficie de 17.721 metros cuadrados
repartidos en cuatro plantas, la nueva sede de Cargotec
reunira bajo un mismo techo las operaciones de
distintas marcas de Cargotec, como Hiab, Kalmar,
MacGregor y Bromma. El nuevo edificio ofrecera a los
clientes de Cargotec en Singapur y en toda la region un
contacto Unico mas comodo para ventas y servicio.
«Estas nuevas instalaciones de Singapur relinen a
todas las divisiones de Cargotec y nos permiten generar
mayores rentabilidades y eficiencias con servicios y
recursos compartidos. Permitira a nuestro personal
trabajar conjuntamente para lograr efectos de sinergia
en beneficio de Cargotec y de nuestros clientes»,
afirma Mikael Makinen, Presidente y Director general
de Cargotec Corporation, durante la inauguracion de la
nueva sede el 25 de febrero de 2010.

Nueva alianza en Filipinas

Con el objetivo de seguir el ritmo del boom
econdmico que se espera en Filipinas, Cargotec
avanza con paso firme para establecerse en este
mercado. A finales de 2009, Cargotec eligio al
carrocero lider en camiones en el pais —-Centro
Manufacturing Corporation— como su distribuidor
local de soluciones Hiab.

Acerca de Centro

Centro lleva 14 afos suministrando carrocerias de
camion a los principales fabricantes de Filipinas.
Recientemente recibieron el primer pedido de
trampillas elevadoras Zepro para el mercado
filipino.

«Nos alegra enormemente que Cargotec nos
haya elegido como su colaborador en Filipinas y
confiamos en que seremos capaces de ofrecer
productos de categorfa mundial y los servicios
que el pais necesita imperiosamente. Quiza los
productos Cargotec sean nuevos aqui, pero ya
tienen una amplia difusion en otros paises que
estan viviendo el mismo auge en la logistica, la
fabricacion y las infragstructuras», afirma Raphael
T. Juan, Presidente de Centro.
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«UN DIA CON»

Lainsuperable
determinacion del equipo
Cargotec tiene como fruto
la colaboracion con China
Railway Construction
Corporation (CRCO).
Shirley Xu, Directora
adjunta del negocio
industrial de Cargotec, nos
habla de su trabajo.

Llega un fax de China Railway Construction
Corporation (CRCC) ala compafiia comercial
de Cargotec en Shanghai (China). Se trataba
de una invitacion a un concurso para provee-
dores extranjeros y locales de gruas de carga
para el suministro de gruas de carga para la
construccion de lalinea de alta velocidad
entre las dos importantes ciudades de Wuhan
y Guangzhou.

Shirley Xu, por entonces Responsable
comercial senior de Cargotec China, colgé el
fax en la pared que tenia delante. Las primeras
preguntas que le pasaron por la mente fueron:
«&Tenemos una oportunidad realista de parti-
cipar en el concurso? ¢Cémo debemos partici-
par? éQué podemos lograr y qué riesgos exis-
ten?» Las principales dudas giraban en torno
al hecho de que antes CRCC habia recurrido

casi exclusivamente a proveedores nacionales.

28 HIAB METHOD

Nombre: Shirley Xu

Edad: 37 afios

Lugar: Shanghéi, China
Cargo: desde el 1 de octubre
de 2009: Directora adjunta
del negocio industrial de
Cargotec en China (fuerzas
armadas, ferrocarriles,
bomberos y rescate y equipos
industriales) En Cargotec
desde 1998

Carrera contra el reloj

Buscando respuestas a sus preguntas, Shirley
pidi6 informacion general sobre el concurso 'y
le informaron de que el proyecto llevaba abierto
cerca de seis meses. Uno de los proveedores de
gruas habia participado con una compaiiia ins-
taladoralocal en el disefio de concepto para

una solucidén de vehiculo especial completo.

Los disefos estaban casi terminados, lo que nos
ponia en una posicion dificil. A s6lo un mes de
laapertura de las ofertas, no habia tiempo que
perder y aun no habiamos comprado el pliego
del concurso. Pero Shirley no se dio por vencida
y decidid intentarlo contra viento y marea. E1

primer paso fue un plan preliminar.

Seminario técnico para la introduccion
de nuevas caracteristicas

El paso siguiente fue organizar un seminario
técnico paralos miembros del panel técnico
de CRCC, siempre de acuerdo con el agente del
concurso. Durante el seminario, los compafie-
ros de Cargotec comprobaron que los exper-
tos de CRCC sabian muy poco de la superiori-
dad técnica de los disefios de gria articulada.
Y atin menos sobre otras tareas paralas que
podia usarse la gria en construccién y man-
tenimiento de ferrocarriles. «Esto no eralo
que esperabamos; habiamos dado por hecho
que otros proveedores habian presentado bien
su producto y sus caracteristicas. Al basarse

en un concepto que resultaba nuevo paralos
expertos de CRCC, nuestro producto desperto
de inmediato su interés», afirma Shirley.

El valor de un servicio preventa superior

«En este punto, los expertos de CRCC mostra-
ban un gran interés en las soluciones Hiab y
con su recomendacién accedimos muy facil-
mente a las compaiias instaladoras, que
querian hablar del disefio», agrega Shirley.
Durante el proceso, descubrié que las com-
painiias instaladoras sdlo conocian a grandes
rasgos el producto, su instalacién y su uso, lo
que supuso una excelente oportunidad para
demostrar el imbatible servicio preventa de
Cargotec.

Trato directo con los usuarios finales

A través del panel técnico de CRCC, Shirley
contacto con todas las compaiiias de construc-
cion relacionadas, quienes en definitiva eran

los usuarios finales del producto en las lineas en
construccion. «Me sorprendid saber que fuimos
los primeros proveedores de grias en mostrar
interés por su labor, necesidades y opiniones
sobre el uso del vehiculo y la gria. A través de
una comunicacion muy activa con los usuarios
finales, conseguimos material e informacién de

primera mano sobre las construcciones.»

Asistencia global para
necesidades locales

Por tltimo, Cargotec China solicit6 la ayuda
de sus colegas de las plantas europeas para
cumplir un plazo de entrega muy corto. «Gra-
cias ala completa ayuda y asistencia de nues-
tros colegas, conseguimos cumplir el plazo y



con ello dar un gran salto adelante en el con-

curso», afirma Shirley.

Colaboracion intensa 24 horas al dia

Shirley y Richard Xiao, Ingeniero de asisten-
ciade producto del area comercial de
Cargotec China, se quedaron en Pekin otras
dos semanas. Shirley reunia informacién
sobre todo lo necesario mientras Richard tra-
bajaba en la documentacién del concurso.
Richard dedicé dos dias enteros al borra-

dor de la oferta, sumando sdlo seis horas de
sueflo en todo ese tiempo. Discutieron repe-
tidamente el contenido e introdujeron nume-
rosas mejoras. Ren Guang Yuan, Subdirector
general del drea comercial de Cargotec China,
también se desplazé a Pekin como ayuda adi-
cional en un intenso trabajo que dio como
fruto una oferta satisfactoria.

«Al final, nuestra oferta era la mas com-
pleta de las que habia sobre la mesa en la
reunion de negociacién técnica comin orga-
nizada por CRCC. Gracias a nuestra docu-
mentacion preparada a fondo, fuimos capaces
de responder a todas las preguntas del panel
técnico de CRCC y seguimos avanzando tras
la negociacion técnica», recuerda Shirley.

En linea con las expectativas del cliente

Durante la negociacion técnica, Shirley y
Richard aportaron sugerencias de mejora para
el disefio existente, tales como ajustes de la
posicion y optimizacién de la forma del cha-
sis tras un andlisis detallado de las fuerzas.

Shirley y Richard ayudaron al cliente a calcu-
larla carga por eje y la estabilidad del vehiculo
ademas de resolver numerosos problemas téc-
nicos, lo que convencié a CRCC de los profun-
dos conocimientos de los expertos de Cargotec.

La recompensa de un intenso trabajo

Shirley y Richard estaban a punto de volver

a sus habitaciones cuando el CRCC volvié a
llamarles para otra ronda de negociaciones.
Eran las 11 de la noche. Gracias a su investiga-
cién anterior sobre la materia, Shirley com-
prendié a la perfeccion las condiciones loca-
les y propuso nuevas configuraciones de grua
que fueron aprobadas de inmediato por el
panel de expertos de CRCC. El veredicto del
panel llegé a las 2 de la madrugada: iserian
gruas Hiab!

Gracias al excepcional rendimiento de las
gruas Hiab y la asistencia profesional de Tan
Pin (Responsable de servicio de Cargotec
China) y su equipo, las dos primeras unida-
des de demostracion superaron la inspeccién
de aceptacion. Sobre esta base, CRCC decidié
ampliar sus pedidos a Cargotec a un total de
26 unidades de la grua Hiab 288E-3HiDuo y
50 unidades Hiab 066B-2CLX.

Las gruas Hiab
suministradas
por Cargotec se
utilizaron para

la construccion
de una linea de
alta velocidad
para pasajeros
con 995 km de
longitud, entre las
urbes de Wuhany
Guangzhou.

Las gruas Hiab
se instalaron
en la direccion
del chasis
sobre vehiculos
adaptados.

Un importante
cliente
ferroviario en
China
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SOMOS UNO, SOMOS MAS

Estando falto de personal, Eric Sundin
necesitaba una forma mejor de levantar
gran cantidad de fustes de abedul hasta

sus camiones. Hoy, la gria de carga Hiab de
mayor demanda se vende en todo el mundo.

Hiab: De los esquies a UNa Cargotec

Hiab es una de las marcas
mas conocidas del mundo
del manejo de cargas. Desde
unos inicios modestos, hoy
es unamarcade éxito en
todo el mundo. iConozca
qué haocurrido en este
tiempo!

Las cinco lineas de productos Hiab tienen
muchas décadas de historia, una historia pro-
fundamente enraizada en la ingenieria sueca
y finlandesa de la década de 1940, que marcd
el inicio de la produccién de las graas de carga
Hiab y los desmontables Multilift.

Otra parte importante de la historia de
Hiab es la de Moffett Engineering, que en 1986
revolucioné el sector del transporte con la
invencidn de la carretilla elevadora transpor-
table. En 2000, la «Moffett Mounty» entré a
formar parte de la familia Hiab.

Fue el fabricante de esquies Eric Sundin
quien fundé Hydrauliska Industri AB (Hiab)
en Hudiksvall Suecia. Sundin descubrié como
usar el motor de un camidén para accionar
gruas de carga con ayuda de
técnicas hidraulicas.

Al mismo tiempo, los her-
manos Terho de Raisio, Fin-
landia, desarrollaron un sis-
tema mecanico de carga de
plataforma intercambiable
accionada por cable (Cablelift)
que utilizaba el cabrestante
frontal del camién y que admi-

taforma. Con el tiempo, esta invencion daria
lugar al desarrollo de los equipos de manejo de
cargas Multilift.

De Partek a KONE

En ladécada de 1970, Multilift fue adquirida
por Partek Corporation, un gigante finlan-
dés de la construccion fundado en 1898. Par-
tek siguio creciendo en las décadas siguientes
através de fusiones y adquisiciones.

En este periodo se incorporaron al grupo
numerosos productos de manejo de car-
gas, entre ellos las gruas forestales y de carga
Loglift y Jonsered; las trampillas elevadoras
Focolift, Zepro, Waltco y Del; y las carretillas
elevadoras transportables Moffett y Princeton
PiggyBack®.

Otro hecho importante llegd en 2002,
cuando KONE Corporation adquirio Partek,
seguido del cambio de nombre a Cargotec.
Tres afios después las dos compaiiias se fusio-
nan definitivamente y nace oficialmente

Cargotec.

Tres fuertes marcas hermanas

En la actualidad, Hiab es una de
las tres marcas hermanas de
Cargotec. Hiab, Kalmar y Mac-
Gregor representan la experien-
cia de Cargotec en manejo de
contenedores, manejo de cargas
pesadas y por carretera, trans-
porte maritimo y trabajo para
alta mar. En apoyo de la estrate-
gia de marcas lanzada en 2009,

El fabricante de esquies Eric Sundin

tia distintas carrocerias de pla-
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(1900-1975) fundo6 Hiab en 1944.

las marcas de manejo de cargas

de Cargotec, Multilift, Moffett, Loglift y Jon-
sered pasaron a ser nombres de productoy
se comercializan como marcas de Hiab. Hiab
ofrece la gama mas completa de equipos de

manejo de cargas del sector.
Mas cerca de los clientes

Cargotec produce en varios emplazamientos
de todo el mundo, siempre cerca de sus clien-
tes. Las gruas Hiab se producen en cuatro pai-
ses: Suecia, Espafia, Chinay Corea del Sur.
Dundalk en Irlanda suministra las carreti-
llas elevadoras transportables Hiab Moffett; la
planta de Raisio en Finlandia y la unidad mul-
ticonjunto (MAU) de Shanghai en China fabri-
can los desmontables Hiab Multilift. La nueva
MAU de Cargotec en Stargard, Polonia, sumi-
nistrara productos Kalmar y Hiab.

También existen centros de produccion
en Noruega, Estonia, Polonia, Paises Bajos,
Irlanda, Estados Unidos, India, Malasia y Sin-
gapur. Parte de la fabricacién de Cargotec ha
sido subcontratada a plantas colaboradoras,

principalmente asiaticas.

SOmos uno, Somos mas

Lavision de Cargotec es convertirnos en el
proveedor lider mundial de soluciones de
manejo de cargas. Para hacerlarealidad, la
compaiiia esta decidida a combinar su fuerza
y sus recursos en una unica compaiiia. «Una
Cargotec» sienta las bases para unared de ser-
vicio mundial. El objetivo de Cargotec es ser-
vir alos clientes de todos los nticleos de trans-
porte de carga, fieles al lema de la compaiiia,
«we keep cargo on the move»™.



Cronologia de Hiab
1833: Fundacion de la planta de Jonsered, en la poblacion
sueca homonima.

1944: Constitucion de Hydrauliska Industri AB (Hiab) en
Hudiksvall Suecia.

1945: Fundacion de Moffett en Dundalk, Irlanda.

1949: Fundacion de Multilift (Autolava Qy) en Raisio, Finlandia.

1966: Fabricacion de la primera grua Loglift (Fiskars) para
troncos, en Porvoo, Finlandia.

1977-2002: La era de Partek.

1977 Partek adquiere Multilift.
1979: Hiab adquiere Jonsered.
1985: Partek adquiere Hiab.

1988: Partek adquiere Loglift, fabricantes de grias para
manejo de madera.

2000: Partek adquiere Zepro, Waltco y Moffett.
2002-2005: La era de KONE.

2002: KONE Corporation adquiere Partek. Constitucion de
KONE Cargotec.

2004: Denominacion Hiab para la division de manejo de
cargas.

2005: La escision de KONE Cargotec crea una nueva
compafiia cotizada en bolsa, Cargotec.

2007: Lanzamiento del modelo operativo «Una Compafiia»
de Cargotec.

2009: Cargotec fusiona las divisiones Hiab y Kalmar en todo
el mundo para crear la division Industrial & Terminal.

El elefante, la imagen comun a toda Cargotec, es simbolo de fuerza, larga
vida, fiabilidad, confianza y elevacion. También simboliza el compromiso de la
compafiia con las soluciones inteligentes y sostenibles.

4 CARGOTEC

Moffett: 65 anos y mas
fuertes que nunca

Ya han transcurrido 65 afos desde que Cecil
Moffett fundara el negocio que se convertiria
en lider mundial en carretillas elevadoras
transportables. A principios de 1945, esta
pequefia compafiia producia principalmente
maquinaria agricola. En pocas décadas,
también desarrollé productos para la
construccion.

Sin embargo, llegado 1986 la compafiia
dio un salto de gigante: Cecil Moffett desatod
una pequefia revolucion con la invencion
de la carretilla elevadora transportable, una
magquina de tres ruedas que podia llevarse
en casi cualquier camién o remolque sin
ocupar espacio y que agilizaba y abarataba
las entregas.

Bajo la batuta de Carol y Robert Moffett,
el negocio se transformé en una compafnia
mundial. Tras su lanzamiento inicial en el
mercado irlandés, la Moffett Mounty se hizo
con una gran clientela en EE.UU. y Europa.

Moffett experimento varios cambios
organizativos, integrandose en Cargotec en
2000. Moffett Engineering es ahora parte de
Cargotec y sus productos se comercializan
con el nombre Hiab.

La carretilla elevadora transportable
fabricada en Dundalk, Irlanda, es un solido
activo de Hiab. Su nueva marca «Hiab
Moffett», define su posicion en el grupo; la
carretilla elevadora transportable hecha en
Dundalk se distribuye con éxito a través de
una de las mayores redes comerciales y de
servicio del mundo.

La gama Hiab Moffett cuenta con maquinas
especializadas para la construccion,
agricultura y alimentacion animal, reciclaje,
avicultura, distribucion de gas y una enorme
variedad de usos comerciales e industriales.
Con una capacidad de elevacion de entre
1,5y 3,5ty accesorios especiales, esta
maquina se ha transformado y renovado
e incorpora siempre los Ultimos avances

tecnolégicos 65 afnos
después de su
presentacion.
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NOVEDADES

Hiab Moffett M10 - Una potente carretilla
elevadora transportable y telescépica para

descarga lateral

La M10 25.3 es fruto de un intenso trabajo de 1+D
y la estrecha colaboracion con los clientes. El obje-
tivo: una maguina telescopica moderna en linea
con las expectativas actuales. El brazo telesco-
pico permite la carga y descarga de cargas apila-
das individuales desde un lado de la plataforma
del camion, sin necesidad de mover el vehiculo
durante el proceso y ahorrando asi un tiempo
valioso que permite mas entregas en menos
tiempo.

La Hiab Moffett M10 presenta la estética
moderna y la durabilidad de la emblematica serie
M de este fabricante de carretillas elevadoras
transportables. Su excelente ergonomia de manejo
se refleja en la organizacion modernay espaciosa
de la cabina, con una generosa visibilidad de 360°,
ademaés de la disposicion del tablero de mandos y
el mando de traccién de automocion, con un joys-
tick de facil manejo.

Su motor Kubota de 37,3 kW / 50 CV garantiza
un rendimiento excepcional y un funcionamiento

suave con menores nive-

les de ruido y vibracion. La
M10 presenta una excepcio-
nal capacidad todo terreno
y gran trepabilidad en los
entornos de trabajo méas
duros. Gracias a su reducido
radio de giro, la M10 trabaja
facilmente en los lugares
mas estrechos y concurri-
dos. Al igual que los demés
modelos de la serie M, el
diseno de la M10 25.3 res-
ponde a una optima facilidad
de mantenimiento. Ofrece un
acceso sencillo a todos los
puntos de relleno y repos-
taje y al compartimento del
motor; el capd y la parrilla del
radiador se desmontan facil-
mente.

Hiab Moffett M2 15.1: la nueva carretilla elevadora
transportable ligera agiliza el trabajo en la ciudad

La nueva Hiab Moffett M2 15.1 es una carretilla ele-
vadora transportable con menos peso, menos vola-
dizo, gran ergonomia y tecnologia avanzada.

La cabina, situada dentro del perimetro de la
maquina, ofrece un espacio generoso en el piso 'y
para las rodillas. Un asiento totalmente ajustable,
pedales en posiciones optimizadas, organizacion
inteligente de las palancas y tablero de mandos
ofrecen el maximo confort para jornadas largas.

La nueva Hiab Moffett M2 15.1 incorpora ademas
un volante de gran didmetro que requiere menos
vueltas y aumenta la visibilidad. Con un acceso
mejorado para la entrada y salida, garantiza un
manejo sencillo y eficiente de la maquina y aumenta
el rendimiento del vehiculo y del conductor.

Su voladizo optimizado y su asiento y barra
trasera giratorios cumplen con creces la norma-
tiva actual y hacen de la M2 15.1 la maquina ideal
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incluso en camiones pequenos.

Aungue la M2 15.1 es el «peso pluma» de la
gama, es la carretilla elevadora transportable mas
potente de su clase de capacidad, con unas espe-
cificaciones que convencen: motor Kubota de
19,5 kW con traccion directa y bomba hidraulica,
anticalado integrado, sistema de escape avan-
zado, deposito anticorrosion de 27 litros de gaso-
leo, mastil de alta visibilidad con mecanismo de
inclinacion directa, distintas opciones de mangue-
tas y amplio desplazamiento lateral para un movi-
miento flexible.

El chasis estilizado M2 15.1 alberga toda una
gama de caracteristicas técnicas, como el SSM
(Machine Management System, sistema de ges-
tion de maguina), reconocido por su superior segu-
ridad y fiabilidad, un sistema avanzado de filtrado
hidraulico (RKM) y mucho mas.

La nueva M10 25.3 marca el lanzamiento de una maquina de
brazo telescopico que admite una gran variedad de aplicaciones
de descarga lateral, con el mismo rendimiento y ergonomia que
los modelos con mastil normal.

Algunas areas tipicas que utilizan la
descarga lateral son los productos para
campos de juego y césped, fertilizante
(paletizado y/o en big bags), ladrillos

y bloques, productos de piedra para
arquitectura, alimentaciéon animal,
andamios, madera, etc.

Con una capacidad de manejo de cargas
de 1.500 kg, la nueva Hiab Moffett M2 15.1
ha sido desarrollada para aplicaciones
industriales y comerciales en las que el
tamano, el peso y la maniobrabilidad son
factores cruciales.



Hiab lanza una nueva familia
de gruas de brazo rigido
sobre camion

Inspirada en las necesidades de los usuarios de
grlas de brazo rigido, Cargotec ha lanzado una
nueva familia de brazo rigido y telescopico. Efi-
ciencia, larga vida Util y servicio técnico y manteni-
miento son las claves de la nueva familia Hiab ST,
gue ofrece dos modelos: Hiab ST 173-063 y Hiab ST
174-063.

La familia Hiab ST se disena para ofrecer poten-
tes gruas de elevacion con caracteristicas inte-
gradas de alta calidad. Uno de los componentes
centrales de las gruas ST es su resistente y agil
mecanismo de izado, con un tambor de cable de
gran didmetro que reduce el tiempo de la carga 'y
descarga. Hiab utiliza el corte con laser, acero de
alta calidad y un perfil de brazo hexagonal con una
Unica soldadura, para una alta carga Util. Los clien-
tes disfrutan de un sistema de brazos integrado,
potente y resistente, con dimensiones compactas y

El primer miembro de la nueva familia fue lanzado inicialmente en China. La Hiab ST 173-063

con alcance horizontal de casi 10 metros y una capacidad maxima de 17 toneladas metro

bajo peso. Las gruas ST se controlan manualmente
desde ambos lados del camion gracias al contras-
tado mando cruzado Hiab, que aumenta la segu-

es una opcion potente para vehiculos de dos ejes. La Hiab ST 174-063, el miembro mas
reciente y de mayor alcance de la familia, tiene tres extensiones y un alcance de 13 metros

en horizontal y casi 14 metros en vertical. La capacidad maxima de la Hiab ST 174-063 es de

ridad al tener la misma secuencia de palancas en

16,4 toneladas metro.
ambos lados.

Hiab XS 310 L: un disefo especial para manejo
de ladrillos y bloques

La Hiab XS 310 L es una grla estable y resistente disefiada especialmente para manejar ladrillos y blo-
ques. En su alcance maximo, de 17,5 m, la Hiab XS 310 L puede elevar hasta 1.240 kg. ES una grla tan efi-
ciente como segura. Dos joysticks y dos pedales permiten accionar varias funciones a la vez. Un radio
de giro de 450°, unido a un brazo interior largo, permiten una alta velocidad de ciclo. La gria ofrece una
excelente estabilidad: sus gatos con siete metros de separacion y su solucion de rotula en las placas de
apoyo incrementan la seguridad manteniendo la grtia en perfecto equilibrio en toda el area de trabajo.

La Hiab XS 310 L presenta una larga vida Util, aumentada alin mas por la solucion Hiab de bafio de
aceite. El mecanismo de giro esté totalmente encapsulado en un bafio de aceite que lo mantiene en per-
fecto estado afio tras afio y permite el uso de la griia en aplicaciones exigentes. La Hiab XS 310 L puede
equiparse con una bomba de caudal variable que ofrece mejores condiciones de trabajo con menos
ruido.

La solucion resulta ecoldgica y rentable: ahorra combustible, reduce las emisiones y alarga la vida del
motor. Un radiador de aceite prolonga la vida del aceite durante las jornadas méas duras, algo esencial en
las gruas usadas en climas célidos. Los cilindros de extension y las mangueras que van hasta el extremo
del brazo van por el interior, una solucion que abarata el mantenimiento.

La Hiab XS 310 L se entrega con el sistema de mando manual CLX y un distribuidor V91M. La gria
pesa unos 4.000 kg, un peso reducido que facilita la instalacion trasera.

La nueva Hiab XS 310 L se disena para el
manejo de ladrillos y bloques, especialmente
en Oriente Medio. En su alcance maximo, de
17,5 m, la Hiab XS 310 L puede elevar hasta
1.240 kg.
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NOVEDADES

Nuevos modelos de la gama de equipos

de gancho Hiab Multilift XR Power

Cargotec ha lanzado seis nuevos miembros de la gama de
equipos de gancho XR Power, como refuerzo de la gama Hiab
Multilift pero con el mismo principio constructivo que los
demas modelos de la gama Hiab Multilift XR Power. Incorpo-
ran un exclusivo sistema de mando con légica programable y
un concepto de instalacion que reduce los plazos de entrega'y
agiliza el suministro de equipos entre la fabrica y los clientes.
La gama Hiab Multilift XR Power presenta la mejor relacion

peso/potencia del mundo de los equipos de gancho y aporta

una revolucionaria gama de opciones. Existen equipos de gan-

cho con brazo deslizante, inclinable o deslizante-inclinable y
puede montarse en camiones con PMA de19 a41t.

Modelos de la gama Hiab Multilift XR Power:

Deslizante: XR14S (inuevo!), XR16S (inuevo!), XR18S
(inuevo!), XR21S, XR26S, XR30S

Inclinable: XR14T (inuevo!), XR16T (inuevo!), XR18T
(inuevo!), XR21T, XR26T

Deslizante-inclinable: XR21Z, XR26Z

Puede elegir la combinacion correcta de
opciones de la revolucionaria gama XR Power
de acuerdo con sus necesidades concretas:

e Sistema de mando controlado por PLC

e Estructura de sistema de mando sencillo

e Opciones revolucionarias: Control automatico de secuen-
cia, alta velocidad, inclinacion rapida y alivio de friccion
para montar y desmontar sin friccion

e Puede combinar las opciones libremente, de acuerdo con
sus necesidades exactas

¢ Pinturade capa de acabado de alta calidad, de serie

e Una altaresistencia, unida a un peso bajo, maximiza el

potencial de carga til del vehiculo
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Los equipos de gancho Hiab Multilift XR Power pueden usarse en distintos
lugares de trabajo y son ideales para objetos grandes, residuos, gravilla o

material de reciclaje.

Equipos de gancho de la gama XR Power

CAPACIDAD DE TIPO DE

PESO TOTAL DEL

ELEVACION (T) VEHicuLO VEHICULO (T)
MODELO S, DESLIZANTE
XR14S 14 2 ejes 19
XR16S 16 3 ejes 26
XR18S 18 3 ejes 26
XR21S 21 3ejes 26
XR26S 26 4 ejes 32
XR30S 30 4 ejes 32-41
MODELO T, INCLINABLE
XR14T 14 2 ejes 19
XR16T 16 3ejes 26
XR18T 18 3 ejes 26
XR21T 21 3 ejes 26
XR26T 26 4 ejes 32
MODELO Z, DESLIZANTE E INCLINABLE
XR21Z 21 3 ejes 26
XR26Z 26 4 ejes 32
EQUIPOS DE GANCHO DE LA GAMA XR DE PERFIL BAJO
Modelo S, deslizante
XR17SL 17 3ejes 26
XR20SL 20 3ejes 26
XR24SL (s6lo en Escandinavia) 24 4 ejes 32
MODELO Z, DESLIZANTE E INCLINABLE
XR20ZL 20 3ejes 26



PERSPECTIVA

De problemas a posibilidades

Ilkka Herlin, cofundador
del BSAG, explica su
labor en el grupoala
hora de salvar el mar mas
contaminado del planeta.

Ilkka Herlin lleva desde 1993 trabajando acti-
vamente para la mejora del estado de un mar
que segun todos los expertos es el mds con-
taminado del mundo. Junto con Anna Kot-
salo-Mustonen y Saara Kankaanrinta, fundo el
Grupo de accidon por el mar Baltico (BSAG) en
2007. Su objetivo es implicar en un mismo foro
aempresas, organizaciones y administracio-
nes publicas, asi como facilitar y acelerar los

esfuerzos para proteger el mar Baltico.

¢En qué momento y por qué
empezo a hacer esta labor?

Cuando empezamos en 1993, nuestro mar

ya estaba en una situacion dificil, pero era
muy poco lo que se sabia o hablaba de ello.

Ya entonces sentila necesidad de luchar por
fomentar y facilitar acciones inmediatas en
pro del mar Baltico. En 2007, pensamos que
era el momento de construir una red mas
s6lida alrededor de estas acciones y llevarlas a
un nivel internacional. Proteger el Baltico exi-
gia acciones inmediatas y hoy dia las empresas,
las ONG y las administraciones pueden coope-

rar para lograr este objetivo tan necesario.

¢Cudles son los retos inmediatos a
los que se enfrenta el Baltico?

Enlaregion del mar Baltico viven 85 millo-

nes de personasy el nimero de paises y orga-

nizaciones relacionados es enorme. Es una
zona industrializada desde hace mucho, aun-
que también existe una importante activi-
dad agricola. También es un mar poco pro-
fundo. Por ejemplo, si el Mediterraneo tuviera
la misma relacion de profundidad y poblacion,
hablariamos de 14.000 millones de habitan-
tes en el area mediterranea. Ademas el Baltico
se renueva muy poco: los residuos y toxinas
acumulados en él permanecen para siempre.
Todas estas cuestiones son caracteristicas de
este mar y hacen que salvarlo sea dificil pero a
la vez muy importante.

:Qué labor desarrolla el BSAG
para mejorar esta situacion?

El trabajo en pro del mar Baltico tiene que
implicar a muchos tipos de agentes a medida
que las administraciones y las organizacio-
nes buscan soluciones comunes a los proble-
mas. Un grupo como el BSAG puede acelerar
los proyectos trabajando por la concienciacion
y fomentando la colaboracién de la amplia red
de implicados. También buscamos las solucio-
nes mas eficientes y acercamos las posturas de
agentes diferentes, contribuyendo a crear un
lenguaje comun y que se valore el bien mayor
que pretendemos lograr juntos.

Creemos que el mejor camino para el BSAG
es combinar areas de conocimientos comple-
mentarias y ayudar en todo lo que podamos.
Nuestro consejo asesor cuenta con figuras
como la presidenta de Finlandia Tarja Halo-
nen, representantes del mundo de la empresa
como Jorma Ollila, presidente de Shell y aca-
démicos como el economista Bengt Holms-
trém. Como grupo, el BSAG también tiene una

composicion muy variada. Nuestros miem-

Cargotec, comprometida con la proteccion del mar Baltico

Cargotec participa desde 2007 en un esfuerzo conjunto para salvar el mar Baltico. El 10

de febrero de 2010, cerca de 500 personas entre jefes de Estado, autoridades v lideres
empresariales y de ONG asistieron a la Cumbre de accion por el mar Béltico de Helsinki, un
evento del maximo nivel cuyo objetivo fue plantear compromisos concretos para proteger
el mar Béltico y mejorar su estado medioambiental. Cargotec se comprometio a fomentar
la concienciacion acerca de la necesidad de evitar el cambio climético, algo que también
afectaria a la salud de este mar. En conjunto se alcanzaron 140 acuerdos.

La Cumbre de accion por el mar Baltico fue organizada por Tarja Halonen, presidenta de la
Republica de Finlandia, el primer ministro finlandés Matti Vanhanen y el presidente del Grupo
de accion por el mar Béltico y del Consejo de administracion de Cargotec, lkka Herlin.

bros son orga-
nizaciones de
todos los tama-
flos y personas
con trayectorias
diferentes. Par-
tiendo de estas

lIkka Herlin es Presidente del Consejo
de Administracion de Cargotec.

diferencias,
Somos capaces
de dar con soluciones innovadoras que facili-

tan el trabajo en pro del Baltico.
¢Cuales son sus préximos objetivos?

Por desgracia, los problemas que se nos plan-
tean aqui en el Baltico no son tnicos en

el mundo y nuestro modelo operativo de
fomento y coordinacién esta suscitando inte-
rés en todo el mundo. Creemos que nuestro
fomento y agilizacion de los esfuerzos medio-
ambientales puede ser muy util en otros luga-
res. Y por supuesto ya estamos trabajando en
esalinea. Por ejemplo, en mi caso hablaré en la
Cumbre mundial sobre los océanos de Belfast,
donde abordaremos retos que afectan a los

mares de todo el planeta.
:Qué podemos hacer los particulares?

Invitamos de corazén a todo el mundo a que
participe en lalabor del grupo donando su
tiempo, talento o dinero. De hecho hemos
creado una reserva de miembros individua-

les alos que recurrir cuando lo necesitemos.
Sin embargo es vital que todos, como personas,
recordemos la importancia de vivir nuestra
vida con responsabilidad. Necesitamos com-
prender que nuestras decisiones pueden mar-

car la diferencia.
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Somos el numero 1 en cuidar de usted

Las gruas Hiab siempre han combinado seguridad y El objetivo de la Directiva de Maquinas, como el de
productividad. El 29 de diciembre de 2009, cuando entrd  nuestra empresa, s la prevencion. Cumplir la legislacion
en vigor la nueva Directiva de Maquinas, MD 2006/42/CE, e ir un paso por delante de ella permite que muchos de
dimos otro gran paso para cuidar del bienestar de nuestros productos tengan ahora nuevas prestaciones
nuestros clientes. y ventajas.

Cargotec mejora la eficacia del movimiento de cargas en tierra y en mar, donde haya que mover una carga.
Las marcas filiales de Cargotec —Hiab, Kalmar y MacGregor— son lideres reconocidos en la manipulacion de
cargas y mercancias en todo el mundo.

www.cargotec.com = www.hiab.com




