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Solidne branzowe know-how
przynosi korzysci klientowi

Firma musi naprawdg dobrze zna¢ dziatalnos$¢ swoich klientow, by by¢ w
stanie oferowa¢ im najwyzszej klasy ustugi w zakresie urzadzen do obstugi
fadunkow. Powinna by¢ ekspertem w dziedzinie przewidywania tendencji
rozwojowych w tej branzy, znajomosci wszelkiego rodzaju ogdlnych wymagan
okreslanych dla tych urzadzen oraz réznorakich specjalnych wyzwan wiaza-
cych sig z poszczegdlnymi zastosowaniami.

Dobry partner w zakresie obstugi tadunkéw posiada solidne przemystowe
know-how zdobyte poprzez mistrzostwo we wszystkich podobszarach: zgro-
madzone przez dziesigciolecia do§wiadczenie, posiadanie globalnej organiza-
¢cji, ciagle prowadzenie prac rozwojowych, kompetencje w zakresie produkcji, a przede wszystkim
poprzez zatrudnianie w kazdym kraju najlepszych fachowcoéw w tej branzy. Ponadto - najlepsze z
mozliwych rozwigzania mozna tworzy¢ tylko w ciagtym dialogu z klientami.

Wybitne kompetencje branzowe Hiaba uwidaczniaja si¢ w wielu sektorach, w tym w branzach
zagospodarowywania ztomu i odpadow, recyklingu, dostaw materiatéw budowlanych, transpor-
tu i lokalnej dystrybucji, infrastruktury i robot budowlanych, rolnictwa i le$nictwa, gospodarki
komunalnej i obrony cywilnej. Doskonatym przyktadem naszych kompetencji branzowych jest
sektor zagospodarowywania ztomu metalowego. Na calym $wiecie dostarczamy rozwigzania
odpowiadajace potrzebom tej specyficznej branzy. Wigcej na ten temat moga Panstwo przeczytac
w artykule zamieszczonym na stronach 12-14, w ktérym przygladamy sig zbiorce i transportowi
zlomu przeznaczonego do recyklingu w Austrii, Finlandii i Japonii.

Jako pracownicy Hiaba jesteSmy szczegélnie dumni z posiadanej przez nas wiedzy o branzach,
w ktorych prowadza dziatalnos$¢ nasi klienci. Naszym zadaniem jest zapewnienie, by dla naszych
klientow zawsze dostepne byto najefektywniejsze rozwiazanie. Pozwolcie nam Panstwo pokazac,
co potrafimy!

Taina Luoto
Manager ds. komunikacji
Hiab Oy
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Dwumetrowy kontener na kétkach wypetniony listami i kartkami
wazy 200 kilo. Burty zatadunkowe 600 ZEPRO RZNH 75-90
zapewniajg bezcenng pomoc kierowcy, Peterowi de Nennie przy
Zatadunku samochodu ciezarowego holenderskiej firmy TNT Post
w centrum dystrybucyjnym w Hadze. Dzieki zawartej z Hiabem
umowie serwisowej burty zatadunkowe sg zawsze gotowe do
zwiekszania sprawnosci doreczania poczty. Wiecej o wspotpracy
pomiedzy holenderska firma TNT Post a Hiabem na stronie 6.

Od
strony
kulis

Targi i wystawy

Zapraszamy na spotkanie z naszg firma na targach
i wystawach. Wiecej informacji mozna uzyskac,
odwiedzajac witryne www.hiab.com.

WYTWARZANIA
BURTY
ZAtADUNKOWE)J
Relacja, w ktorej krok
po kroku opisano, jak
wytwarza sie burte
zatadunkowa w fabryce
ZEPRO w Bispgarden,
Szwecja.

METHOD - URZADZENIA ZALtADOWCZE HIAB
magazyn firmowy dla klientow Hiaba, o naktadzie okoto 70.000
egzemplarzy

Znakami towarowymi wyrobow firmy Hiab sa: HIAB zurawie ogdlnego
stosowania, MULTILIFT i LEEBUR urzadzenia do wymiany nadwozi,
LOGLIFT i JONSERED zurawie le$ne, ZEPRO, AMA, WALTCO i
FOCOLIFT burty zaladowcze oraz wozki widlowe podwieszane do
pojazdow MOFFETT, MOFFETT-KOOI i PRINCETON PIGGY BACK®.

Opinie wyrazane przez autorow zamieszczonych artykutow i osoby
udzielajace indywidualnych wywiadéw nie koniecznie prezentuja poglady
Hiaba. Zawarto$¢ magazynu (za wyjatkiem zdjg¢) moze by¢ powielana pod
warunkiem podania Zrédta informacji.
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“Trzeba stuchac, dziata¢ i wywigzywac sie ze swoich zadan”. Lennart
Brelin, ktory stoi na czele dziatu Hiaba Truck-mounted forklifts” product line
wyjasnia, na czym polega filozofia sukcesu wozkow widtowych MOFFETT.

6

Gtowny pion holenderskiej firmy logistycznej TNT zawart z Hiabem umowe
na obstuge serwisowa burt zatadunkowych ZEPRO i nie zamierza juz wra-
cac do sytuacji sprzed tej umowy.

8

Urzadzenia do obstugi tadunkow pod wzgledem wzornictwa i ergonomii nie
pozostaja juz W tyle za pojazdami.

Magazyn Method zbadat, jak odbywa sie zbiorka i transport ztomu
w trzech krajach o roznych srodowiskach biznesowych.

15

Holenderska firma budowlana buduje drogi i domy, zurawie
HIAB zapewniajg jej muskuty.

19

Dobra koniunktura budowlana w Potudniowej Afryce sprawia, ze rodzinny
tartak produkujacy tarcice — i jego samochody ciezarowe — pracuja na
petnych obrotach.
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Aktualn
Hiab naczaca umows serwisowd
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22

W Islandii sprzedaz wiekszosci wyrobow Hiaba odbywa sie za posred-
nictwem trzech najwiekszych firm dealerskich prowadzacych sprzedaz
samochodow ciezarowych.

24

Talleres Allegria S.A. do wykonywania obstugi konserwacyjnej torow
kolejowych w Hiszpanii uzywa drezyny do serwisowania torow VEL 400
wyposazonej w zuraw zatadunkowy HIAB XS 122.



dziat Hiaba w $wiatowych rynkach

wozkoéw widlowych podwiesza-

nych do pojazdéw wynosi okoto 50

procent. Gtownymi, tradycyjnymi
obszarami rynkowymi Hiaba sa Ameryka
Poétnocna, Niemcy, Holandia i Wielka Brytania,
lecz koncepcja wozkow widtowych podwie-
szanych do pojazdow zyskuje sobie stopniowo
uznanie rowniez i w innych czgsciach $wiata.
Wiedzac, ze pozycja lidera rynku nie jest
czym$ oczywistym, Moffett usilnie pracuje nad
wprowadzaniem innowacji technologicznych,
zapewnianiem bezpieczenstwa i jakosci, by
jeszcze bardziej odrozni¢ sig¢ od konkurencji.
Firmy po prostu nie sa w stanie rywalizowa¢ na
rynku, jesli nie sg innowacyjne i nie posiadaja
wiedzy o tym, czego konsument chce dzi$ i
czego chcie¢ bedzie jutro. Wyroby powinny by¢
projektowane i konstruowane w celu usatys-
fakcjonowania klientow, a nie tylko w celu
zapeienia fabryk.

”Oferujac naszym klientom rozwiazania
stanowiace wyzwanie dla konwencjonalnych
metod obstugi i dostarczania towarow, za
punkt wyjscia przyjmujemy zawsze potrzeby
klienta oraz to, w jaki sposob mozemy najlepiej
przyczyni¢ si¢ do rozwoju jego dziatalnosci
—nasza filozofia, by zapewnia¢ urzadzenia do
réznorodnych zastosowan w oparciu o nasze
doglebne doswiadczenie i znajomos¢ tej branzy
jest w koncu bardzo prosta”, moéwi Lennart
Brelin, Senior Wiceprezes dziatu Truck-moun-
ted Forklifts Product Line.

W istocie znajomos¢ dziatalnos$ci klienta i
Srodowiska, w jakim jest ona prowadzona jest
czynnikiem odgrywajacym najwazniejsza rolg
w marketingu i rozwoju produktu.

”Znajomos$¢ dziatalno$ci klientow umozli-
wia nam antycypowanie tendencji rynkowych i
pozwala prowadzi¢ efektywne prace rozwojo-
we. Kluczem do sukcesu jest umiejetnos¢ traf-
nego wykorzystywania dostgpnych informacji”
— podkresla Brelin.

Wyrazne oszczednosci

Wozki widtowe podwieszane do pojazdow wy-
korzystywane sa w dystrybucji oraz do zasto-
sowan z zakresu obstugi tadunkow w branzach
takich, jak dostawy materialow budowlanych,
drobiarstwo, wytwarzanie cegiel i blokow,
ulepszanie mieszkan, darniowanie, rolnictwo,
branza napojow — to tylko kilka przyktadow.

”Nasi klienci sa wyraznie zadowoleni z
wynikéw eksploatacyjnych osiaganych przez
wozki widtowe podwieszane do pojazdow oraz
z mozliwosci §wiadczenia dodatkowych ustug,
jakie oferuje im ta koncepcja. Sprzedaz tych
urzadzen wykazuje stalty wzrost, ktory odnoto-
wywany jest w zakresie wszystkich zastosowan
1 na wszystkich rynkach.

”Nie ulega watpliwosci, ze najwigksza
zaleta wozkow widtowych podwieszanych do
pojazdow jest swoboda poruszania sig, jaka
oferuja oraz fakt, ze ich uzytkownicy nie sa
uzaleznieni od sprzg¢tu roztadunkowego odbior-

4 method 1.2007

cOw dostaw. Zdolnos¢ dokonywania roztadunku
bezposrednio po przyjezdzie do miejsca odbioru
towaréw umozliwia opracowywanie doktad-
niejszych harmonograméow dostaw. Zwigk-
szenie szybkos$ci obstugi tadunkow zapewnia
uzytkownikom korzystne obnizenie kosztow, a
w efekcie koncowym — wyrazne oszczednosci.”

Blizej klientow

Na przestrzeni ostatnich 24 miesigcy w
asortymencie wozkow widlowych MOFFETT
podwieszanych do pojazdow zostaly wprowa-
dzone zmiany racjonalizacyjne i ulepszenia,
rozszerzono tez oferte o nowe wyroby. Ponadto
nabyte zostaty prawa do produkcji urzadzen
konstruowanych wedtug koncepcji Telemount,
w rezultacie czego rok 2007 zaowocuje sze-
regiem nowych urzadzen. Najwazniejszymi
wydarzeniami bgdzie wprowadzenie na rynek w
pierwszym kwartale nowej wersji modelu M5

i modelu MOFFETT Telemount, a w drugim
kwartale nowej wersji modelu M4.

”Osiagi, trwatos$¢ i koszty eksploatacji nadal
pozostang kluczowymi czynnikami dla zapew-
nienia satystfakcji klienta”, zaznacza Brelin,
dodajac, ze Hiab bgdzie czyni¢ inwestycje w
celu dalszego ulepszania ushug oferowanych za
posrednictwem organizacji handlowych Hiaba.

”Przysztosciowy sukces rynkowy zapew-
nimy sobie, stuchajac klientow i nawet jeszcze
szybciej reagujac na ich potrzeby. Antycypacja,
innowacja i ukierunkowanie na klienta to klu-
czowe sktadniki naszej recepty na osiagnigcie
sukcesu w przysztosci: trzeba stucha¢, dziatac i
wywiazywac sig ze swoich zadan” - podsumo-
wuje Brelin.

Tekst: Compositor/Kirsi Paloheimo
Zdjecie: Krzysztof Pilat

Recepta na sukces wozkow widtowych
MOFFETT podwieszanych do pojazddw
jest zadziwiajaco prosta: stuchanie,
jakie potrzeby maja klienci i systema-
tyczna praca nad zaspakajaniem tych
potrzeb. “Stuchaj, Dziataj i Wywigzuj sie
ze swoich zadan” - to filozofia, ktora po-
zwolita firmie Moffet uplasowac sie na
najlepszej pozycji startowej w Swiatowej
branzy wozkow widtowych podwiesza-
nych do pojazddw.




“Kluczem do

. sukcesu jest
umiejetnosc
trafnego
wykorzy-
stywania
dostepnych
informaciji.”

method 1.2007 5



Serw -

daniu
-

“Burty
zaladunkowe

hie sg nam
potrzebne do
doreczania poczty
- potrzebujemy
ich do sprawnego
doreczania

POCz m—

TNT przewozi pocztg w kontenerach na kotkach, ktore maja wysokosé
dwoch metréw i gdy sa pelne, waza 200 kilogramow. Jedna dostawa moze
obejmowac sze$¢ kontenerow.

”0d burty zatadunkowej procz niezawodnosci dziatania wymagamy, by
byta lekka”, mowi Rijswijk, wyjasniajac, ze wymaganie wynika z powodow
réwnie praktycznych, jak sama burta zaladunkowa: masa pojazdow musi by¢
utrzymywana na poziomie, na tyle niskim, by dorgczyciele poczty mogli pro-
wadzi¢ je z normalnym prawem jazdy — im ci¢zsza burta zatadunkowa, tym
mniejszy tadunek uzyteczny, a wige tym mniej przesylek pocztowych poczty
moze przewozi¢ pojazd.

Jak znalez¢ najlepsza cene?
TNT Post wspotpracuje z firma Zepro od tylu lat, Ze nikt juz nie potrafi sobie
od razu przypomnie¢, kiedy rozpoczgta sig ta partnerska wspotpraca.
”Pamigtam jednak, ze tylko kupowalismy te burty zatadunkowe w Zepro
by calkowite i w przypadku wadliwego dziatania naprawy wykonywalismy we wlasnym
koszty eksploatacii zakresie. Na poczatku 2003 roku podpisaliémy umowe serwisowa z Hiabem
pojazdow firmy na obstuge konserwacyjna posiadanych przez nas 600 burt zaladunkowych
TNT utrzymywane modelu ZEPRO RZNH 75-90, wykonywana wedtug ustalonego harmonogra-
byly na mozliwie mu”, mowi Rijswijk.
/2K NAINIZSZYM Dzigki tej umowie serwisowej burty zatadunkowe firmy TNT Post staly
poziomie. si¢ teraz nawet jeszcze bardziej niezawodne 1 zmniejszyl si¢ czas przestojow.

Ron Rijswijk pilnuje,
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”Zmniejszyla sig tez ilos$¢ pojazdow, ktére musimy wynajmowac, by
zastapi¢ te, ktore oddano do naprawy. W rezultacie zapobiegawczej obstugi
konserwacyjnej obnizeniu ulegly takze koszty napraw. To wlasnie nazywamy
zarzadzaniem catkowitymi kosztami!” — zaznacza z naciskiem Rijswijk.

”Pewnie, ze taniej bytoby mie¢ burtg zaladunkowa bez umowy serwiso-
wej, trzeba jednak spojrze¢ na to w szerszej perspektywie. Wyboru najlep-
szej ceny nalezy dokonac, biorac pod uwagg calo$ciowy obraz” - precyzuje
Rijswijk.

Zawarcie tej umowy serwisowej oznacza, ze Hiab dwa razy do roku do-
konuje gruntownej obstugi serwisowej burt zatadunkowych firmy TNT Post.
TNT posiada w Holandii w sumie 243 oddziaty. Samochody serwisowe Hiaba
przyjezdzaja do miejsca, gdzie znajduja si¢ burty zatadunkowe, ktorych
obstuge serwisowa nalezy wedtug harmonogramu wykonac.

Umowa serwisowa nie obejmuje napraw, lecz firma TNT Post zawarta z
Hiabem korzystna umowg na wypadek pojawienia si¢ ewentualnych proble-
mow. W przypadku wadliwego dziatania burty zatadunkowej pracownik TNT
moze zglosi¢ to telefonicznie w biurze gtéwnym holenderskiej organiza-
cji handlowej Hiaba w Meppel. Wowczas technik serwisu z najblizszego
warsztatu wystany zostanie do miejsca, w ktorym znajduje si¢ dana burta
zatadunkowa.

”To sg dla nas wlasnie zakupy pod jednym dachem” — podsumowuje t¢
wspotprace Rijswijk.

Dwa razy do roku wykonywane jest
smarowanie wszystkich punktéw
smarowania burt zaladunkowych
firmy TNT Post oraz dokonywany jest
przeglad, w ramach ktérego kontro-
‘\ lowane sg:

Sprawnos¢ dziatania catego urzadzenia
Ukfad elektryczny

Spawy i sworznie

Poziom oleju

Elastyczne ostony i sitowniki

Moc i cisnienie

Raz w roku, w ramach obstugi
serwisowej burt, wykonywane sa
rowniez:

Wymiana oleju hydraulicznego

Kontrola szczotek weglowych, zasilania i

kontrola zawarto$ci wilgoci w jednostce
sterujacej

W poniedziatki i w potudnie

Srednio serwisowane sa trzy lub cztery burty zatadunkowe TNT Post dziennie,
lecz w rzeczywisto$ci obstuga serwisowa wigkszosci z nich wykonywana jest
w poniedziatki. Znow praktyczne wyjasnienie:

”Tylko siedem procent dorgczanych przez nas przesyltek pocztowych
wysylane jest przez osoby prywatne. Firmy za$ zwykle chca, by ich przesytki
listowe dotarty do adresata najpdézniej w piatek. Dlatego tez na poczatku tygo-
dnia jest z reguly mniejszy ruch”, mowi Rijswijk.

Najodpowiedniejsza pora wykonywania obstugi serwisowej jest potudnie,
poniewaz TNT dwa razy dziennie oproznia skrzynki pocztowe i dorgcza poczte
—rano i po potudniu pojazdy sa w drodze i centra dystrybucyjne s puste.

”Tryb wykonywania naszej pracy wymaga od Hiaba pewnych dostosowan
w zakresie $wiadczenia tych ustug”, stwierdza Rijswijk.

Elastyczno$¢, mowi Rijswijk, to takze wtasnie to, co zapewni firmie TNT
Post konkurencyjna przewagg w przysztosci. W koncu jest to firma bedaca w
stanie dostarczy¢ przesytkg pocztowa do adresata nawet jeszcze tego samego
dnia, o okreslonym czasie i do $cisle okreslonego miejsca.

Czy zwiazane z tq pracq zadania mozna wykonywac bez burt zatadunko-
wych?

”Burty zatadunkowe nie sa nam potrzebne do dorgczania poczty”, zapewnia
Rijswijk, ” — potrzebujemy ich do sprawnego dorgczania poczty.”

Tekst: Compositor/Tiia Teronen

Zdjecia: Juha Roininen method 1.2007 7



Prawa natury dyktujg
podstawowe zasady
projektowania zurawi
leSnych

Dyrektor techniczny firmy Loglift Jonsered, Kalevi Sjéholm
uwaza, ze W projektowaniu wzornictwa czesci urzadzen zata-
dunkowych sprawdza sie stara madrosc:

"Mowigc 0 zmeczeniu konstrukciji — gdy konstrukcja zosta-
nie zaprojektowana zgodnie z teorig wytrzymatosci bedzie tez
piekna.”

Loglift Jonsered nie projektuje swoich zurawi leSnych i recy-
klingowych wytgcznie w oparciu o prawa natury. Jest to grupa
wyrobow posiadajaca diuga tradycje w dziedzinie wzornictwa
przemystowego, ktorej korzenie siegajg wspotpracy z firma prze-
mystowa Fiskars, znang z dopracowanego wzornictwa swoich
wyrobow. Sjéholm wskazuije na fakt, ze od lat 90-tych ubiegtego
wieku rozwdj produktu coraz czesciej odbywa sie we wspotpracy
z projektantami form przemystowych i projektantami maszyn w
celu zapewnienia trwatosci i atrakcyjnego wygladu urzadzen oraz
fatwosci ich obstugi i serwisowania.

"Wktad projektantéw zalezy od rodzaju przedsiewziecia. W
przypadku wiekszych projektow projektant form przemystowych
zostaje od samego poczatku zaangazowany W prace rozwojowe.
Przyktadem moze by¢ rozwdj serii zurawi LOGLIFT do pozyskiwania
drewna metoda sortymentowa na poczatku lat 2000-nych. W prace
nad rozwojem tych urzadzen zaangazowano firme ED-design, ktora
Zajela sie gtownie projektowaniem wzornictwa widocznych elemen-
tow, takich jak ramiona i kolumna”, méwi Sjéholm.

Coraz powszechniej uzywane sg zurawie z kabing — na przykfad
90 procent zurawi dostarczanych do Szwecji wyposazonych jest w
kabine, przy czym w centrum uwagi lezg ich wiasciwosci ergono-
miczne. Dazy sie rowniez do zwiekszenia komfortu wysokich siedzisk
tych zurawi i nadania im bardziej ergonomicznych proporcii.

"Zawsze mozliwe sg ulepszenia — nie wyprodukowano jeszcze
kabiny, ktora bytaby doskonata pod wzgledem ergonomicznym”,
stwierdza Sjoholm, a wyobrazenia o tym, jak powinien wyglada¢
sprzet do obstugi tadunkéw beda z biegiem czasu sie zmieniac.

"To, co dobrze wygladato dziesie¢ lat temu, dzis moze nie wygla-
dac juz najlepiej.”

Jedno jest pewne: zapewnianie atrakcyjnego wygladu i wprowa-
dzanie nowinek wzorniczych nigdy nie bedzie dokonywane kosztem
odpornosci zmeczeniowej urzadzen.
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- wiecej niz tylko lukrowanie ciasta

Wspoiczesne samochody ciezarowe w niczym
nie przypominaja juz topornych gruchotow,
jakimi niegdys byty ciezardwki. Obecnie pojazdy
te to doskonale zaprojektowane maszyny, a
sprzet zatadunkowy réwniez nie pozostaje za
nimi w tyle.

esli chodzi o projektowanie nowych modeli urzadzen do obstugi tadunkow

i ich elementow sterowniczych, dewiza Hiaba mogloby by¢ hasto ”dobrze

pracuja, dobrze sig¢ prezentuja”. W projektowaniu sprzgtu w coraz wigkszym

stopniu wykorzystuje si¢ kompetencje profesjonalnych projektantow form
przemystowych, by konstruowane urzadzenia wspolgraty z sylwetka samochodu
cigzarowego oraz by byly wygodne i tatwe w uzyciu.

”Jesli wystroj naszego mieszkania jest starannie przemyslany, z pewnos$cia
razi¢ nas bedzie widok stojacego na srodku pokoju kartonu” - Esa Mylléri, Design
Manager z firmy Multilift obrazowo wyjasnia, na czym polega wyzwanie, jakim
jest projektowanie wzornictwa urzadzen zatadunkowych oraz innych elementow

montowanych na samochodach cigzarowych.
Urzadzenia do obstugi tadunkoéw i ich elementy sterownicze rzeczywiscie
nie zawsze pasuja do aerodynamicznie zaprojektowanych sylwetek pojaz-
dow i ergonomicznych kabin.
W pionach poszczegolnych grup wyrobéw Hiaba juz
przed laty przyjgto to ,,wzornicze” wyzwanie i obecnie
widocznych jest juz wiele rezultatow.

Projektanci form przemystowych

docierajg do sedna problemu

Wzornictwo jako pojecie moze brzmie¢ dos¢ wyrafi-

nowanie. C6z wigc moze mie¢ wspolnego z zatadun-
kiem lub roztadunkiem towaré6w? Nie potrzeba w koncu
przeciez zadnego projektanta intelektualisty, by produko-
wane urzadzenia wykonywaly zadania, do ktorych sa prze-
znaczone. Zadania te moga przeciez rowniez wykonywac
urzadzenia o mniej wyrafinowanym wygladzie.

‘Wzornictwo przemystowe ciagle jeszcze kojarzy sig z

upigkszaniem gotowego wyrobu, z estetyka. Wydaje si¢
nam, ze opracowywanie wyrobu przez projektanta form
przemystowych to co$ takiego, jak lukrowanie ciasta.
Co wigcej, niektorzy ludzie mysla, ze pickny wyglad



zewngtrzny nadawany jest urzadzeniom po to,
by zamaskowac ich stabe jakosciowo lub Zle
dziatajace wngtrze. Cho¢ trzeba tu zaznaczyc,
ze uzywanie tasmy dekoracyjnej, to znéw
zupelnie inna sprawa - mowi projektant form
przemystowych, Matti Makkonen.

Makkonen, weteran w tej branzy, jest dyrek-
torem ds. projektowania wzornictwa w firmie
ED-design specjalizujacej si¢ we wzornictwie
przemystowym. W ciagu swojej kariery musiat
juz niejednokrotnie i wcigz od nowa wyjasniac,
jaki wktad moze wnies¢ projektant form prze-

mystowych w rozwdj produktu.
”Praca projektantow form przemystowych

obejmuje dos¢ szeroki zakres dziatan. Musza

oni inwentaryzowac zyczenia i oczekiwania
klienta, zaglgbia¢ si¢ w $wiat koncowych
uzytkownikow produktu, porozumiewac sig ze
specjalistami z roznych branzy w sprawach ta-
kich, jak np. elektronika lub wtasciwosci czgsci
formowanych wtryskowo. Powinni tez posiada¢»

“Jesli postanowimy,
Ze bedziemy
wytwarzac produkt,
ktos bedzie musiaf
g0 zaprojektowac
i nada¢ mu jakis
ksztaft i jakas
postac.”

Inteligentny element sterujgcy dla
inteligentnego hakowca

Kilka lat temu, gdy podjeto prace nad projektowaniem nowsej serii hakowcow Multilift XR
Power Range, a szczegoblnie jednostki sterowania dla tych urzadzen, juz na samym poczat-
ku do udziatu w tych pracach zaproszono projektantéw form przemystowych, by wsparli
solidne kompetencje inzynieryjne firmy Multilift. W urzagdzeniach z serii XR Power Range
stosowany jest rewolucyjny programowalny sterownik logiczny PLC. Dokonano w hich
udanego mariazu inteligentnego systemu sterowania z pionierskim elementem sterujgcym.

"Gdy zlecimy inzynierowi zadanie zaprojektowania jednostki sterujacej, rezultatem

koncowym bedzie prawdopodobnie urzadzenie w obudowie o ksztatcie skrzynki — dobrze
dziatajace, lecz bardzo niewygodne w uzyciu. Gdy do zespotu konstruktoréw dotaczy pro-
jektant form przemystowych, pierwszg rzeczg, jaka zostanie zrobiona bedzie zaokraglenie
krawedzi”, zartuje Esa Myllari, Design Manager z firmy Multilift.

Ale zarty na bok - Myllari jest bardzo zadowolony z tego, ze biuro projektowania wzorni-
ctwa ED-design juz w bardzo wczesnym stadium zostato zaangazowane w prace rozwojowe
nad jednostka sterowania dla urzadzen z serii XR Power Range. Nasz partner odpowiedzialny
za wzornictwo gruntownie zgtebit zagadnienia dotyczace tego projektu i zapoznat sie z co-
dzienng praca uzytkownikéw tego rodzaju urzadzen. Rezultat koncowy okazat sie sukcesem.

Aha, co do krawedzi urzadzenia sterujgcego — to zostaty one zaokraglone. Bardziej przy-
pomina ono ksztattem telewizyjnego pilota zdalnego sterowania, niz tradycyjne urzadzenie
sterujgce w standardowej obudowie skrzynkowej. Ponadto urzgdzenie sterujgce zaprojekto-
wano tak, by zapewnione bylo wtasciwe wsparcie dla nadgarstka, a zatem by ograniczy¢ do
minimum ryzyko urazéw wskutek powtarzajgcych sie nadwerezen.

To waskie urzadzenie miesci sie miedzy siedziskiem kierowcy a drzwiami kabiny i nie
przeszkadza przy prowadzeniu samochodu.

"Zdecydowanie najbezpieczniejszg metoda obstugiwania wymiennego nadwozia zatadow-
czego jest obstuga z wnetrza kabiny, poniewaz samochod ciezarowy ma tendencje do poru-
szania sie, gdy wymienne nadwozie wciggane jest na samochdd. Z tego wzgledu urzadzenie
sterujgce montuje sie na state w kabinie. W przypadku zurawi zatadunkowych jest odwrotnie:
wieksze bezpieczenstwo i wyzsze osiggi zapewnia sterowanie radiowe”, mowi Myllari.

Procz ergonomicznego elementu sterujgcego montowanego w kabinie we wspotpracy z
tym biurem projektow zostata rowniez zaprojektowana konstrukcja urzadzen zatadunkowych.
Odlewom staliwnym nadano optywowy ksztatt, zmieniono ksztatt pokrywy zaworu oraz uktad
przewodow hydraulicznych, a wykonane z blachy elementy zabezpieczajgce zastapiono elemen-
tami z tworzywa sztucznego. Dodatkowo zastosowano tez zupetnie nowe ostony ochronne, by

zapobiec gromadzeniu sie pytu i utatwic utrzymywanie sprzetu w czystosci oraz nadac urzadze-

niom atrakcyjniejszy wyglad.
"W istocie nasza wspotpraca z ED-design wykroczyta poza pierwotnie planowany przez nas

zakres”, przyznaje Myllari.
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M8 — model, w ktorym _
zachowano ludzkie proporcje

Podejmujgc prace nad stworzeniem nastepcy modelu M7 - wielkogabarytowego
wozka widtowego podwieszanego do pojazdow, firma postanowita zacza¢ zupetnie
od nowa. W rezultacie powstata seria urzadzen M8, w ktorych wszystko, co byto stare
skonstruowano catkowicie od nowa. Przede wszystkim za$ - urzadzen, ktére skon-
struowano i ktorych wzornictwo zaprojektowano z myslg o zapewnieniu tatwosci ob-
stugi, wiasciwosci ergonomicznych, bezpieczenstwa, trwatosci i atrakcyjnego wygladu.

Wedtug Kevina Turnbull, Dyrektora Technicznego firmy Moffett, rozwoj innych mo-

deli urzadzen MOFFETT bedzie kontynuowany w kierunku wyznaczonym przez model
M8. Poczynajac od chwili obecnej, we wszystkich modelach wozkow widtowych MOF-
FETT podwieszanych do pojazdéw konstruowanych w Irlandii i w Holandii stosowacé sie
bedzie wzornictwo, styl i wkasciwosci ergonomiczne modelu M8. Pierwszymi urzadze-
niami skonstruowanymi wedtug tych nowych zasad beda nowe modele M5 i M4.

Rodzina wézkéw widtowych M8 i nowe wzornictwo przejawiajgce sie w kazdym
aspekcie tej nowej serii wyrobow sg doskonatym przyktadem wykorzystywania wzor-
nictwa przemystowego w rozwoju wozkéw widtowych TMFL. Dzieki wspotpracy z firmag
Form Foundry z siedzibg w Zjednoczonym Krélestwie posiadane przez Moffett know-how
w dziedzinie inzynierii uzupetniono kompetencjami z zakresu stylizacji form przemysto-
wych.

Kabina modelu M8 r6zni sie od kabiny urzadzen z serii M7. W modelu M8 kabine i
rozmieszczenie w nhiej poszczegolnych elementdw zaprojektowano z mysla o zwiek-
szeniu komfortu pracy operatora. Przestrzen dla nog kierowcy jest obecnie o ponad
potowe wieksza, przy czym samag szeroko$¢ zwiekszono o ponad 20 centymetréw. Pedaty
rozmieszczono symetrycznie i ustawiono pod wiekszym katem. Zoptymalizowano tez kat
pochylenia kota kierownicy i potozenie kierownicy wzgledem siedziska operatora. Zmie-
niono miejsce zamontowania dzwigni sterujgcych zaworow, przemieszczajac je do strefy
komfortu oraz potozenie tablicy rozdzielczej, ktdra znajduje sie teraz na linii wzroku i w
strefie komfortu. Ergonomiczne siedzisko zostato umiejscowione tak, by utatwi¢ wsiadanie i
wysiadanie z kabiny. “Zmiany te wprowadzono w wyniku rozméw z operatorami i dealerami
przeprowadzonych w naszych komitetach ds. produktu, a nastepnie zastosowania systemu
oceny w celu znalezienia rozwigzan zapewniajgcych optymalne rozmieszczenie poszcze-
gblnych elementéw. W rezultacie powstat wozek
widtowy podwieszany do pojazdoéw o doskona-
fych wiasciwosciach ergonomicznych, ktéry
jest urzadzeniem bardzo przyjaznym dla
uzytkownika”, mowi Kevin Turnbull.
Procz ulepszenia wiasciwosci ergono-
micznych, zwiekszono réwniez bezpieczen-
stwo pracy, fatwos¢ obstugi i trwatosc.
Wszystkie te zmiany przyczynity sie do
stworzenia urzadzenia, ktére stato sie
nowym wyznacznikiem doskonatosci
w dziedzinie wozkow widtowych
podwieszanych do pojazdow.

UzytkownicyXSDr

Aspekt wzornictwa przemystowego juz od diugiego
czasu wigczony jest do zakresu prac nad rozwojem
zurawi HIAB: wyréb musi nie tylko bezusterkowo
dziatac, lecz rowniez zapewnic sobie wizerunek
nowoczesnego i profesjonalnego urzadzenia.

0d poczatku lat 90-tych ubiegtego wieku w zakre-
sie rozwoju produktu Hiab korzysta z pomocy i do-
radztwa szwedzkiej firmy Creator AB specjalizujacej
sie w rozwoju produktow, projektowaniu wzornictwa
i testowaniu wyrobow. Na przestrzeni tych lat firma
Creator uczestniczyta zaréwno w projektowaniu
konstrukcji catych zurawi, jak i w udoskonalaniu
szczegbtow konstrukcyjnych. Ostatnim wspdlnym
przedsiewzigciem bylo wprowadzone na rynek przed
osiemnastu miesigcami urzgdzenie zdalnego stero-
wania XSDrive, ktore zastapito sterowanie HiDrive.

Projektanci form przemystowych z firmy Creator
pomogli w znalezieniu rozwigzania odpowiadajace-
g0 urzadzeniu, ktore klienci, przedstawiajgc swoje
zyczenia, opisali jako ergonomiczne, niezawodne,
trwate i logicznie zaprojektowane. Sterowanie praca
zurawi zatadunkowych za pomocg XSDrive jest tatwe,
nawet w grubych rekawicach.

Wedtug Allana Salaker, Dyrektora Zarzadzaja-
cego firmy Creator, wzornictwo wyrobu przemysto-
wego jest udane, jesli uzytkownikowi nie przyjdzie
nawet do glowy, by sie nad nim zastanawiac.

“Nawet jesli
bardzo bysmy
tego chcieli,
wykonanie
opakowania
kosmetyku z
platyny jest po
prostu.nierealne.”



Ve mogg ufac swojej intuicji

"Dobrze zaprojektowane wzornictwo to wzor-
nictwo, ktére jest w zasadzie oczywiste, tzn. nie
wymaga zadnych wyjasnien. W naturalny sposob
wtapiajgce sie w wyréb, a jednoczes$nie spetniajgce
wymagania ergonomiczne oraz zgodne z intuicyjny-
mi odruchami uzytkownika i z zasadami harmonii”,
mowi Salaker.

Obok ergonomii i dgzenia do zapewnienia trwa-
fosci to wiasnie zgodno$¢ z intuicyjnym dziataniem
- by uzytkownik nie musiat caty czas myslec¢ o tym,
co robi - byta przewodnia zasada, ktorg kierowa-
lismy sie, projektujac konstrukcje zdalnego stero-
wania XSDrive. Oznaczenia graficzne i uktad paneli
tego urzadzenia sg wyrazne i logiczne, a dzwignie i
przyciski majg optymalng wielko$¢.

" Urzgdzenie zdalnego sterowania jest czesto
uzywane w trudnych warunkach atmosferycznych.
Nawet i w takiej sytuacji musi ono zachowywac
trwato$¢ i umozliwia¢ sprawng eksploatacje
Zurawia” — wyjasdnia Salaker, ktory jako manager
projektu zaangazowany byt w prace Hiaba nad
stworzeniem koncepcji zurawi XS, prowadzone na
przetomie milenium.

Zdaniem Salakera kluczowa role w projekto-
waniu i konstruowaniu nowych wyrobéw odgrywa
testowanie. Zazwyczaj konstruktorzy urzadzenia
najpierw wykonujg szkice przedstawiajagce, jak

gruntowna wiedzg o surowcach i technologiach
produkcji oraz orientowac sig, ile co kosztu-
je, bo nawet jesli bardzo by$my tego chcieli,
wykonanie opakowania kosmetyku z platyny
jest po prostu nierealne” - wylicza Makkonen i
dodaje:

”Nie posiadajac tej podstawowej wiedzy i
kompetencji, nie mozna by¢ innowacyjnym.”

Makkonen jest przekonany, ze faktyczna
praca nad zaprojektowaniem wzornictwa wyro-
bu przemystowego zaczyna si¢ od zrozumienia
na czym doktadnie polega problem klienta i
uzytkownika produktu. Reszta to kreatywne
rozwiazywanie tych probleméw oraz czgsto...
jeden kompromis za drugim. Cho¢ nieuzyt-
kowa tworczo$¢ artystyczna i projektowanie
wzornictwa przemystowego to odlegle od siebie
dziedziny, w najlepszym wydaniu produkty
moga by¢ pod wzglgdem wizualnym prawdzi-
wymi dzietami sztuki.

Makkonen nawet nie probuje sformutowaé
ogo6lnej definicji tego, czym jest lub czym nie
jest wzornictwo.

”Jesli postanowimy, ze bgdziemy wytwarzaé
produkt, kto$§ bedzie musial go zaprojektowac i
nada¢ mu jakis ksztatt i jakas postac.”

Makkonen wskazuje na fakt, ze wiele narze-
dzi, jak np. mtotek, ewoluowato przez tysiace
lat, nim staty sig takie, jak je dzi§ znamy. Na
tej samej zasadzie, w drodze wykorzystywania
praw fizyki powstata podstawowa forma sktada-
nego ramienia zurawia. Nie sposob przypisac

jej jednemu projektantowi.

bedzie moégt wygladac¢ dany wyrob. Te wstepne
szkice stanowig réwniez podstawe do opracowy-
wania rozwigzan dotyczacych ergonomii i innych
czynnikbw majacych wptyw na eksploatacje.

Nastepnie opracowywane sg kwestie z zakresu
mechaniki i elektroniki, chyba ze dokonano tego juz
W pierwszym etapie prac, po czym rozpoczyna sie
testowanie, udoskonalanie i ponowne testowanie i
udoskonalanie, az do uzyskania finalnego wyrobu.

"Wowczas dokonuije sie
zamoOwienia czesci i po
kilku miesigcach
wyréb gotowy jest
do wprowadzenia
na rynek” — Salaker
opisuje idealny
przebieg tych
prac.

Kwestia wzornictwa pojawia sig, gdy
zaczynamy zastanawia¢ si¢ nad tym, co zrobic,
by zuraw ogolnego stosowania miat bardziej
aerodynamiczng sylwetkg i by pasowat do
wzornictwa zastosowanego w samochodzie cig-
zarowym, badz nad tym, jak zapewni¢ wigksza
trwalos¢ jednostki sterujacej zurawia uzywanej
w zmiennych warunkach atmosferycznych i w
jaki sposob utatwi¢ uzywanie jej w rekawicach.

Uzywalnosci nie mozna zmierzy¢
Ergonomia, czyli m.in. przystosowywanie wy-
robow do proporcji ciata ludzkiego, ma w pracy
Makkonen oczywiscie zasadnicze znaczenie.

W czasie swej kariery Makkonen projektowat
juz i traktory i pipety laboratoryjne, a nawet
zaprojektowat pierwszy na $wiecie telefon ko-
morkowy. Firma ED-design pomagata rowniez
w zaprojektowaniu pierwszego urzadzenia
hakowego MULTILIFT z serii XS Power Range
- hakowca XR 21 i jego jednostki sterujacej,
uczestniczac w pracach rozwojowych juz od
bardzo wczesnego stadium - gdy jednostka
sterujaca znajdowata si¢ jeszcze na etapie
pomystu.

Uzywalno$ci nie mozna zmierzy¢ za pomo-
cq metrycznych zmiennych, zaznacza Makko-
nen. Aby zapewni¢ powodzenie projektowa-
nego wzornictwa, projektant musi wiedzie¢,
na czym polega codzienna praca uzytkownika
danego wyrobu.

“Tak na przyktad, w przypadku urza-
dzenia sterujacego montowanego w kabinie
samochodu cigzarowego aspekt uzywalnosci
zaczyna juz odgrywac rolg, zanim jeszcze
kierowca wsiadzie do kabiny, poniewaz typowe
urzadzenie sterujace montowane jest pomigdzy
drzwiami kabiny a siedziskiem kierowcy. Nie
moze ono zawadza¢ kierowcy przy wsiadaniu i
wysiadaniu z ci¢zar6wki i nie moze oczywiscie
przeszkadza¢ przy prowadzeniu samochodu.”

Najwazniejsze jest jednak, by za pomoca
jednostki sterujacej mozna bylo tatwo sterowac
praca urzadzenia.

”Kupujac urzadzenia, ktore kosztuja kilka-
dziesiat tysigcy euro, musimy przeciez by¢ w
stanie nalezycie nimi sterowac.”

Tekst: Compositor/Auli Packalén
llustracja: Topi Saari
Zdjecia: Hiab, Christopher Bailey
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TECHNOLOGIE

Na catym Swiecie odnotowuije sie wzrost
wykorzystywania systemow zaprojekto-
wanych do obstugi i transportu tadunkow
Ztomu powodowany szybkim wzrostem
recyklingu ztomu.
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"

fom metalowy jest na Swiatowych

rynkach pozgdanym towarem. Jesz-

cze dziesie¢ lat temu nikt nie uwie-

rzytby, ze ztom tez jest wartosciowy
- wowczas stacje recyklingu lub sktadowiska
odpadéw pobieraty opfaty za usuniecie tego
materiatu.

Ten stan rzeczy zdecydowanie sie zmienit.
Nastgpita prawdziwa eksplozja zapotrzebowa-
nia na ziom, ktory jest na Swiatowych rynkach
jednym z najbardziej pozadanych surowcéow z
recyklingu. Poniewaz popyt na ztom przewyzsza
juz podaz, jest to towar, ktory warto obserwo-
wac. Metale z recyklingu stanowig juz prawie
potowe (ponad 400 miliondéw ton) aktualnej
rocznej Swiatowej produkcji metali wynoszacej
1.000 milionéw ton.

Ztom transportowany jest z miejsca, z ktore-
g0 pochodzi do stacji recyklingu, skad odbierany
jest samochodami ciezarowymi transportu-
jacymi go do zaktaddw rozdrabniania ztomu.
Przerobiony ztom dostarczany jest do wykorzy-
stujgcych go zakladow przemystowych.

Recykling ztomu jest dziatalnoscig przyjazng
dla Srodowiska. Wykorzystywanie metali z recy-
klingu pozwala zaoszczedzi¢ surowce i energie.
W procesie produkcji metali pierwotnych (wydo-
bywanie, wytapianie i wzbogacanie rud) zuzycie
energii jest szczegdlnie duze. Wytwarzane stali
ze zZtomu metalowego kosztuje okoto jednag
czwartg energii potrzebnej do wyprodukowania
nowe;j stali.

Recykling staje sie skuteczniejszy, gdy
segregacje poszczegolnych rodzajow metali,
dokonywang na koncu cyklu zycia wyrobow,

. bierze sie pod uwage juz na etapie projektowa-

nia. Majac na uwadze recykling, mozna tgczy¢
ze sobg czesci wyrobu w zaleznosci od zwigz-
kow wehodzacych w skfad metalu, z ktorego sg
wykonane.

‘ Miedzynarodowe platformy wspétpracy

w zakresie recyklingu, Grupa Robocza ds.
Zagospodarowywania Odpadow i Recyklingu
powotana przez panstwa OECD i miedzyna-
rodowa Konwencja Bazylejska ustanawiajg

_ ramowe wytyczne w przedmiocie zapobiegania

l ‘powstawaniu odpadow i koordynacji recyklin-

gu. Te ramowe wytyczne obejmujg wszystkie
rodzaje odpaddw i recyklingu. Unia Europejska
ma swoje wiasne cele bedgce czescig polityki

) prowadzonej przez UE w zakresie odpadow.

Vfasciwy sprzet na wiasciwym miejscu
iekszy popyt na ztom, tym wigksza po-
r __ba inwestycji w sprzet uzywany do zbiorki i

)gowego dyktujgce maksymalng dopuszczal-
ng dtugosc¢ ciggnikow siodtowych z naczepa
przeznaczonych do przewozu ztomu oraz
maksymalng dopuszczalng mase tadunku rozni
sie w poszczegolnych krajach. W konsekwencji
istniejg rowniez spore réznice w zakresie roz-
wigzan dozwolonych w poszczegolnych krajach.
Jesli chodzi o konstrukcje urzadzen do

wymiany nadwozi, najwyrazniejsze roznice
wystepujg w zakresie wysokosci umieszczenia
ucha kontenera, wysokosci tunelu, szerokosci
szyn i dtugosci samego urzadzenia do wymiany
nadwozi.

Z reguty do zbiorki i transportu ztomu uzywa
sie urzadzen do wymiany nadwozi albo zesta-
wow ztozonych z urzadzenia do wymiany nad-
wozi i zurawia zatadunkowego. Rozwigzaniem
stosowanym zwykle do zbiorki ztomu lezgcego
na ziemi jest zuraw 0go6lnego stosowania lub
zuraw recyklingowy wyposazony w chwytak.

Systemy wymiennych nadwozi zapewniajg
sprawnos$¢ i wszechstronno$¢ wykonywania
zadan transportowych, poniewaz samochody
ciezarowe moga przewozic kilka réznych urza-
dzen do wymiany nadwozi wraz z ich tadunka-
mi, kursujgc pomiedzy miejscami zatadunku i
roztadunku.

Przy wykonywaniu zbiérki i transportu ztomu
wazne jest rowniez bezpieczenstwo pracy.

AUSTIA. najpowszechniej uzywanym ze-
stawem jest w Austrii hakowiec MULTILIFT LHZ w
potaczeniu z zurawiem recyklingowym JONSERED.

Gdy stosowane technologie produkcji zapew-
niajg wytwarzanie prostych i tatwych w uzyciu
urzadzen, ich niewfasciwe uzycie jest naprawde
niemozliwe.

Austria, Japonia i Finlandia majg w zakresie
recyklingu i transportu ztomu jedng wsp6lng
ceche - fakt, ze wiekszo$¢ ztomu pochodzi w
tych krajach z przemystu. R6znig sie natomiast
urzadzenia uzywane w tych krajach do zbiorki
i transportu ztomu oraz odlegtosci, na jakie jest
0on przewozony.

Mate odleglosci transportowe w Austrii
W Austrii do zbiorki i transportu ztomu uzywane
Sg zazwyczaj zestawy ztozone z urzadzenia

do wymiany nadwozi i zurawia. Ztom powsta-
je gtownie w zaktadach przemystowych i na
budowach.

Z urzadzen do wymiany nadwozi MULTILIFT
najpowszechniej uzywanymi sg hakowce LHZ
260 w potgczeniu z zurawiami recyklingowymi
JONSERED wyposazonymi w chwytak.

Urzadzenia hakowe MULTILIFT LHZ o udzwi-
gu od 14 do 25 ton sg zaprojektowane do du-
zych obcigzen. Sa to silne hakowce, ktore dzieki
mozliwosci wykonywania na dtugim odcinku

ruchu w ptaszczyznie poziomej zapewniajg
wysokg sprawnos$¢ i wydajnosc pracy.

Catkowita dopuszczalna masa pojazdow wy-
noszaca 40 ton nie stanowi w Austrii problemu
w zakresie zbiorki i transportu ztomu, poniewaz
zaréwno przewozone tadunki, jak i odlegtosci
transportowe sg mate. Kierowcy moga czesto i
sprawnie kursowa¢ pomiedzy miejscami zata-
dunku i roztadunku.

Maksymalna dopuszczalna dtugos¢ pojazdu
wynoszaca niecate 19 metrow (18,75 m) takze
jest wystarczajgca do przewozu tadunkow tej
wielkosci i na takie odlegtosci.

Urzadzenia do wymiany nadwozi MULTILIFT
sg liderem na austriackich rynkach, na ktorym
kompleksowa obstuga serwisowa stanowi istot-
ne wsparcie dla ich uzytkownikow.

Rozw@j japonskich rynkéw
W Japonii zZtom powstaje gtownie w zaktadach
przemystowych i w miejscach wyburzania

Japon Ia. Wszechstronny zestaw ztozony z zu-
rawia LOGLIFT i hakowca MULTILIT o udzwigu 10 ton
moze by¢ uzywany do zbiérki i transportu fadunkéw
réznego rodzaju odpadow.

budowli, skad po dokonaniu zbidrki transpor-

towany jest do zaktadéw rozdrabniania ztomu.
Mimo, ze ztom wykorzystywany jest w Japonii
na krajowych rynkach, ro$nie tez jego eksport.

Rocznie okoto 9.000 samochodéw ciezaro-
wych transportuje 55.000.000 ton ztomu. Okoto
3.000 z tych jednostek wyposazone jest w
urzadzenia do zbiorki i transportu ztomu, w tym
W zurawie 0golnego stosowania HIAB lub zura-
wie recyklingowe LOGLIFT i/lub JONSERED i/lub
urzgdzenia do wymiany nadwozi MULTILIFT.

W zakresie urzadzen przeznaczonych do
zbiorki zZtomu wystepuije tendencja do przecho-
dzenia z uzywania samego zurawia zatadunko-
wego do uzywania obok zurawia urzgdzen do
wymiany nadwozi, ktére wykorzystywane sg do
zatadunku konteneréw lub mniejszych skrzyn w
miejscach zbidrki ztomu. Wynika to z faktu, ze
ztom wytworzony w zaktadach produkcyjnych i
w miejscach wyburzania budowli gromadzony
jest w skrzyniach, ktorych zbiorki dokonuije sie
przy pomocy urzgdzert MULTILIFT. W niektorych
przypadkach uzywane jest tylko urzadzenie
MULTILIFT, w innych w potgczeniu z zurawiem
HIAB lub LOGLIFT lub JONSERED.
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Kazdy z nalezacych do floty firmy Roadnet Oy samochodéw cigzarowych wyposazonych w urzadzenia

hakowe przemierza rocznie okoto 200.000 kilometréw, wykonujgc miedzy innymi przewozy ztomu. Okoto 60.000 ton z
transportowanych przez te firme tadunkéw to ztom z recyklingu. Jednym z miejsc, do ktérych dostarczany jest ztom jest
firma Kuusakoski Oy. tadunki czesto dostarczane sg tam wcze$nie rano. Jedna z najnowszych innowacji wprowadzo-
nych ostatnio na rynek jest system wazenia Optiload, za pomoca ktérego z wyprzedzeniem dokonuje sie zwazenia
nadwozia i fadunku. Dzigki temu kierowca moze tatwo sprawdzi¢, ile wynosi catkowita masa fadunku. Urzadzenia tego

mozna réwniez uzywac do optymalizacji rozktadu masy tadunku.

Coraz popularniejsze staje sie uzywanie
samego urzadzenia do wymiany nadwozi MUL-
TILIFT, poniewaz umozliwia to wykorzystywanie
samochodow ciezarowych nie tylko do zbiorki
i transportu ztomu, lecz rowniez i do innych
zadan.

W Japonii uzywanych jest kilka modeli
zurawi zatadunkowych HIAB, zurawi recyklin-
gowych LOGLIFT i JONSERED oraz urzadzen do
wymiany nadwozi MULTILIFT. Najpopularniejsze
urzadzenia do wymiany nadwozi to urzadzenia
0 udzwigu od 8 do 10 ton. Obok mniejszych
modeli uzywa sie takze solidniej zbudowanych
urzadzen o udzwigu 25 ton oraz hakowca MUL-
TILIFT LHS 320-70. Najnowszym debiutantem na
japonskim rynku jest hakowiec MULTILIFT XR7J.

Maty kat podnoszenia, zoptymalizowany kat
przechylania i maty promien wysiegu sprawiaja,
ze hakowiec MULTILIFT LHS jest urzgdzeniem,
ktére mozna uzywac do wykonywania wielu
réznorakich zadan. Hakowce LHT wyposazone
sg w funkcje wykonywania poziomego ruchu
przechytowego, poza tym posiadajg one takie
same charakterystyki jak hakowce LHS - w tym
funkcje wykonywania przesuwnego ruchu po-
ziomego. Zastosowane mechanizmy ruchu maja
wplyw na geometrie pracy tych urzadzen i uta-
twiajg wykonywanie poszczegolnych czynnosci
roboczych w miejscach zatadunku i roztadunku.

Efektywna kosztowo obstuga
fadunkéw w Finlandii

Recykling ztomu jest w Finlandii bardzo dobrze
zorganizowany. Lokalne firmy zajmujgce sie
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zbiorkg ztomu fadujg ztom na samochody
wyposazone w urzgdzenia do wymiany nadwozi
i transportujg go do zaktadow rozdrabniania
zlomu badz dostarczajg go bezposrednio do
stalowni. Te same urzadzenia do wymiany
nadwozi uzywane sg rowniez do transportu
przerobionego ztomu z zaktadow rozdrabniania
ztomu do zaktadow przemystowych, w ktérych
jest on wykorzystywany.

W Finlandii rocznie transportuje sie ponad
milion ton ztomu z recyklingu. Liczba ta
odzwierciedla zapotrzebowanie na sprzet do
zbidrki i transportu zZtomu w branzy recyklingu
oraz Swiadczy o tym, ze rynki ciggle rosng. W
Finlandii najczesSciej uzywanymi urzadzeniami w
branzy recyklingu ztomu sg hakowce LHS 260 i
LHS 320 oraz hakowce LHZ 260 i LHZ 320.

Urzadzenia hakowe LHS i LHZ to idealne
modele do pojazdéw z przyczepami, ktére
zwiekszajg wydajnos¢, szczegodlnie w przy-
padku, gdy odlegtosci transportowe sg duze.
Hakowce LHZ majg mozliwos$¢ wykonywania na
dtugim odcinku ruchu w ptaszczyznie poziomej,
dzieki czemu mozna przesung¢ kontener na np.
wagon kolejowy.

Urzadzenia do wymiany nadwozi sa w Fin-
landii najpowszechniej uzywanym systemem w
branzy zbiorki i transportu ztomu. Dopuszczalna
maksymalna dtugosc¢ ciggnikow siodtowych z
przyczepa wynoszaca 25 metrow umozliwia
réwniez transport wielkogabarytowych tadun-
kow, tym bardziej ze maksymalna dopuszczalna
masa tadunku wynoszgca 60 ton nalezy do
najwiekszych w Europie.

Dtugie trasy o niewielkich wzniesieniach
takze i ze wzgledow geograficznych nadajg sie
dla dtugich pojazdow. Z uwagi na duze odlegto-
$ci, jakie nalezy pokonywac w Finlandii trasy
sg planowane tak, by zawsze zapewniony byt
fadunek powrotny.

Tekst: Compositor/Kirsi Paloheimo
Zdjecia: Jyrki Vesa, Hiab

Ztom to odpady metalowe powstajgce podczas produkcji metalu, podczas uzywania metali do produkcji

oraz w wyniku pozbywania sie metalowych przedmiotow.

Zaleznie od pochodzenia ztom dzieli si¢ na ztom zelazny i ztom stalowy - w tym ziom pochodzacy z
gospodarstw domowych, zuzyte samochody, a takze maszyny i urzadzenia pochodzace z branzy prze-
mystu, handlu i rolnictwa - oraz zilom innych metali, do ktérego zalicza sie metalowe odpady komunalne

oraz odpady z aluminium, miedzi, niklu i cynku.

Ztom poddawany jest recyklingowi i utylizacji albo jako surowiec pierwotny do produkcji metali, albo
jako surowiec wtorny. Metal z recyklingu okreslany jest mianem metalu wtornego, zas metal pochodzacy

prosto z kopalni nazywany jest metalem pierwotnym.

0dzysk, zbiérka, magazynowanie i utylizacja ztomu z recyklingu stanowia dobrze funkcjonujace
procesy. W krajach wiodacych w tym sektorze juz ponad 90 procent ztomu z recyklingu wycofanych z
uzytku wyroboéw moze zosta¢ wykorzystane jako surowiec w przemysle stalowym. Obecnie recyklingowi
poddawane jest takze 80 procent catkowitej Swiatowej produkcji miedzi.



Sitownia na placu budowy

olandia, przed 60 laty: lokalny
ciesla zaktada jednoosobowa firme¢
i zaczyna budowa¢ domy. Pdzniej
firmg t¢ przejmuje jego trzech
najstarszych synow. Poniewaz firm¢ prowadza
bracia, nadaja jej nazwg Gebroeders Plegt
— Bracia Plegt.

Holandia, rok 2007: Firma budowlana
Plegt-Vos, bedaca czgscia Grupy Vos, zatrudnia
650 pracownikow. Na czele firmy, ktora ma
dziat sprzgtu budowlanego, dziat elementow
budowlanych z drewna i dziat budowy domow
z prefabrykatow, stoi Guus Plegt — bratanek
ciesli, ktory zapoczatkowat t¢ dziatalnos¢ w
latach 40-tych ubieglego wieku.

”Dzi$§ budujemy wszystko, co tylko archi-
tekci narysuja: szkoty, biurowce, domy z prefa-
brykatéw, drogi ...”, mowi Guus Plegt.

”Mamy bardzo zréznicowanych klientow:
od rodziny czekajacej na nowy dom, po rzad
holenderski, ktéremu potrzebna jest pomoc
w budowie drogi — oraz wszystkie inne
mozliwe podmioty mieszczace si¢ w tym
zakresie”, kontynuuje Plegt.

Plegt-Vos posiada oddziaty bu-
dowlane na obszarze catej Holandii,

a pig¢ procent wszystkich zamowien
budowlanych realizujemy w Niem-
czech. W tym sektorze panuje silna &
konkurencja, lecz Guus Plegt jest
przekonany, ze dobrzy pracow-
nicy i wysokiej jakos$ci sprzgt
pozwola utrzymac staty naptyw
zamOwien.

Idealny zuraw

Plegt-Vos buduje drogi i domy, zura-

wie HIAB zapewniajg jej muskuty.

Wysokiej jakosci sprzgt, o ktorym mowi Plegt
to siedem samochodéw cigzarowych, z ktorych
pig¢ wyposazonych jest w zurawie HIAB. W
celu zwigkszenia sprawnosci zatadunku i rozta-
dunku najwigksze samochody cigzarowe wypo-
sazono w zuraw HIAB 800 XS i urzadzenie do
wymiany nadwozi MULTILIFT CLF 260.
”Mamy wtlasng fabryke w Langeveen, blisko
niemieckiej granicy. Jest to mata miejscowos¢,
czego nie mozna powiedziec¢ o naszej fabryce,
ktorej powierzchnia wynosi 9000 metrow kwa-
dratowych. Wytwarzamy tam konstrukcje ramo-
we, o szerokosci 2,8 metra i dlugosci 6 metrow
oraz elementy dachowe o wymiarach 3,5 x 10
metrow, w ktorych jeszcze przed dostarczeniem
ich z fabryki na plac budowy montowane sg
okna dachowe. Samochody cigzarowe
ostroznie transportuja te prefabry-
kowane drewniane elementy do
budowy domoéw na budowe,
~ R gdzie za pomoca zurawia

* '

HIAB 800 XS podnosi si¢ je i umieszcza w
pozadanym miejscu”, mowi Plegt.

Przy zakupie zurawia priorytetowe znacze-
nie ma dla Guusa Plegt jego niezawodnos¢.
Niezawodno$¢ obejmuje rowniez dobra obstuge
posprzedazng. Na drugim miejscu na liScie
zyczen firmy plasuja si¢ lekka rama i duzy
udzwig.

”Pierwszy zuraw HIAB zakupitem w 1979
roku i od tego czasu tylko raz wybratem zuraw
innej marki. Wspotpraca z Hiabem dobrze si¢
uktada, obstuga serwisowa tez wykonywana
jest bezproblemowo. Cho¢ nie kupujemy co rok
nowego zurawia, pracownicy oddziatu Hiaba
w Meppel znaja nas i pamigtaja nasze potrze-
by”, oswiadcza Plegt, nie ukrywajac swego
zadowolenia:

”W 2002 roku zakupitem pierwszy duzy
samochdd cigzarowy wyposazony w zuraw
HIAB 800 XS. Trzy lata pézniej postanowilem
kupi¢ jeszcze jeden. Nie musialem sig dtugo
zastanawia¢ nad wyborem — byta to bardzo
tatwa decyzja, ktora podjatem w dziesig¢ minut.
Po prostu zapytatem naszego kierowcg, co
zmienitby w tym pierwszym zakupionym przez
nas zurawiu. Gdy odpowiedziat “nic”, decyzja
zostata podjgta.”

Tekst: Compositor/Tiia Teronen
Zdjecia: Guus Plegt
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stalowe be-
dace podstawowym surowcem do
wytwarzania burt zatadunkowych
dostarczane sg do Bispgarden
samochodami ciezarowymi. Zostaja
one ztozone w magazynie, gdzie
sterowana komputerowo laserowa
maszyna thaca wyszukuje blache
stalowa 0 precyzyjnie ustalonej
grubosci, a nastepnie wycina z niej
elementy o okreslonym ksztatcie.
Przyssawki laserowej maszyny
tngcej moga utrzymac arkusz
blachy stalowej o ciezarze nawet
320 kilogramow. Maszyna do ciecia
laserowego wycina elementy z
blachy stalowej wedtug okreslonej
specyfikacji, po czym robot Liftma-
ster ustawia te elementy w stosy,
przygotowujac je do pozniejszego
transportu.

Produkcja burt zatadunkowych ZEPRO wymaga kunsztu,
skrupulatno$ci i stosowania precyzyjnych robotdw prze-
mystowych, lecz kontrola jakoSci zawsze przeprowadza-
na jest przez ludzi.

urty zatadunkowe ZEPRO produkowane sa w miejscowosci Bispgarden, w potnocnej
Szwecji. Znajdujaca sig¢ tam fabryka posiada 266 pracownikow zatrudnionych na
réznych etapach produkcji. Potowa etapow procesu produkeji burt zatadunkowych
wykonywana jest przez roboty, resztg prac wykonuje si¢ recznie. Kontrola jakosci
przeprowadzana jest w fabryce zawsze przez ludzi — nie wykonuja jej roboty.
Fabrykg kilkukrotnie rozbudowywano, by dostosowac ja do postgpujacego rozwoju technolo-
gii produkcji.
”Ostatnia wielka modernizacja miata na celu zmiang rozmieszczenia urzadzen produkcyjnych
i usprawnienie przeptywow materiatow w hali montazowej o powierzchni 2800 metréw kwadra-
towych”, mowi kierownik produkcji Anders EKIof, obiecujac, ze klienci zawsze otrzymywac
beda wysokojakosciowy wyrob, ktorego kolor i funkcje beda odpowiednio dostosowane do
samochodu cigzarowego. m

Tekst: Heli Hartikainen
Zdjecia: Fredrik Herrlander



arzania burty
Zzatadunkowej

rurowych przez robota do spa-

wania laserowego zajmuje okoto 20 minut. Spawy
wykonywane przez roboty charakteryzujg sie statg
wysoka jakoscig i trwatoscig. Roboty nie mogg jednak
pracowac bez ludzi. W dziale spawania zatrudnio-

ny jest Bo-Gunnar Flodin, ktory nadzoruje prace
robotow i kontroluje jej jakoS¢. Kontrola jakosci jest
integralng czescig obowigzkow 0sob nadzorujgcych
prace maszyny spawalniczej.

stalowej wygina
sie do zadanego ksztattu, by
wykonac z nich rame wspor-
Czg stanowigca serce burty
zatadunkowej. Nabyta w lecie
2006 roku gietarka Trumpf
jest najnowszg inwestycja
maszynowa w fabryce Zepro.
Posiada ona site nacisku wy-
noszacg 85 ton. Sita nacisku
uprzednio uzywanej maszyny
wynosita 30 ton - nowa gie-
tarka pozwala zatem znacznie
zwiekszy¢ efektywnosc
produkcji. Gietarke obstuguje
Micke Jonsson, zatrudniony
W Zepro od prawie roku.




elementy burty
zatadunkowej przemieszcza-
ne sg na 128-metrowa linie
obrébki powierzchniowe;.
Poszczegoblne etapy robocze na
linii obrobki powierzchniowej
majg na celu wykonanie za-
bezpieczenia antykorozyjnego
elementow burty zatadunko-
wej, ktére zapewnia odpornos¢
na rdze, zarysowania i na
zmienne warunki klimatyczne.
Po oczyszczeniu elementy
burty poddaje sie suszeniu w
piecu, w temperaturze 130°C,
po czym ich powierzchnia jest
Srutowana Srutem stalowym.
Nastepnie na elementy nano-
szona jest powtoka cynkowo-
manganowa stanowigca finalne
zabezpieczenie powierzchni.
Burty zatadunkowe sg lakiero-
wane proszkowo. Proszek po
natozeniu na powierzchnie wy-
robu poddawany jest utwardza-
niu w wysokiej temperaturze.
Caty proces obrobki powierzch-
niowej zajmuje 5 do 6 godzin.
Stefan Sandberg obstuguje
Srutownice do obrobki ram z
elementow rurowych.

gotowa burta
zatadunkowa
zostaje umiesz-
czona na palecie.
Tero Kalliomaki i
Tommy So6derberg
dopilnowujg, by
klienci otrzymali to,
co zamowili.

znajdu-

je sie pie¢ linii montazowych zbudowa-
nych specjalnie na potrzeby poszcze-
golnych rodzajow wyrobow. Na etapie
montazu do ramy burty zatadunkowej
mocowane sg sitowniki produkowane

przez firme z zewnatrz oraz elektronicz-

na pltyta obwodow z zespotem przewo-
dow i jednostka zasilania.

z
Bispgarden do klientéw odbywa
sie samochodami ciezarowymi.

Caty proces produkcji — od ciecia

laserowego blach stalowych po
montaz - zajmuje okoto trzech
tygodni.

BURTA ZALADUNKOWA
ROWNIE TRWALA JAK
SAMOCHOD CIEZAROWY

Burty zatadunkowe projektowane sg jako
urzadzenia pomagajgce w realizacji do-
staw towardw, niezawodnie i niestrudze-
nie podnoszace fadunki o wadze kilkuset
kilogramow.

Dziat pojazdéw Poczty Szwedzkiej,
Postakeriet Sverige AB, posiada flote
liczaca 2.300 pojazdow i zatrudnia prawie
3.000 kierowcdw. Christian Lugn, ktory
odpowiada za zakup pojazdéw, moéwi,
ze niezawodno$¢ dostaw, marketing
posprzedazny i bezproblemowa obstuga
techniczno-konserwacyjna odgrywajg
priorytetowa role przy zakupie burt
zatadunkowych.

"Poczta Szwedzka uzywa burt zata-
dunkowych ZEPRO od 1970 roku. Zwykle
zamawiali$my je za posrednictwem firmy
prowadzacej ich sprzedaz, lecz obecnie
sktadamy zaméwienia na pojazdy wypo-
sazone w burty zatadunkowe bezposred-
nio u wykonawcy zabudéw.”

Na dtuzszych trasach dostaw Poczta
Szwedzka uzywa rowniez samochoddw
ciezarowych wyposazonych w burty
zatadunkowe.

"Pojazdy Poczty Szwedzkiej przewozg
paczki, przesyiki listowe i duze pakiety
przesytek masowych w kontenerach na
kétkach. Pojazdy bez burt zatadunkowych
mogtbym policzyé na palcach jednej reki”,
mowi Lugn.

Specialkarosser AB (SKAB) jest wyko-
nawca zabudoéw, ktory wyposaza pojazdy
Poczty Szwedzkiej, Scisle wspotpracuja-
cym z Zepro. Dyrektor Zarzadzajacy firmy
SKAB, Lars-Erik Karlsson, mowi, ze jest
to pomysina wspbtpraca.

"Uzywamy burt zatadunkowych
ZEPRO, jak dtugo istniejemy. Zaletg
tej wspdipracy, zapewniajgca tatwos¢
realizacji dostaw, jest oczywiscie to, ze
fabryka ZEPRO znajduje sie w Szwecji”,
przyznaje Karlsson.

"Najwazniejsze sg dla nas jakos¢ i
dobra cena.”

Zamontowanie burty zatadunkowej
na samochodzie ciezarowym zajmuje 4
do 10 godzin, zaleznie od modelu. SKAB
wykonuje rocznie montaz 800 samocho-
doéw wyposazonych w burty zatadunko-
we. Firma dostarcza gotowe ciezarowki
dealerom samochodéw ciezarowych, a
takze bezpos$rednio swoim wielkim klien-
tom, takim jak Poczta Szwedzka, browar
Carlsberg i zakfady piekarnicze Pagen.



Operator zurawia

irmy budowlane w Afryce Potudniowej nie musza polowa¢ na
Mandla Mongwene.

klientow: budowa nowych centréw handlowych i rozwdj budow-

nictwa mieszkaniowego sprawia, ze firmy budowlane pracuja na

petnych obrotach. Plony tego rozkwitu budownictwa zbiera takze
branza materiatow budowlanych.

W regionie Sabie, w péinocno-wschodniej czesci kraju, tartaki pro-
dukuja tarcicg tak szybko, jak tylko da si¢ pozyskiwac i transportowaé
surowe drewno. Mimo duzej koncentracji zaktadéw przerobu drewna na
tym obszarze w tej chwili jest dosy¢ pracy dla kazdego, a dzigki zapotrze-
bowaniu w branzy budowlanej ceny utrzymuja si¢ na dobrym poziomie.

Jednym z tartakow w tym regionie jest Spitzkop Sawmills. Zrodtem
zaopatrzenia w surowce jest dla tej rodzinnej firmy 100-kilometrowy ggsto
zalesiony obszar otaczajacy Sabie. Trzeba zaznaczy¢, ze lasy gospodar-
cze w Afryce to raczej hodowle drzew, w ktorych rosnace w rowniutkich
rzedach eukaliptusy i sosny szybko osiagaja dojrzatos¢ rebna — eukaliptus
w wieku okoto 10 lat, a sosna w wieku 30 lat.

W 2004 roku wyrab drewna w Potudniowej Afryce, gdzie $cinka drzew
wykonywana jest prawie catkowicie regcznie, wynosit w sumie 33 miliony
metréw szesciennych. Po $cince drzew, dtuzyce przerzynane sa pilarkami
spalinowymi na krotsze ktody i transportowane do drogi wywozowej ciag-
nikami rolniczymi z napgdem na cztery kota, wyposazonymi w przyczepy.
Zuraw montowany jest na dyszlu przyczepy. >

/Z hodowli arzew

Dobra koniunktura budowlana w
Potudniowej Afryce sprawia, ze
tartak Spitzkop Sawmills i jego cieza-
rowki do wywozu drewna pracujg na
petnych obrotach.

ul'
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Na bardziej stromych zboczach do zrywki
wigkszych dtuzyc uzywa si¢ skidderéw, a na
najbardziej stromych zboczach trzeba uzywac
kolejek linowych, tak jak w krajach alpejskich.

Jeden zuraw do zatadunku

wielu ciezaréwek

Tartak Spitzkop Sawmills zatrudnia okoto 350
pracownikow. Czgs¢ z nich transportuje drew-
no, a czg$¢ pracuje w tartaku produkujacym
materialy tarte o r6znych wymiarach, prze-
znaczone gtownie dla budownictwa. Roczny
przerdb tartaku wynosi okoto 70.000 metrow
szesciennych drewna.

Sze$¢ samochoddw cigzarowych nalezacych
do firmy uzywanych jest do transportu drewna
sosnowego, ktore stanowi surowiec do dalszego
przerobu w taratku. Zamiast montowa¢ zuraw
na kazdym samochodzie cigzarowym, uzywa
si¢ tu jednego zurawia do zatadunku kilku
cigzarowek. Tartak Spitzkop Sawmills zastapit
swoje starsze zurawie zaladunkowe Zurawiem
do drewna LOGLIFT 82 S.

Dealer i partner filmy Loglift, firma 600SA,
zlecita dostawg i zainstalowanie tego nowego
zurawia do drewna swojemu regionalnemu od-
dziatowi w Nelspruit. Tartak Spitzkop Sawmills
prowadzi interesy z 600SA juz od 20 lat. Wtas-
ciciel i dyrektor zarzadzajacy tartaku, Servaas
Nieuwoudt, mowi, ze sa zadowoleni ze swo-
jego zurawia LOGLIFT oraz z jego stosunku
ceny do jakosci i z obshugi, jaka otrzymali.

Modele LOGLIFT 82 S 196 S naleza do
najczesciej uzywanych w Poludniowej Afryce
zurawi montowanych na samochodach cigzaro-
wych do wywozu drewna.

”Gdy na jednym zrebie dokonuje si¢
zatadunku duzej ilosci drewna, ktore transpor-
towane jest na duze odlegtosci i nie wszystkie
samochody wyposazone sa w zuraw, najlep-
szym urzadzeniem do zatadunku drewna dtuzy-
cowego jest niezalezny zuraw, taki jak solidnie
zbudowany model F 111 F 71. W Potudniowej
Afryce dziesiatki tych zurawi wyposazonych w
parg rozktadanych nég podporowych zamonto-
wano na podwoziach 2-osiowych cigzarowek”,
mowi Jukka Vanhanen, Manager ds. Marke-
tingu na Europg Potudniowa i Afryke z firmy
Loglift Jonsered Oy Ab.

Tekst: Compositor/Auli Packalén
Zdjecia: Jukka Vanhanen
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“do firmy 1
estaw zlozon
1 przyczepy
dwoch
hus do potudniowej Szwec
juz od prawie 50-lat firma z siedzibg c
Szwecji, zajmujaca si¢ budowa domow. Alvsbyhu :
dostarczyta juz 26.000 domoéw jednorodzinnychi ~ bard stresowatem.,
zdobyta sobie powszechne uznanie, plasujac si¢ na miejsca, w ktorym miatem ¢

pierwszym miejscu w rankingu jakosci prowadzonym  pomocy ludzi. Obecnie mogg spokoj

obode¢

w branzy budowlanej. Srednia odleglosé, jaka Nils nie przejmujac si¢ tym, ile czasu zajmie
A Berggren pokonuje w ciagu kazdej trasy wynosi dojazd.”
okoto 1.200 kilometrow. Dodanie do jego zestawu tow
wozka widlowego MOFFETT M4 podwieszanego ~ “Czy sobie radzi?” soba, by uzywac go
do pojazdow pozwolito uprosci¢ wykonywanie Nils Berggren przyznaje, ze do$¢ sceptycznie Nils Berggren. l

. wielu prac. podchodzit do tego, czy zakupiony wozek
M Kierowcy firmy, Nils Berggren i jego brat ~ widtowy MOFFETT poradzi sobie z czekajacymi  “Super”, mowi wiasciciel
wykonuja t¢ pracg wspolnie. W przeszio- go zadaniami. Podtoze wokot placu budowy, po Wrhasciciel firmy Tvarans Transport AB, Gunnar
$ci zmuszeni byli najmowac ludzi do ktorym trzeba jezdzi¢ rzadko jest idealne. Westerlund, ktory objechat cigzarowkami z

\ pomocy przy roztadunku, a czasami “Wozek widlowy “cigzkimi, dlugimi i szerokimi” przyczepami
\ takze kierowcow do przewozu ta- okazat si¢ jednak P'zedtem cala Szwecjg jest w pelni usatysfakcjonowany ta
du.nku na o§tamim odcin.ku drogi, pozy.tywnym zask.o-. musie”s’my inw‘c‘estych., . . : .
inaczej nie byli w stanie zre- czeniem. Znakomicie naimo- Ten wozek widtowy jest nie do wiary. Jest
alizowac zlecenia. W sktad sobie radzi. Wszyscy w V szybki, a co wigcej bardzo praktyczny, bo moze
tra.n;p*orgowkaflych p}:zzz kliepci sa .za;IiOW(t)leni, Wac’ inn q jct:Z'dzié leliierurtlkach bl?tcznyf:h. .Uprzeci.lni(;l cze-
nich fadunkoéw wchodza poniewaz ich mate- . e sto musieli$my transportowa¢ wiazary dachowe
wiazary dachowe, luzne riaty sa teraz zawsze ClQZ&I‘OWkQ zawieszone w strzemieniu na ciagniku siodto-
B NN e e e | najmowac SEEE el
| Y ski szczytowe, y Vi ndamentow y wiednio uki wywac. 7
: elementy budowlane domu.” dOdatkowe' calym odcinku drogi jedziemy w kierunku bocz-
do wznoszenia garazy. W okreslonych go pomocni_ nym, zawracamy wo6zek, zmieniajac kierunek i

Sam dom dostarczany sytuacjach dojazd do od razu ustawiamy wiazary na domu. Poza tym to
jest osobno w wielkich  niektorych obszarow ka dO pI‘ZEfa- urzadzenie jest super, gdy realizowane sa dosta-

segmentach, ktorych 24-metrowym samo- dun ku. wy granulek opakowanych w wielkich workach”,
wyladunek odbywa chodem cigzarowym oswiadcza Westerlund. :
sig za pomoca spe- z przyczepa jest absolutnie niemozliwy. Wtedy Moze on tez prawie wszgdzie dotrzec.
cjalnego zurawia. znowu okazuje sig, ze bardzo praktycznie jest “Kiedy$ jadac nim, ugrzeztem, jednak
“Czgsto przyjez- mie¢ podwieszany do pojazdu wozek widlowy. wowczas zapadta sig cata droga - tymczasem na-
dzam na budowg w niedzielg, by “Moge wytadowac¢ przyczepg, umiesci¢ ma- widlach ‘lezal element garazu wazacy 1,5 tony.

wszystkie elementy byly pod reka, gdy w poniedzialek  terialy, ktore nalezy dostarczyé w samochodzie Jedyne, co musielismy wtedy zrobi¢, to wyei

ciesle rozpoczna pracg. Zawieranie kontraktow na cigzarowym, podwiesi¢ do niego wozek widlowy  na¢ go za pomoca samochodu cigzarowegoi.. -

weekend w celu najecia ludzidewynaj@lla maszyn do i odpia¢ przyczepg. Przedtem musieliSmy wynaj-  mozna byto jecha¢ dalej.” =
Tekst, zdjecia: UIf C. leson
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zy wiedzg Parnstwo, ze we Wskazni-

ku Rozwoju Spotecznego (HDI) ONZ

W 2005 roku Islandczycy plasowali

sie na drugim miejscu? Znalezli sie
oni rbwniez w pierwszej pigtce rankingu najbar-
dziej produktywnych panstw na $wiecie.

Islandia, wyspa liczgca tylko 300.000 miesz-
kancow, przestaje tak silnie opiera¢ swa gospo-
darke na przemysle rybnym i zaczyna rozwija¢
bardziej ustugowe branze, takie jak turystyka,
biotechnologia i ustugi finansowe.

Potozona miedzy Europg a Amerykg P6t-
nocng Islandia jest bardzo silnie uzalezniona
zaréwno od importu, jak i od eksportu. W Islandii
dostepna jest petna skala obiektoéw i urzadzen
transportowych, ktére uzywane sa nie tylko
do celéw eksportu | importu, lecz réwniez do
zapewnienia sprawnej obstugi tranzytowych
przewozow towarow.

Zapotrzebowanie na praktyczne i produk-
tywne rozwigzania w surowym klimacie tego
kraju jest prawdopodobnie przyczyna tego,
ze islandzkie firmy preferujg wysokojakoscio-
we urzadzenia do obstugi tadunkéw oraz ze
zurawie ogolnego zastosowania HIAB znajdujg
sie na pierwszym miejscu ich listy zakupéw. W
poréwnaniu z innymi rynkami wysoko$¢ sprze-
dazy realizowanej przez Hiaba na tym rynku, na
ktérym zaczyna juz pojawiac sie konkurencja

Mig

« B

ze strony innych prodiicentow; nie Jest d%

— WYNosik20 do 25 jedn;ga% nie jednakze
wzigwszy pod uwage niewiel 'cz%z‘eési_-
kancow Islandia jest w przelfq'ﬁ'u .na'glowe”
catkiem aktywnym rynkiem. Nasz firma, obecna
na tej wyspie od 1968 roku opanowata oketo
40% islandzkiego rynku zurawi zatadunkowych.
Prawie wszystkie jednostki dostarczane sg
nabywcom bedacym jednocze$nie operatorami
tych urzadzen.

Kraj wielkich zurawi
Wiegkszo$¢ wyrobéw Hiaba sprzedawana jest w
Islandii za po$rednictwem trzech wielkich firm
dealerskich prowadzacych sprzedaz samocho-
déw ciezarowych. Najwieksza z nich jest Hekla
HF z siedziba w Rejkiawiku, ktora jest glownym
dealerem samochod6w ciezarowych Scania,
maszyn Caterpillar i opon samochodowych Good-
year. Zalozona w 1933 jako zaktad produkujacy
odziez, dzi$ firma ta specjalizuje sie w sprzedazy
i serwisowaniu pojazd6éw silnikowych i maszyn
(jest réwniez gtéwnym dealeremeoIk's,\Lvagen =
Audi Group | samochodéw Mitsubishi). Hekla HF
zatrudnia okoto 200 pracowni alizuje pc
nad potowe catkov v
w tym kraju. 4
Prawie
to wiel
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eksploatacji handlowej firmy Hekla - | wszystkie
one wyposazone sg W uktad zdalnego sterowa-
nia.

“To jest jeden z najwiekszych punktow
sprzedazy Hiaba na tym rynku”, méwi Arnason.
“Co rynek ten naprawde sobie ceni, to wielki
2uraw, ktérym jest tatwo sterowa¢ - konstrukcja
zaworu sterujgcego V91 jest prawdopodobnie
lepsza od kazdego innego z dostepnych obecnie
na rynku konkurencyjnych systeméw. Poza tym
zuraw HIAB ma zwartg budowe i fatwo jest go
zamontowaé na pojezdzie.”

Wymagajacy Islandczycy
Gunnar Margeirsson, Manager ds. Sprzedazy z
firmy Kraftur HF, ktdra jest islandzkim dealerem
MAN, zna potrzeby klientéw chyba troche lepiej
niz wiekszo$¢ innych dealeréw. Uprzednio pra-
cowat w formie Scania, a jeszcze wczesniej sam
byt kierowcg samochodu ciezarowego.

“Klienci maja tutaj zaréwno duze doswiad-
enie, jak i duze wymagania i q«:k{aaﬁie wiedzg,
mowi Margeirsson.
rudnia okoto SOb i ma siedzibe

. Wiele sig zmienito od.chwili, gdy
KL

1ochodow ¢
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qczna sprzeda
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poczucie wiasnej wartosci i wystarczajacq ilos¢
partneréw, na ktorych mozna polegac.
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. a4 .
wynosi okoto 6 do 7 pojazdéw wyposazonych w
2urawie ogobinego stosowania HIAB, oraz mniej
wiecej tyle samo mniejszych urzadzen produko-

wanych przez inne firmys.

Kraftur prowadzi réwniez sprzedaz kilku
jednostek MULTILIFT, jednaK'ich sprzedaz musi w
Islandii jeszcze wyraznie nabra¢ rozmachu. Mar-
geirsson uwaza, ze w przysziosci powinna by¢ na
tym rynku mozliwa sprzedaz 20 do 25 jednostek

rocznie. Jego zdaniem problem stanowig statyczna

Zapotrzebowanie
na praktyczne

i produktywne
rozwigzania w
surowym klima-
cie jest prawdo-
podobnie przy-
czyna tego, ze
preferowane sa
wysokojakoscio-
we urzadzenia
Zaladunkowe.

lezy do pieédziesieciu najwiek-
andii, zatrudnia 170 pracownikéw
m, by na koniec 2006 roku sta¢
dyna W Islandii firma w tej branzy. posiada-
" jaca certyfikat ISO 9001:2000. uzyskamemo :i“

populacja i stosun-
kowa niestabilno$¢
rynku.

Prosta filozofia
przetrwania
Firma Brimborg,
ktora jest trzecim
giéwnym dostawca
urzadzeri Hiaba
posiada koncesje na
sprzedaz samocho-
déw osobowych

i ciezarowych

Volvo w Islandii
oraz koncesje na
sprzedaz pojazdéw
ord, Mazda
padku tych_

certyfikatu jest waznym posunlemen'rw d2|a%a-
niach zmierzajacych do zwiekszenia Zéaowolanu'
klientow ze wszystkich marek, ktérych sprzedaz
prowadzimy, méwi Egill Johansson, Dyrektor
Zarzgdzajgcy i zatozyciel firmy Brimborg. W firmie
ktadzie si¢ duzy nacisk na szkolenie pracownikow.
Jest on absolutnie przekonany o tym, Ze jednym z
najwartosciowszych narzedzi sprzedazy firmy jest
komunikacja pomiedzy klientem a dealerem oraz

~ pomiedzy dealerem a producentem.

“Holdujemy tutaj bardzo prostej filozofii “
—mowi Johansson. “Méwimy otwarcie, jak sprawy
stojg i oczekujemy od ludzi, Ze bedg z nami réwnie
szczerzy — sprawna komunikacja to sposéb na
przetrwanie w tak surowym klimacie jak nasz.”
Poza tym pomaga ona réwniez w zdobywaniu
dobrych wyrobow, ktére mozemy sprzedawac. =

Tekst: Graeme Forster
Zdjecie: Stockxpert
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Aktualnosc

Hiab podpisat znaczacg umowe serwisowg

Hiab podpisat znaczagcg umowe na obstuge serwisowg urzg-
dzen zatadunkowych. Przedmiotem tej umowy jest obstuga
serwisowa produkowanych przez Hiaba zurawi i urzadzen

do wymiany nadwozi, zamontowanych na 548 samochodach
ciezarowych Scania uzywanych przez wojsko holenderskie.
Ten zawarty na okres 13 lat kontrakt ma warto$¢ okoto 30
milionéw EUR. Ksiegowanie wartosci tego zamowienia bedzie
réwnomiernie roztozone na lata obowigzywania umowy.

W okresie obowigzywania umowy Hiab zgodzit sie rowniez
wykonywac naprawy uszkodzen, wigcznie z dostarczaniem
czesci zamiennych. E

W roku 2004 Hiab otrzymat od wojska holenderskiego ‘ 'y
zamowienie na dostawe 548 urzadzen do wymiany nadwozi i * kil .
145 zurawi 0golnego stosowania dla samochodow cieza- - E

fy

-
—
rowych dostarczonych wojsku holenderskiemu. Umowa o | r
serwisowa, ktdrg obecnie podpisano z firmg Scania dotyczy
serwisowania tego sprzetu. Obstuga serwisowa wykonywana
bedzie w warsztatach Hiaba znajdujacych sie w poblizu baz
wojskowych, jak rowniez zorganizowany zostanie system

serwisowania przez samochody serwisowe. ' : Al

Firma Multilift skonstruowata wspolnie z Sisu
zintegrowane urzadzenie hakowe

Firma Multilift — dziat Hiaba - Urzadzenia do wymiany nadwozi, skonstruowata wspolnie z firma Sisu Auto urzadzenie
hakowe dla litewskich sit zbrojnych. Zamoéwienie to obejmuje 22 urzagdzenia hakowe, ktére dostarczane bedg w
okresie 2007-2009.

W tym zintegrowanym rozwigzaniu rama samochodu cigzarowego stanowi cze$¢ urzadzenia hakowego. Normal-
nie urzgdzenie hakowe instalowane jest na tej ramie. Eliminuje to potrzebe stosowania ramy wsporczej, poniewaz
rama samochodu ciezarowego moze by¢ uzywana jako platforma montazowa. Rowniez, na przykfad, przewody in-
stalacji elektrycznej i przewody hydrauliczne sa po czesci juz przygotowane w konstrukcji samochodu ciezarowego.

“Zaletg zintegrowanego urzadzenia hakowego w poréwnaniu ze zwyklym hakowcem jest to, ze w zintegrowa-
nym urzadzeniu mozna uzyskac lepszy stosunek masy do fadunku oraz ze montaz na pojezdzie wykonywany jest
szyhciej. Ponadto w zintegrowanym urzadzeniu hakowym osiggnieto mniejsza wysokos$¢ konstrukcyjng, co jest
bardzo korzystne dla catkowitej wysokosci tego zestawu “, mowi Jari Laitervo, Wiceprezes dziatu Badan i Rozwoju z
firmy Multilift Oy.

Uprzednio firma Multilift produkowata juz zintegrowane do pewnego stopnia urzadzenia, np. we wspdtpracy z
firmg Scania dla holenderskich sit zbrojnych oraz we wspotpracy z Sisu dla fifskich sit obronnych.

“Do zalet tego rozwigzania nalezy rowniez fakt, ze doSwiadczenia zdobyte przy realizacji tego projektu bedzie
rowniez mozna wykorzystac w przysziej wspotpracy z naszymi partnerami”, zaznacza Laitervo.

Nowe Centrum Hiaba w Finlandii

Na poczatku 2007 roku otwarte zostato howe Centrum Hiaba, zlokalizowane obok fabryki Multilift w Raisio,
Finlandia. Centrum to oferuje klientom zakupy pod jednym dachem: zurawie ogdlnego stosowania HIAB,
urzadzenia do wymiany nadwozi MULTILIFT, podwieszane do pojazdow wézki widtowe MOFFETT i burty zata-
dunkowe FOCOLIFT, a takze kompleksowy montaz na pojazdach oraz ustugi w zakresie obstugi konserwacyjnej
i czesci zamiennych.

Ponadto centrum to importuje i zapewnia wsparcie techniczne w zakresie pomp i silnikéw hydraulicznych
Sunfab oraz produkuje wielopoziomowe nadwozia i nadwozia wykonane z aluminium przeznaczone do specjal-
nego uzytku.

Finalizacja budowy tego centrum pozwoli znacznie zwiekszy¢ zdolnos¢ ustugowa Hiaba w Finlandii w
zakresie montazu urzadzen na pojazdach i znacznie skrécic czas oczekiwania na wykonanie tych ustug.

Uroczyste otwarcie nowego centrum odbylo sie w potowie lutego. ﬁ HIHI
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W Hiszpanii pracezwigzane z’budows i konser-
wacjg obiektow kolejowyeh wykonywane sg w
nocy, dzieki czemu w dzien mozna zapewnic
sprawny ruchu kolejowy. Pasazerowie pociggow
poruszajgcych sie po hiszpanskiej siegikolejo-
Wej przejezdzajg w sumie 20 milionow kilome-
trow rocznie.

iszpanska sie¢ kolejowa rozcigga sie
az do samego Costa Verde (Zielone-
g0 Wybrzeza) na p6tnocy Hiszpanii.
Poniewaz od wiosny do jesieni do
regionu Costa Verde gromadnie przybywajg tu-
ry$ci, wazne jest, by posiadat on sprawnie funk-
cjonujgcg komunikacje kolejowa. W podrézach
kolejg zasadnicze znaczenie majg bezpieczen-
stwo, szybkosc¢ i punktualno$¢ pociggéw. Ruch
kolejowy musi zatem przebiegac bez zaktdcen,
a konserwacja obiektow kolejowych musi by¢
rawnie i nie powodowac przerw
stug.
h pociggow jest najbardziej
n, wiekszo$¢ prac zwigzanych
konserwacja toréw kolejowych
jest w nocy, gdy ruch ten jest

panska firma Talleres Alegria S.A.
specjalizuje sie w uktadaniu i konserwacji
statych elementdw (szyn i podktadow) torow
kolejowych i torow metra oraz w obstudze
serwisowej ruchomego sprzetu kolejowego
(wagonow kolejowych i lokomotyw). Zatozona w
1900 roku firma prowadzi dziatalno$¢ na terenie
catej Hiszpanii, a w razie potrzeby rowniez poza
granicami kraju, nawet w Ameryce tacinskiej i
w Azji.

Do wykonywania robot zwigzanych z ukta-
daniem tordw i prac konserwacyjnych firma
uzywa drezyny VEL 400 - pojazdu szynowego
do serwisowania torow z wtasnym napedem,
Wyposazonego w zuraw zatadunkowy HIAB XS
122 E4 HiPro.

hod 1.2007

a torach

Udzwig zurawi nalezacych do posiadanej
przez firme floty urzadzen waha sie od prawie
9 do 30 tonometrow. Tak duzy udzwig jest ab-
solutnie konieczny, gdy trzeba podnosi¢ ciezkie
szyny i podkfady.

Silne $wiatta zurawia umozliwiajg wykonywa-
nie robdt w nocnych ciemnosciach.

Przodownik w dziedzinie

technologii i know-how

Firma Talleres Alegria S.A. jest ekspertem w tej
branzy. Elementy i wyposazenie uzywanej przez
nig drezyny wykonano z zastosowaniem najnow-
szych technologii, zapewniajgcych wykonywanie
robot zwigzanych z uktadaniem toréw i obstugi
konserwacyjnej zgodnie z harmonogramem.

Zuraw ogoblnego stosowania HIAB wybrano
jako wyposazenie drezyny VEL 400 ze wzgledu
na jego niezawodnosc¢. Spetnia on wymagania
firmy w zakresie jakosci technicznej, a jego
obstuga serwisowa wykonywana jest sprawnie i
punktualnie zaréwno w Hiszpanii, jak i gdziekol-
wiek indziej na $wiecie.

Zuraw zatadunkowy dobrze wspotpracuje z
innymi urzgdzeniami nalezagcymi do wyposazenia
drezyny, dzieki czemu wzrosta rowniez spraw-
nos$¢ operacyjna i efektywnos¢ kosztow. m
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Drezyna VEL 400, pojazd szynowy do serwisowania toréw z
lym napedem, wyposazony w zuraw zatadunkowy HIAB

4 HiPro.



