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Presentación

Hiab es la marca líder mundial en soluciones de manipulación de cargas por carretera. Entre su gama están las grúas de carga 
Hiab, las grúas forestales y de reciclaje Hiab Loglift y Hiab Jonsered, los desmontables Hiab Multilift, las trampillas elevadoras 
Zepro, Waltco, Focolift y Del y las carretillas elevadoras transportables Hiab Moffett y Princeton PiggyBack(R).

Alianzas de oro

Hemos compartido mucho con nuestros clientes. Algunos llevan con nosotros 
más de 50 años. Si fuéramos un matrimonio, estaríamos celebrando nuestras 
bodas de oro. 

Significa que hemos vivido tanto la construcción del Muro de Berlín como su 
demolición. Hemos sido testigos de la invención del casete de audio, el lenguaje 
BASIC para ordenadores, los CD, las lentes de contacto, los microprocesadores, 
los videocasetes, los Post-It, la impresora láser, el teléfono de coche, el teléfono 
móvil, el Prozac, la televisión de alta definición, la World Wide Web, los Segway, 
el iPhone, las tabletas, Google y YouTube. 

Y ahora «twiteamos» acerca de lo que acabamos de colgar en Facebook. 

De igual forma que el mundo que nos rodea ha cambiado, también lo ha hecho nues-
tra gama. Hemos presenciado la llegada de nuestras grúas articuladas patentadas, 
que además fueron las primeras del mundo, y el sistema desmontable en Cablelift. 
Hemos desarrollado la supervisión electrónica de las grúas de carga y los sistemas 
de mando TimberTronics para las grúas forestales. Hemos contemplado la llegada 
del VSL, una tecnología pionera para la seguridad y la estabilidad de las grúas, el 
primer mando a distancia del mundo para el montaje/desmontaje de las carretillas 
elevadoras transportables y la primera transportable con batería de iones de litio. 
Y acabamos de entrar en la era de Pro Future™, que representa nuestros equipos de 
gancho energéticamente eficientes y respetuosos con el medio ambiente.

Durante todo este tiempo hay cosas que no han cambiado. Por ejemplo, las rela-
ciones basadas en la confianza.

Hiab fue fundada pensando en las necesidades de los clientes. Contamos con la 
tradición y la experiencia del trabajo con nuestros clientes y buscamos soluciones 
para sus necesidades reales. Nuestro objetivo es convertirnos en líderes del sector 
de la manipulación de cargas por carretera en términos de satisfacción del cliente 
y la pregunta que debemos hacernos cada día es: ¿cómo ayuda mi trabajo a nues-
tros clientes? Eso nunca cambia.

Axel leijonhufvud
Responsable de la división Load Handling
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CARGOTEC

Cargotec aumenta la eficiencia de los flujos de carga por 
tierra y mar, allí donde haya una carga en movimiento.

Las marcas comerciales de Cargotec –Hiab, Kalmar y 
MacGregor–, son reconocidas como marcas líderes en el 
transporte y la manipulación de cargas en todo el mundo. 

Cifras clave 1er. trim.-2º trim./2012 1er. trim.-2º trim./2011 2011

Pedidos recibidos, mill. EUR 1629 1580 3233

Pedidos en curso, mill. EUR 2413 2306 2426

Ventas, mill. EUR 1643 1558 3139

Rendimiento de explotación, mill. EUR 78,7 104,6 207,0

Margen de rendimiento de explotación, % 4,8 6,7 6,6

Cash flow de operaciones, mill. EUR -27,8 71,6 166,3

Deuda neta sujeta a intereses, mill. EUR 497 335 299

Beneficio por acción, EUR 0,90 1,28 2,42

www.cargotec.com

La red mundial de Cargotec trabaja estrechamente con sus 
clientes ofreciendo una amplia cobertura de Servicios que 
garantizan el funcionamiento continuado, fiable y sostenible 
de los equipos que comercializa. 

La compañía cuenta con cerca de 10 500 empleados.
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Novedades

Nueva cabina de fácil manejo con TimberTronics

La nueva y más espaciosa versión de la cabina 

Hiab C912 de Cargotec ofrece una visibilidad 

sin precedentes y un mayor confort para el 

usuario. Cargotec ofrece además una nueva 

opción, el sistema de mando TimberTronics 

con pesaje integrado y resolución de proble-

mas más rápida, además de perfiles de ope-

rador personalizados. Los nuevos productos 

están disponibles para las grúas forestales 

Hiab Loglift y Hiab Jonsered. 

La versión mejorada de la cabina Hiab 

C912 se ha diseñado teniendo como priori-

dad principal la facilidad de uso. La nueva 

cabina es más espaciosa que los modelos 

anteriores y tiene ventanas muy amplias 

que aportan al operario de la grúa una visión 

clara y diáfana en todas direcciones durante 

la carga. El conductor puede localizar rápi-

damente dónde situar la carga, lo que ahorra 

tiempo en cada ciclo. Una mayor visibilidad 

significa también una mayor seguridad: el 

tráfico cercano se observa con más facilidad. 

En todos los aspectos, la cabina Hiab C912 

mejora la eficiencia del proceso de carga. 

«Esta cabina ofrece un montón de espa-

cio y tengo una visión fantástica de toda el 

área de trabajo. Además, el asiento es real-

mente cómodo y los mandos están al alcance 

de la mano», afirma Ismo Viitanen, uno de 

los conductores de pruebas de campo y pro-

pietario de la compañía de transportes P.O. 

Viitanen Ky de Finlandia.

El personal de servicio técnico valora 

el fácil acceso a las válvulas y mangueras 

hidráulicas de la cabina, que acelera los pro-

cedimientos de mantenimiento y reduce aún 

más las paradas. 

El sistema de mando electrónico Timber-

Tronics refuerza aún más la facilidad de uso 

de la cabina y aporta gran cantidad de mejo-

ras para quienes optan por el mando electró-

nico. Ahora es posible ajustar las diferentes 

acciones hidráulicas al estilo de trabajo de 

cada operador. Por ejemplo, el operador 

puede reducir la tasa de giro inicial o seleccio-

nar si los brazos se extienden más rápido que 

cuando se retraen. Los ajustes se realizan con 

pulsar sólo algunas teclas de la pantalla mon-

tada en la cabina. Si varios operadores utilizan 

la misma grúa, TimberTronics permite a cada 

conductor crear su propio perfil de usuario, 

guardar los ajustes y operar la grúa según sus 

propias preferencias personales.

Otra nueva característica es la resolu-

ción de problemas. Si surge un problema, el 

personal de servicio técnico sólo tiene que 

La nueva cabina es 
más espaciosa que los 

modelos anteriores y 
tiene ventanas muy 

amplias que aportan al 
operario de la grúa una 

visión clara y diáfana 
en todas direcciones 

durante la carga. 

conectar un PC y ejecutar el software de diag-

nóstico de fallos. Ahora el sistema de mando 

proporciona además el pesaje integrado, lo 

que permite al operador ver cuánto peso se 

está manejando en cada momento.

La entrada del distribuidor tiene un selec-

tor integrado para las bombas de caudal fijo o 

variable, que puede facilitar el uso de la grúa 

en una variedad de vehículos.
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Centrados en la energía 
en la Elmia Lastbil 2012

El ahorro de combustible fue la máxima priori-

dad durante la recepción ofrecida por Cargotec 

en su stand en la muestra Elmia Lastbil 2012 

ante 120 clientes procedentes de toda Suecia. 

Fue un evento muy popular, especialmente 

gracias a la presencia de la reina sueca del rally 

Tina Thörner, quien señaló que el ahorro de 

combustible tenía una prioridad baja en los 

eventos en los que había competido durante 

años. «¡Lo importante era conducir y, claro, 

echar humo!»

Bengt Söderholm, Responsable de pro-

ducto de las grúas de carga Hiab, inauguró la 

reunión mostrando cómo los conductores 

pueden ahorrar mucho dinero si reducen su 

consumo de combustible con la ayuda de una 

bomba variable.

«¡Con una grúa 166 HiPro con un uso nor-

mal, por ejemplo en una excavación intensiva 

durante varias horas al día, el ahorro sería 

de aproximadamente 2900 euros al año! Al 

seleccionar una bomba variable, la inversión 

se recupera en menos de un año.»

Söderholm explicó por qué se requiere 

energía al utilizar la grúa y cómo afectan la 

presión y el caudal a los costes de explota-

ción. El estilo de conducción es un factor 

importante y aquellos con propensión com-

petitiva pudieron comprobarlo por sí mis-

mos en el stand de Cargotec. Bajo la atenta 

mirada del responsable del equipo de servi-

cio técnico, Torgny Magnusson, los visitan-

tes tuvieron que mover una carga de forma 

económica y rápida. Hubo una diferencia de 

hasta medio litro entre los diferentes estilos 

de conducción en tan solo unos pocos minu-

tos de funcionamiento. 

En total, la exhibición atrajo a más de 

38 000 visitantes y el stand de Cargotec, 

donde hacían su debut la nueva Hiab 

Multi lift XR18SL ProFuture y la nueva 

cabina Hiab con el nuevo sistema de mando 

TimberTronics, estuvo lleno casi todo 

el tiempo.

Muchas personas intentaron mover una pila de 
bordillos de forma tan rápida como económica. 
Una botella de vidrio con gradaciones de medio 
litro hacía las veces de depósito de combustible.

Recursos globales  
para satisfacer 
necesidades locales

«¡Los árboles altos no crecen de la copa hacia 

abajo sino de las raíces hacia arriba! El éxito 

mundial llega cuando se alcanza el éxito a 

nivel local», afirma Ismo Leppänen, Director 

gerente de Cargotec para el Reino Unido.

No hay mejor ejemplo que el de la expe-

riencia del Grupo Tudor Griffiths, con sede en 

el Reino Unido, y que es en sí mismo un ejem-

plo perfecto de crecimiento orgánico exitoso. 

Desde sus humildes inicios en la década de 

1870, Tudor Griffiths ha crecido de forma 

constante hasta convertirse en el proveedor 

líder de materiales de construcción y servicios 

asociados en la región del North Shropshire, al 

oeste de Inglaterra. Con una gama que abarca 

losas, áridos, hormigón premezclado, reci-

clado de residuos, servicios eléctricos, agricul-

tura y ganadería, pesca, ocio y conservación, 

el Grupo está dirigido en la actualidad por la 

quinta generación de la familia Griffiths.

Su flota consta de más de 200 vehículos, 

entre ellos hormigoneras, volquetes, grúas 

de camión, vehículos de manejo de conte-

nedores de basura y carretillas elevadoras 

transportables, además de una variedad de 

furgonetas, automóviles y una planta móvil.

«Todas nuestras soluciones de mani-

pulación de cargas en camión son de Hiab: 

utilizamos grúas Hiab de camión, sistemas de 

manipulación de contenedores con elevación 

por sistemas de cable y sistemas de gancho 

Hiab Multilift, así como la carretilla eleva-

dora transportable Hiab Moffett», afirma 

Jamie Jones, Responsable de transportes 

del Grupo. «Para nosotros es importante que 

nuestros equipos estén disponibles perma-

nentemente, lo que significa que necesitamos 

la fiabilidad de una marca tradicional respal-

dada por los recursos de una gran organiza-

ción, algo que Hiab cumple sin duda alguna.»

Sin embargo, las prestaciones y la seguri-

dad de los equipos son también factores vita-

les en la lucha constante por mantener una 

posición líder en el mercado. «El Grupo TG 

eligió Hiab por distintas razones», afirma 

Jones. «Un factor fue la proximidad de su 

centro local, que está en nuestra misma calle. 

Además, las características de seguridad son 

las mejores que hemos visto y cuando tuvi-

mos en cuenta el precio, su servicio técnico 

contrastado y la excelente relación de trabajo 

(compramos nuestra primera grúa Hiab en 

1980), tomar la decisión de seguir con Hiab 

era una mera formalidad».
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Novedades

Septiembre de 2012 marcó la salida de la 

carretilla elevadora transportable número 

50 000 de la línea de montaje de Cargotec 

Ireland con sede en Dundalk, lo que repre-

senta un importante hito de producción 

para Cargotec.

Desde su invención hace más de 40 años, 

la carretilla elevadora transportable Hiab 

Moffett se ha convertido en un sinónimo 

de innovación en el transporte, al permitir 

entregas más rápidas y un manejo más seguro 

de mercancías a compañías de todo el mundo. 

En concreto, las excepcionales capacidades 

todo-terreno de estas carretillas elevadores 

son una característica única y un diferencia-

dor clave para las compañías que las utilizan.

La planta de Dundalk es el centro de exce-

lencia para la investigación, desarrollo y 

producción de carretillas elevadoras transpor-

tables de Cargotec y produce máquinas que 

se exportan a más de 35 países. «Las carreti-

llas elevadoras transportables Cargotec son 

conocidas por su tecnología avanzada, su cali-

dad y su fiabilidad», explica Michael O’Reilly, 

Responsable de producto de carretillas eleva-

doras transportables Hiab Moffett. «Nuestra 

amplia gama ofrece máquinas que se adaptan a 

todos los requisitos de las aplicaciones».

«La posición de Cargotec Ireland como 

líder en la tecnología de las carretillas eleva-

doras transportables se debe en gran medida 

a su equipo humano», añade. «Unos inge-

nieros llenos de talento y un personal com-

prometido han ayudado a desarrollar un 

producto que es único y que está en cons-

tante desarrollo con los requisitos cambian-

tes de nuestros clientes. La producción de la 

carretilla elevadora transportable número 

50 000 es un logro impresionante, que no 

habría sido posible sin los conocimientos 

expertos y el compromiso de todos los que 

han contribuido desde que se produjo la 

primera carretilla elevadora transportable 

en 1967», afirma O’Reilly.

Éxito en Alemania
Cargotec Germany GmbH participó en 

la 64ª muestra IAA de vehículos comer-

ciales en Hannover en septiembre de 

2012. La IAA es la feria comercial líder 

mundial en movilidad, transporte y 

logística y atrae a prácticamente todos 

los proveedores y fabricantes. Es la 

única feria de movilidad en el mundo 

que representa a la totalidad del sector 

del vehículo comercial abarcando toda 

la cadena de valor añadido y ofreciendo 

las mejores condiciones para la buena 

práctica comercial. 

«Cargotec es la compañía pionera 

que inventó los equipos de manipu-

lación de cargas modernos», afirma 

Thomas Koskimaa, Director de área de 

Centroeuropa de Cargotec Germany 

GmbH. «Los visitantes de la Casa del 

futuro pudieron ver que somos tam-

bién el futuro de la manipulación de 

cargas. Nuestros productos generan el 

mejor valor para el cliente en términos 

de eficiencia y seguridad y son a la vez 

respetuosos con el medio ambiente. 

Como ejemplo, en la IAA realiza-

mos una presentación preliminar de 

la primera carretilla electrónica del 

mercado, la Hiab Moffett E2.» 

Importante hito en la planta de Dundalk
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«Puedo colocar el 
vehículo exactamente 

de la forma que 
quiero, para 

asegurarme de que 
puedo llegar adonde 

necesito llegar.»
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La elevación  
de cargas pesadas 
parece sencilla
La demanda de una combinación de grúa-cesta 
sorprende a la ciudad sueca de Örebro.

Sebastian Söderlund se ha convertido rápidamente en 

uno de los operadores de grúas más populares de Örebro, 

Suecia. No sólo es bueno en su trabajo: también está a los 

mandos de un camión equipado con la grúa Hiab HiPro y 

la Hiab MEWP (del inglés «Mobile 

Elevating Work Platform», plata-

forma de trabajo elevadora móvil). 

En Örebro, una ciudad con una 

población de aproximadamente 

110 000 personas y a dos horas en 

coche al oeste de la capital, Esto-

colmo, existe una demanda sor-

prendentemente alta de cestas para 

personal, de hecho mucho más de 

lo que el departamento técnico de 

la ciudad había previsto cuando 

decidieron adquirir una grúa de 

carga Hiab HiPro con una MEWP 

el pasado agosto.

«Tenemos diferentes tipos de 

encargos en todo momento, desde 

la colocación de señales para ayudar 

en zonas de construcción a trabajos 

en los parques de la ciudad», afirma Söderlund. 

«El nuevo sistema MEWP nos aporta mucha más flexi-

bilidad de lo que nos aportaría una plataforma elevadora. 

Si ya estoy de camino y es realmente urgente, puedo llegar 

en diez o quince minutos, así que estoy muy solicitado y a 

la vez encantado», añade. 

La flexibilidad es la clave

La grúa Hiab XS 144 de Söderlund alcanza una extensión de 

14 metros, mientras que la XS 166 alcanza hasta 20 metros 

con un ángulo de brazo de 70 grados. Esto significa que en 

un momento dado puedes colocar cargas pesadas a gran 

distancia y al minuto siguiente puedes estar realizando 

tareas de mantenimiento a 20 metros de altura.

La MEWP no es nueva. Existe desde hace algunos años, 

y de hecho Örebro tenía la versión 

anterior, de forma que sabían qué 

esperar y lo que conseguirían. 

«Sin embargo, éste es un nuevo 

modelo. Es una versión actuali-

zada y mejorada del anterior y 

está totalmente automatizado», 

afirma Söderlund. 

Las grúas cumplen con la norma 

UNE-EN 12999 para las grúas de 

carga. Los requisitos de seguridad 

para la cesta son los establecidos por 

la norma UNE-EN 280. Cargotec 

utiliza también auditores exter-

nos para garantizar la calidad de 

sus operaciones. 

«Un cliente típico es un empre-

sario que busca cómo incorporar 

más flexibilidad a sus operaciones», 

afirma Bengt Söderholm, Responsable de producto de 

Cargotec Sweden. 

«Para ellos, una cesta para personal es una gran incor-

poración. Suelen ser compañías de menor tamaño, pero 

incluso una flota más grande se beneficiaría de tener un 

camión equipado con la MEWP», añade. 

La seguridad es lo primero

El cambio del modo grúa al modo MEWP es fácil. Se hace 

con un abrir y cerrar... de interruptor. Con un simple giro 

de la llave haces magia. 

HIAB METHOD 9
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«Tengo una llave 

manual especial que 

utilizo para cam-

biar del modo grúa 

al modo MEWP», 

afirma Söderlund. 

La grúa Hiab 

HiPro sigue siendo 

principalmente y por 

encima de todo una grúa y está optimizada 

para ello. Pero cuando cambia y se con-

vierte en una plataforma de trabajo eleva-

dora móvil, se producen ciertos cambios. 

«Al utilizar el modo MEWP, la velo-

cidad de la grúa normal se reduce y la 

grúa se mueve a una velocidad vertical 

de 0,4 metros por segundo, la máxima 

velocidad permitida por la norma 

UNE-EN 280», recuerda Söderholm. 

«El operador debe sentir que todo 

funciona de forma segura en todo 

momento», añade. 

Como la seguridad es tan importante, 

la MEWP ha sido diseñada con esa prio-

ridad. La solución incluye una nivelación 

horizontal automática de la cesta, raíles 

de seguridad externos para protegerla de 

aplastamientos, un cargador de batería 

y una batería de respaldo montada en la 

cesta, mandos de velocidad vertical y de 

giro y un pulsador de emergencia inde-

pendiente en la cesta para personal. 

«Según la normativa, la cesta no debe 

inclinarse más de cinco grados y todo 

es completamente automático», afirma 

Söderholm. 

Descenso por bombeo

Además, la MEWP cuenta con un sis-

tema que asegura que los gatos de apoyo 

y las extensiones de los gatos de apoyo 

estén totalmente desplegados en la posi-

ción correcta. Tiene placas de apoyo 

pivotantes en los gatos de apoyo para 

un contacto máximo con el suelo y un 

sistema de bajada de emergencia y una 

bomba manual para el caso de una pér-

dida de potencia, por ejemplo. 

El sistema de mando a distancia 

HiPro permite al operador seleccionar 

una posición con una buena visión de 

conjunto para controlar que la carga y 

descarga se realicen de forma segura. 

«Puedo colocar el vehículo exac-

tamente de la forma que quiero, para 

garantizar que llego adonde necesito», 

afirma Söderlund. 

«Si el vehículo se queda sin potencia 

o sucede algo inesperado, siempre puedo 

bajar manualmente la cesta con un sis-

tema de bombeo, aunque nunca me ha 

pasado», agrega. 

Así de fácil

Aunque en la mayoría de las ocasiones 

Söderlund maneja la grúa y el vehículo él 

solo, la cesta para personal está diseñada 

para dos personas con sus herramientas.

«Un carpintero o un electricista o 

cualquier compañía de construcción, 

tendrían que reservar un elevador de 

personal previamente y luego llevarlo 

hasta el lugar y de vuelta. Si cuentan con 

alguien como yo, y tengo tiempo dispo-

nible en ese momento, puedo ir fácil-

mente y realizar la elevación», afirma, 

agregando que la ciudad de Örebro tiene 

más encargos para la MEWP de lo que 

habían previsto originalmente. 

«La gente sencillamente me ve condu-

ciendo por la ciudad y ve con qué facili-

dad se utilizan la grúa y la cesta», afirma. 

Söderholm está encantado. 

«Eso es exactamente lo que intenta-

mos», afirma.  
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 «El operador 
debe sentir que 
todo funciona de 
forma segura en 
todo momento.»



¿Qué es nuevo 
en la MEWP?

Transgruma es una empresa familiar española con sede en Madrid 

y especializada en los servicios de alquiler de grúas. Debido a que 

España atraviesa una grave crisis económica y muchas áreas del sector 

de la construcción han desaparecido, la compañía bajo la dirección de 

Ismael Aguado Expósito busca ofrecer una gama más amplia de ser-

vicios de grúa para atraer a nuevos clientes. Con este fin, Transgruma ha 

incorporado dos nuevas grúas Hiab XS MEWP a su flota.

¿Por qué la grúa Hiab MEWP?

Queríamos ser capaces de ofrecer un servicio multifuncional en res-

puesta a las necesidades de nuestros clientes. Nuestros clientes ya no 

vienen tanto de la industria y de la construcción como antes, de forma 

que ahora estamos ofreciendo grúas que puede utilizarse, por ejemplo, 

para instalar lunas de ventanas, farolas y tendidos eléctricos.

¿Cuáles son sus principales ventajas?

Consideramos la seguridad como uno de los principales activos de 

nuestro negocio. Dado que aún en la actualidad en España muchos 

servicios de alquiler de grúas no cumplen la normativa europea de 

seguridad, queríamos poder ofrecer equipos que puedan solventar cu-

alquier situación de emergencia y rescatar al operador de la máquina en 

cualquier circunstancia. Hiab nos proporciona esta funcionalidad y nos 

sitúa entre los líderes que ofrecen este tipo de cesta a los clientes.

¿Qué es nuevo y exclusivo? 

No tenemos rivales en cuanto a seguridad y contamos con una gama 

mayor de funciones de emergencia, como el sistema de bajada, una 

bomba manual y un sistema de estabilización mejorado. La parada de 

emergencia desde la propia cesta es un componente vital para detener 

instantáneamente la máquina si se produce un movimiento inesperado u 

otra situación peligrosa. También incorpora una nivelador horizontal auto-

matizado para la cesta, más fácil de manejar que un sistema manual. 

¿De qué forma mejora la seguridad la Hiab XS MEWP? 

Es una grúa más adecuada para elevar personal y viene equipada con 

un mando de velocidad para la cesta. Esta característica de seguridad 

corrige los errores humanos en la aceleración ya que establece un límite 

de velocidad de 0,4 metros por segundo y detiene los movimientos ines-

perados que podrían desestabilizar la grúa y poner en peligro al operador.

¿Cuándo es la Hiab la opción ideal?

La Hiab XS MEWP resulta ideal para su uso en la industria, la construc-

ción y el mantenimiento, por ejemplo en la instalación y el manteni-

miento de tendidos eléctricos y cables de comunicaciones, así como 

inspecciones de puentes. También sería una excelente opción en áreas 

tan diferentes como la construcción de tribunas para eventos deporti-

vos y la restauración de edificios históricos.
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HiPro y MEWP  
para las grúas  
de gama ligera

Los sistemas avanzados HiPro y MEWP de Cargotec 
amplían ahora la flexibilidad y funcionalidad de las 
grúas de gama ligera. Es la respuesta a un pequeño 
pero importante segmento de clientes que estaban 
esperando este tipo de aplicaciones.

Cuando hace algunos años Cargotec presentó la Hiab MEWP (del inglés 

«Mobile Elevating Work Platform», plataforma de trabajo elevadora 

móvil), estaba dirigida a los clientes que utilizaban grúas de gama 

de capacidad media que también tenían el sistema HiPro. 

«Un cliente típico de la MEWP es un empresario que 

desea incorporar más flexibilidad a sus operaciones. 

Suelen ser compañías de menor tamaño, pero 

incluso una flota más grande se beneficiaría 

de tener un camión equipado con la MEWP», 

afirma Bengt Söderholm, Responsable de 

producto en Cargotec Sweden. 

«El estilo de manejo de HiPro se basa en 

la velocidad, la precisión y el control suave. 

Ya desde los inicios de la década fuimos 

capaces de proporcionar a los clientes 

una grúa “completa” que tenía mucho que 

ofrecer. La llamamos HiPro y fue todo 

un éxito.» 

Desgraciadamente para los usuarios de 

las grúas Hiab XS 077–099, ninguno de esos 

modelos tenía HiPro ni MEWP. 

Más capacidad y más precisión

Hiab presenta su nueva solución MEWP para 

el sector de las grúas ligeras, las grúas Hiab de la XS 

077 a la XS 111. 

«En el pasado, el sistema más sofisticado que 

podíamos ofrecer para las grúas ligeras era el HiDuo, 

pero ahora hemos cambiado el sistema de control y la 
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electrónica y hemos actualizado las grúas 

de la XS 077 a la 099 a HiPro», afirma 

Johan Dunnink, Responsable de pro-

ducto para las grúas Hiab de gama ligera. 

«Así ganan en capacidad y precisión 

y ofrecen a los clientes la oportunidad de 

utilizar la MEWP como una aplicación 

extra», añade.

Las grúas cumplen con la norma 

UNE-EN 12999 para grúas de carga. 

La MEWP incluye una nivelación 

horizontal automática de la cesta, raí-

les de seguridad externos para protegerla 

de aplastamientos, un cargador de bate-

ría y una batería de respaldo montada en 

la cesta, mandos de velocidad vertical y 

de giro y un pulsador de emergencia inde-

pendiente en la cesta para personal. 

Además, cuenta con un sistema que 

asegura que los gatos de apoyo y las 

extensiones de los gatos de apoyo estén 

totalmente desplegados en la posición 

correcta. Incorpora placas de apoyo pivo-

tantes en los gatos de apoyo para un con-

tacto máximo con el suelo y un sistema 

de bajada de emergencia y bomba manual 

para el caso de una pérdida de potencia, 

por ejemplo. Los requisitos de seguridad 

para la cesta son los establecidos por la 

norma UNE-EN 280.

La respuesta a una 
necesidad específica

Según Dunnink, un segmento determi-

nado de clientes llevaba esperando años 

una solución como esta. 

«No es un mercado enorme, pero 

existe demanda de este tipo de solu-

ciones, especialmente en Noruega y 

Alemania. En Noruega, la industria 

petrolera está interesada en algo así y, 

en Alemania, la MEWP complementa 

sus vehículos Unimog, que se utilizan 

por ejemplo en la construcción de 

carreteras», afirma Dunnink.

«Para los trabajos en las autovías, 

en Alemania utilizan los Unimog, 

empleando una pequeña plataforma 

de trabajo. Con la MEWP, el mismo 

vehículo puede asignarse a múltiples 

tareas, así que es una solución para 

todo», agrega. 

Los Unimog también pueden utili-

zarse sobre raíles, lo que aumenta aún 

más su funcionalidad. 

Una vez que la grúa tiene el sis-

tema HiPro, el cambio a la MEWP es 

muy sencillo. Por supuesto, tener sólo 

una grúa HiPro ya supone una ventaja. 

«Las operaciones de la grúa son más 

avanzadas y el consumo de gasóleo es 

mejor cuando se utiliza una bomba 

variable», afirma Dunnink, que reco-

noce que renovar una grúa antigua es 

probablemente demasiado caro para 

considerarlo una alternativa viable. 

Un horizonte de nuevas 
oportunidades

«Hasta ahora no habíamos tenido 

HiPro en las grúas de la gama ligera 

porque los clientes no pensaban que 

el valor percibido de tener un sistema 

de control tan avanzado se corres-

pondiera con las ventajas de la pro-

pia grúa, pero con las nuevas oportu-

nidades, tiene todo el sentido», afirma 

Christine Ådland Holmström, 

Responsable de marketing para las 

grúas de carga Hiab de Hiab Sweden.

«Además, el hecho de que HiPro 

abra la puerta a la MEWP lo convierte 

en una buena oportunidad para los 

empresarios que cuentan con grúas 

de gama ligera y necesitan platafor-

mas de trabajo elevadoras móviles. Se 

les presentan nuevas oportunidades 

porque de esta manera pueden hacer 

mucho más», agrega. 

La HiPro para las grúas de gama 

ligera ya está aquí y Dunnink opina 

que es una excelente oportunidad. 

«Para las grúas de gama ligera, la 

disponibilidad de HiPro y MEWP es 

un gran paso adelante. La siguiente 

fase es desarrollar aún más el pro-

grama, pero es algo que haremos por 

pasos», concluye.  

La primera Hiab MEWP suministrada a Bindal Kraftlag 
por Transportindustri Norway.

Transportindustri AS suministra a North Norway camio-
nes multifunción con grúas Hiab, equipos de gancho 

y quitanieves. También ofrece servicios de inspección 
anual, certificación, reparación y mantenimiento.

Bindal Kraftlag construye y mantiene redes  
eléctricas en esta región.
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TEXTO Risto Pakarinen  FOTOS Cargotec, Janne Lehtinen

¿Sabía que la grúa hidráulica moderna fue invención 
de un fabricante de esquíes que quería mejorar el 
transporte de la madera desde los bosques hasta su 
fábrica de esquíes? Si no lo sabía, siga leyendo.  
Ésta es la historia de cómo nació Hiab.

El pasado y el futuro  
de la manipulación  
de cargas

14  HIAB METHOD
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La historia de las soluciones Hiab de 

Cargotec no se remonta a la Antigua 

Grecia, pero sí al comienzo del siglo 

veinte, y se encarna en Eric Sundin, un 

fabricante de esquíes sueco nacido 1900 

en Arbrå, al norte de Estocolmo. 

Tras terminar sus estudios 

en la cercana Bollnäs, volvió a 

casa y empezó a fabricar esquíes 

en el establo de su padre. Tras 

un incendio en el establo, este 

empresario, por entonces de 

27 años de edad, trasladó sus ope-

raciones a Hudiksvall, un poco 

más al norte, donde constituyó 

una empresa para su actividad. 

Como fabricante de esquíes, 

Sundin tuvo un gran éxito. Su libro de 

pedidos estaba hasta la bandera, de forma 

que cinco años más tarde construyó una 

fábrica y amplió sus operaciones. Unos 

años más tarde, adquirió una fábrica de 

productos químicos y empezó a fabricar 

esquíes laminados. 

Para ello, necesitaba gatos y prensas 

hidráulicos. Así que los fabricó. 

Para talar la madera, necesitaba grúas 

hidráulicas para los camiones. También 

se los fabricó. 

Y eran tan buenos que otros también 

los querían. 

Nace Cablelift

En 1944, Sundin constituye 

Hydrauliska Industrier 

AB (significa «industrias 

hidráulicas»). En 1946, 

Hiab presentó su primera 

grúa accionada por el motor del camión y 

llegada la década de 1950, se exportaba la 

mitad de la producción de la compañía. 

Entretanto, 

al otro lado 

del Báltico, 

en Finlandia, 

los herma-

nos Terho, 

Mikko, 

Mauno y 

Matti, trans-

portaban 

madera. Tam-

bién ellos se dieron cuenta de lo compli-

cado y lento que resultaba su trabajo, así 

que intentaron encontrar mejores solu-

ciones para hacerlo. 

Su invención fue un sistema mecánico 

de carga de plataforma intercambiable 

accionada por cable, lo que se conoce-

ría más tarde como una plataforma «des-

montable». La carrocería se bajaba hasta 

el suelo y, una vez llena de madera, se 

cargaba al camión. Denominaron a su 

invento como «Cablelift». Y a la empresa 

que fundaron, Multilift. 

Líderes en carretillas 
elevadoras transportables

Cecil Moffett fundó 

una pequeña ingenie-

ría familiar en Irlanda 

en 1945. Moffett 

Engineering se con-

virtió en una histo-

ria de éxito, basada 

en una fuerte 

1944 1945 19491947

Eric Sundin funda 
Hydrauliska Industri AB 
en Suecia

Cecil Moffett empieza a fabricar 
equipos especializados para 
agricultores y ganaderos en Irlanda 
y funda Moffett Engineering

Los hermanos Terho patentan 
el primer sistema mecánico 
de carga de plataforma 
intercambiable accionada por 
cable (Cablelift) en Finlandia

Los hermanos 
Terho fundan 
Multilift
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orientación al cliente y una sólida cultura 

de innovación. En la actualidad, como 

parte de Cargotec, Hiab Moffett es líder 

del mercado de las carretillas elevadoras 

transportables.

Moffett, Sundin y los hermanos Terho 

fueron importantes innovadores. También 

fueron pioneros que vieron la necesidad 

de crear nuevas invenciones y buscaron la 

manera de crearlas. En esencia, ellos mis-

mos fueron sus primeros clientes. Sundin 

necesitaba grúas hidráulicas para la fabri-

cación de esquíes y los hermanos Terho 

como una ayuda en la tala de madera. 

Conocían verdaderamente a sus clientes y 

sus necesidades, mejor que nadie. 

«Hiab se fundó en respuesta a las nece-

sidades de los clientes, por ejemplo Sun-

din y sus esquíes y los hermanos Terho. 

El trabajo con los clientes es nuestra tra-

dición y nuestra experiencia y buscamos 

soluciones para sus necesidades reales», 

Década de 1960 Década de 1970

1977

1985

1986

1988

1989

Primera grúa de carga  
de troncos de Jonsered

Primera grúa Fiskars 
(posteriormente Loglift)

Hydrauliska Industri se convierte 
en Hiab y empieza a utilizar  
el logotipo del elefante

Partek compra Multilift

Partek compra Hiab

Primera carretilla 
elevadora  
transportable

Partek compra 
Loglift

La compañía de Eric Sundin 
deja de fabricar esquíes

afirma Lotta Clausen, Directora de comuni-

caciones de Load Handling.

«Llevamos mucho tiempo en esto y esta-

mos comprometidos con las necesidades de 

nuestros clientes y los requisitos del mer-

cado», afirma.

Cómo ganar la confianza de los clientes

La estrategia de Cargotec es ser el líder del 

sector de la manipulación de cargas por carre-

tera en términos de satisfacción del cliente, 

afirma Axel Leijonhufvud, Responsable de 

la división Load Handling de Cargotec. 

«Unos clientes satisfechos son la única 

y más importante señal de que las cosas se 

hacen bien y de que nos centramos en las 

cosas adecuadas. La pregunta que todos 

deberíamos hacernos es cómo ayuda nuestro 

propio trabajo a nuestros clientes», añade.

Lo que nos llevó al éxito desde el primer 

momento fue una larga tradición de valentía 
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Empresa de riesgo 
compartido con 
Sinotruk en China
En julio de 2012, Cargotec anunció la 
inminente constitución de una empresa 
de riesgo compartido con Sinotruk, fab-
ricante líder de camiones pesados en 
la China continental y propiedad de 
CNHTC. La empresa de riesgo compar-
tido, en la que Cargotec tendrá una par-
ticipación del 50%, tiene dos finalidades 
y objetivos distintos en lo tocante a 
Load Handling. 

«Por un lado, las grúas Hiab se vend-
erán a través de su red. Es una buena 
manera de poner nuestros productos al 
alcance de una red de ventas», afirma 
Lotta Clausen, Directora de comuni-
caciones de Load Handling.

«Por otro lado está la grúa de 
camión, un producto que nosotros no 
ofrecíamos. Podemos aportar nuestros 
conocimientos y especialización para 
seguir desarrollando la grúa de camión 
de Sinotruk», agrega. 

En un horizonte planificado de varios 
años, los costes de la inversión total de 
la empresa de riesgo compartido rond-
arán los 100 millones de euros. La inver-
sión de capital estimada de Cargotec 
durante el primer año es de aproximad-
amente 10 millones de euros. 

El pasado año se vendieron en China 
alrededor de 35 000 grúas de camión, 
utilizadas principalmente en proyec-
tos de infraestructuras y construcción. 
El plan es iniciar las operaciones en 
2013, una vez superados los trámites 
administrativos. 

2000

2002

2005

2012

Hiab adquiere Moffett

Kone adquiere Partek, 
fundación de Kone Cargotec

Escisión de Kone y salida 
a bolsa de Cargotec

Load Handling se convierte en una división 
independiente dentro de Cargotec

¡Puede ver La historia de 
Load Handling en YouTube!
www.youtube.com

en las decisiones y curiosidad para descubrir 

qué necesitaban y querían los clientes; una tra-

dición que Cargotec también ha hecho suya. 

Queremos ganarnos la confianza de nues-

tros clientes y que sepan que pueden confiar 

en nosotros para cualquier necesidad, por-

que saben que nuestros productos son fáciles 

de usar, porque funcionan y porque el servi-

cio técnico es rápido y siempre está disponi-

ble. Queremos ser los mejores del mundo en 

esta área», afirma Clausen. 

Servicio técnico local a 
través de redes globales

Load Handling también prevé ampliar aún 

más sus horizontes en su esfuerzo por crecer 

más rápido que el mercado. 

«Europa es nuestro principal mercado, 

pero tenemos clientes en todo el mundo. 

Mirando al futuro, nuestro objetivo es aumen-

tar y ampliar nuestra presencia en aquellos 

lugares donde el crecimiento de nuestros 

productos es más fuerte, en concreto, China, 

Brasil y Rusia», afirma Leijonhufvud. 

La presencia global es la opción natural. 

Después de todo, es donde están los clientes y 

donde seguirán estando: por todo el mundo. 

A la vez, esto significa en la práctica que Load 

Handling está cerca del cliente, ofreciéndole 

el mejor servicio técnico local a través de 

amplias redes de servicio técnico.

«Hoy tenemos que estar aún más alerta 

para estar a la altura. Necesitamos ser un cola-

borador capaz de adaptarse rápidamente a las 

condiciones y los cambios del mercado en los 

entornos empresariales de nuestros clientes. 

Tenemos que actuar más rápido que nuestros 

competidores», afirma Leijonhufvud.

«Estamos seguros de que esto nos conver-

tirá en el proveedor preferente obvio para 

nuestros clientes, construyendo un futuro 

firmemente enraizado en el espíritu de nues-

tra tradición.»  
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CASO DE CLIENTE

Las grúas Hiab Loglift 
conquistan Carelia
Los equipos de manipulación de cargas Hiab y el servicio 
técnico de Cargotec son la combinación perfecta para una 
empresa conjunta ruso-finlandesa. 

TEXTO Gleb Bogatskiy FOTOS Ladenso JSC, Shutterstock
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Cargotec pone un especial énfasis en los mer-

cados emergentes, como el diverso y com-

plejo mercado ruso. Uno de los clientes rusos 

de Cargotec es Ladenso JSC, una empresa 

forestal de capital conjunto ruso-finlandés 

y subsidiaria del grupo forestal finlandés-

sueco Stora Enso. Ladenso JSC aplica siste-

mas de producción europeos y tecnologías 

contemporáneas de conservación forestal.

Un avance constante

Los ámbitos principales de la compañía com-

prenden la tala y el tronzado de madera, el 

procesamiento de troncos y la construcción 

de pistas para el transporte de la madera. 

Sus empleados reciben formación 

especializada en Finlandia 

o en Ladenso como parte de su programa de 

formación interna continua.

Ladenso comenzó sus operaciones en el 

mercado ruso en la década de 1990, expan-

diéndose del mercado doméstico a la expor-

tación de sus productos a mercados como 

Finlandia, Francia, Holanda, Bélgica y el 

Reino Unido. Entre sus productos están la 

madera para cubiertas, madera en bruto, 

madera para pasta y viruta de coníferas, abe-

dul y álamo y madera como combustible. 

La compañía trabaja en estrecha colabora-

ción con el BCC (Biodiversity Conservation 

Centre, Centro de conservación de la bio-

diversidad) para cumplir los estándares de 

sus colaboradores occidentales, mientras que 

su principal accionista, Stora Enso, se asegura 

de que se cumplan los estrictos requisitos de 

sostenibilidad medioambiental en los bos-

ques gestionados por Ladenso.

Ladenso opera en Pitkäranta, Sortavala 

y Salmi, talando el 45,7% de la madera 

mediante tala seleccionada, un método que 

requiere técnicas especiales y una maquinaria 
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En los bosques 
explotados por 

Ladenso se 
cumplen unos 

estrictos requisitos 
de sostenibilidad 
medioambiental.



Acerca de las tecnologías de conservación 

forestal, Markin afirma: «Somos arrendata-

rios a largo plazo. En la actualidad estamos 

volviendo a los mismos rodales en los que 

empezamos en 1990. La comprensión de una 

gestión forestal óptima permite la tala soste-

nible de los bosques y fomenta unas prácticas 

empresariales ventajosas en la construcción 

de pistas y otras infraestructuras.»

La fiabilidad y la capacidad, cruciales

Ladenso tala toda su madera con máquinas 

sobre ruedas, tales como taladoras y forwar-

ders. Los leñadores sólo están presentes para 

finalizar el rodal. Según 

Markin, la tala continúa 

todo el año en condiciones 

bastante duras, siendo lo 

más difícil los terrenos pan-

tanosos y las condiciones de 

temperatura inestables.

En 2007, Ladenso 

comenzó la renovación de su 

parque de camiones made-

reros de casi 20 vehículos, 

momento en el que recurrie-

ron a Cargotec. En la actua-

lidad, Ladenso utiliza fundamentalmente la 

grúa Hiab Loglift 96S sobre chasis Volvo.

La grúa para troncos Hiab Loglift 96S es la 

grúa para troncos más popular, con su óptima 

combinación de potencia, ligereza y eficien-

cia. Tiene una capacidad neta de elevación de 

89 kNm con un alcance de brazo de 

9,65 m, lo que permite tomar los troncos 

del borde más lejano de la pila y cargarlos en 

la parte posterior del camión. 

La grúa tiene un asiento superior en lugar 

de una cabina. Una grúa con cabina podría ser 

más segura y más adecuada para el clima y las 

condiciones de Carelia, pero Markin explica 

por qué la Hiab Loglift fue su elección. «La 

visibilidad, así como la eficiencia de carga, es 

lo más importante para nosotros ya que en 

gran medida talamos con corte a medida».

Ladenso ha optado por la maquinaría 

Hiab por su capacidad, fiabilidad y facilidad 

de mantenimiento, un aspecto resaltado por 

Markin.

Alexander Azarevich, responsable 

comercial para Hiab Loglift y Hiab Jon-

sered en Cargotec RUS LLC, afirma: «Las 

grúas Hiab Loglift no 

requieren reparacio-

nes anuales. Son un 

poco más caras que 

otras grúas, pero gra-

cias a su fiabilidad, 

nuestras grúas son 

realmente menos cos-

tosas para nuestros 

clientes».

Alexey Markin 

afirma que las grúas 

Hiab hacen muy sen-

cillo el mantenimiento de este mecanismo. 

«No tenemos que reemplazar piezas con fre-

cuencia y cuando toca hacerlo, no supone 

prácticamente ningún esfuerzo», resalta.

Que los troncos sigan rodando

Markin afirma que otra ventaja del equipa-

miento Hiab, además de su fiabilidad, capaci-

dad y facilidad de mantenimiento, es la dura-

muy maniobrable. La compañía aplica la téc-

nica del corte de troncos a medida, lo que 

garantiza la tala más racional con el mínimo 

daño al medio ambiente.

«Es una solución óptima y por lo tanto 

rentable», afirma Alexey Markin, respon-

sable técnico de Ladenso. «La mayoría de los 

productores de maquinaria para tala se cen-

tran en esta tecnología».

La compañía ha ganado prestigiosos con-

cursos internacionales. Alexey Markin nos 

explica por qué.

«Ladenso surgió como una empresa de 

riesgo compartido hace más de 20 años. 

Desde sus inicios, ha aplicado las tecnologías 

escandinavas de última generación usadas en 

Finlandia y Suecia en esos momentos. Ahora, 

con la afiliación de Ladenso al grupo Stora 

Enso, es evidente que sólo las más avanzadas 

tecnologías garantizan la estabilidad del mer-

cado de la industria maderera. La búsqueda 

constante del progreso se incentiva a todos 

los niveles», afirma Markin.

Ladenso opera como una empresa europea 

en lo relativo al uso de tecnología moderna y 

la gestión del personal y los clientes.
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con corte a medida».

«Somos arrendatarios 
a largo plazo. En la 
actualidad estamos 
volviendo a los 
mismos rodales en 
los que empezamos 
en 1990.»



bilidad de los repuestos, lo que es crucial en 

Carelia por su clima impredecible y unas 

infraestructuras poco desarrolladas que a 

veces impiden la entrega de los repuestos.

Cargotec busca constantemente nuevas 

vías para mejorar su servicio técnico en Rusia. 

Aquí es donde sus valores «trabajo en equipo» 

y «presencia global - servicio local» demues-

tran ser vitales para una cooperación sosteni-

ble, ya sea a 80 km de Finlandia en Carelia o 

en la lejana Siberia.

Markin afirma: «Últimamente hemos 

tenido varias complicaciones con la repara-

ción y en consecuencia, con el suministro de 

los repuestos. Los especialistas de Cargotec 

responden a las demandas de sus tareas; sin 

embargo, me gustaría reducir el tiempo que 

tardamos en recibir los repuestos, y tener de 

una oferta más diversa de repuestos en stock 

en Carelia. Necesitamos acelerar la eficiencia 

de nuestra relación en lo referente a las con-

diciones de funcionamiento correctas de las 

grúas hidráulicas y su mantenimiento.»

Cargotec Russia trabaja continuamente 

para desarrollar la red de servicio técnico de 

Hiab por todo el país, no sólo para suminis-

trar a los clientes de Rusia y la CEI produc-

tos de alta calidad, sino para proporcionarles 

además una completa asistencia posventa.

«Entendemos que es muy importante 

satisfacer las necesidades de nuestros clientes 

en cuanto al plazo de entrega de los repues-

tos. Para responder sin retrasos a las peticio-

nes de los clientes, hemos creado un stock 

operativo de repuestos en nuestro almacén 

de San Petersburgo. Sin embargo, la creciente 

demanda de productos Hiab Loglift en Rusia 

y el amplio parque de las antiguas grúas fores-

tales Fiskars (el nombre anterior de las grúas 

Hiab Loglift), provocó una situación tempo-

ral de demanda de repuestos que superaba 

nuestras capacidades de suministro. Hemos 

analizado la situación y tomado las medidas 

correctivas para evitar este tipo de proble-

mas en el futuro. Agradecemos a la compañía 

Ladenso sus valiosos comentarios y sugeren-

cias, que nos ayudarán a trabajar mejor y a 

comprender mejor las necesidades operati-

vas de nuestro clientes», afirma Alexander 

Musatov, Director regional de Hiab para 

Rusia y la CEI.

En los últimos 18 meses se ha creado 

un nuevo Centro de distribución nórdico 

de repuestos para prestar asistencia en la 

región. «Hemos tardado más de lo desea-

ble en estar completamente operativos, 

pero ahora estamos comprobando la mejora 

real de la disponibilidad», añade Mark 

Williamson, Vicepresidente de servicios 

de Load Handling.

De cómo mantener contentos 
a los clientes

El mantenimiento de la maquinaria es lle-

vado a cabo por Petrotruckservice, un centro 

de servicio de Volvo en Petrozavodsk, Carelia. 

Cargotec cuenta con muchos clientes fieles 

y satisfechos por toda Rusia. Cargotec sigue 

aprendiendo y mejorando gracias a la inte-

racción con sus clientes rusos. Con toda segu-

ridad, Cargotec continuará trabajando en el 

futuro para buscar soluciones nuevas e inno-

vadoras para mantener la mercancía en movi-

miento por todo lo largo y ancho de Rusia.  

Finlandia

Suecia

Noruega
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Nos encontramos en un parque de vehícu-

los local sito en un polígono industrial de 

Järvenpää, Finlandia. En estas latitudes 

nórdicas, incluso este lugar poco notorio 

tiene su propio encanto gracias a los bos-

que que lo rodean. Es de día, pero existe 

una tranquilidad inquietante.

Qué mejor lugar que éste para cono-

cer este antiguo camión de demostración 

de Cargotec equipado con las capacidades 

combinadas del nuevo equipo de gancho 

Hiab Multilift XR18S Pro Future™ con 

sus características de última generación y 

la grúa de carga Hiab XS 144 HiPro.

Adquirido por un cliente en el verano 

de 2012, el camión acaba de salir de un 

minucioso lavado. Ni corto ni perezoso, 

su conductor y operario, Joni Laitinen, 

hace las delicias del fotógrafo con una 

muestra de lo que son capaces el equipo 

de gancho y la grúa de carga del vehículo.

Se podría perdonar al espectador que 

pensara que lo que está manejando el 

equipo de gancho Hiab Multilift XR18S 

Pro Future™ es un juguete, no una carro-

cería desmontable. Sin embargo, este 

voluminoso contenedor de acero des-

cubierto pesa varias toneladas, incluso 

vacío. Mientra tanto, el motor del camión 

Volvo está tranquilamente al ralentí; no 

hay necesidad de acelerar el motor mien-

tras el equipo de gancho hace su trabajo 

prácticamente en silencio.

Laitinen, de la compañía local KKA-

Kuljetus (Transport), activa la función 

de mando de secuencia automática con 

un solo movimiento de palanca. El con-

tenedor es descargado y bajado al suelo 

en sólo 30 segundos. Las funciones de 

Mando de secuencia automático, Alivio 

de fricción y Velocidad rápida hacen que 

este proceso resulte suave, rápido y eco-

nómico. Además de la Velocidad rápida, 

el Volcado rápido y especialmente las 

revolucionarias funciones de Bajada 

rápida son parte de un sistema regenera-

tivo que no obliga al conductor a aumen-

tar el régimen del motor. Gracias a ello se 

ahorra combustible y se reducen las emi-

siones y el nivel de ruido.

¡Una breve parada se hace incluso 

más breve por un repentino «brum, 

brum»! Estamos junto a la cabina vacía 

del camión pero el motor se ha puesto 

en marcha de repente. El impresionante 

radiocontrol a distancia que Laitinen está 

Aumento de  
la capacidad de carga  
con ahorro de combustible

El medio ambiente y los costes van de de la mano 
con el equipo de gancho Hiab Multilift XR18S Pro 
Future™, una reciente incorporación a la lista de 
productos de Cargotec galardonada con su propia 
marca de excelencia medioambiental.
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Joni Laitinen y Tom 
Suomela en un 
descanso durante la 
demostración de las 
capacidades del nuevo 
Hiab Multilift.
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utilizando no es ningún juguete, pero haría 

las delicias de cualquier niño. A fin de cuen-

tas, ¿a quién no le gustaría tener un camión de 

tamaño natural con radiocontrol?

«Estas funcionalidades automáticas las 

puede utilizar prácticamente cualquier per-

sona», describe Laitinen.

Los conductores son los que saben

«Hiab no es lo más barato del mercado, pero 

parece que tiene una buena relación calidad/

precio. Todo funciona a la perfección desde 

que la tenemos», afirma Laitinen.

«La bajada rápida supone toda una dife-

rencia porque, por decirlo así, lanza el camión 

para liberarlo del contenedor y el ciclo es 

realmente rápido. De la manera anterior 

se necesitaba un buen rato para realizar la 

misma operación. Dado que se trata de mi pri-

mer equipo de gancho, debo decir que usarlo 

es muy fácil en espacios estrechos donde 

cuesta maniobrar; con un sistema tradicional 

de cable era necesario alinear perfectamente 

el camión con la plataforma. 

También importa la lista de criterios de 

Pro Future™ donde se cumplen las normas 

líderes del sector en cuanto a fuente de ali-

mentación, eficiencia energética, eficiencia de 

carbono, emisiones locales y reciclabilidad», 

afirma Laitinen.

«Para mí el silencio es realmente impor-

tante. Por ejemplo, la cabina es muy silen-

ciosa y trabajar con el equipo de gancho 

resulta muy cómodo. Elevando cajas de vidrio 

de dos toneladas, he utilizado simultánea-

mente tres palancas del mando a distancia de 

la grúa Hiab HiPro XSD y el ralentí del motor 

del camión ha sido suficiente para producir 

la presión hidráulica necesaria para mover la 

carga. Me quedé sorprendido por esto y por la 

exactitud de los mandos.»

Ahorro de tiempo y protección 
del medioambiente

Los equipos de gancho Hiab Multilift XR 

aprovechan la ventajas de un ingenioso nuevo 

concepto atornillado que simplifica y acelera 

la fabricación de la superestructura. Básica-

mente, la longitud del subchasis del equipo de 

gancho es suficientemente como para servir 

de base de montaje para la grúa, lo que acelera 

el trabajo de montaje porque ahora la fábrica 

puede suministrar un subchasis largo y pla-

cas de montaje que permiten sujetar la grúa 

al subchasis perforado del equipo de gan-

cho, con todo pintado de fábrica en los colo-

res del cliente. De esta forma se reducen las 

emisiones de compuestos orgánicos voláti-

les (COV) y se reduce el tiempo de instala-

ción, así que los activos del cliente están 

fuera de servicio el menor tiempo posi-

ble. Naturalmente, todos los clientes 

están interesados en la velocidad de 

trabajo de sus equipos. La rotación 

rápida de las cargas y el cambio 

ágil de una carrocería desmon-

table a otra supone más viajes 

facturables por día.

La variedad de traba-

jos que Laitinen realiza 

se ha ampliado desde 

la adquisición del 

nuevo camión.

«Estamos 

transportando 

bastantes entregas 

de vidrio en bruto. 

Viene en grandes 

cajas de madera que pesan 

un par de toneladas. En el contene-
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«Toda la ideología de  
Pro Future™ está 
contenida en las 

funcionalidades que 
optimizan la economía 

de combustible, la 
facilidad de uso y la 

velocidad.»

dor desmontable caben seis a la vez. También 

estamos transportando muchas carretillas 

elevadoras, maquinaria para obras y vallas y 

vaciando contenedores de reciclaje y residuos 

sólidos urbanos. La grúa [Hiab XS144 HiPro] 

tiene una gran exactitud. Si quisiera podría 

colocar ventanas usando ventosas, a pesar de 

que este trabajo es cuestión de milímetros», 

concluye Laitinen.

Menor huella de carbono, 
mayores oportunidades

El responsable comercial para los pro-

ductos de Load Handling en Finlandia, Tom 

Suomela, tiene una idea clara de lo que el 

cliente considera como los puntos fuertes 

de Cargotec. «Nuestros productos disfrutan 

de una larga reputación positiva en todo el 

mundo y los clientes esperan soluciones van-

guardistas con el mínimo de paradas. Tam-

bién en esto somos los pioneros, ahora en la 

búsqueda de valores medioambientales en el 

manejo de cargas.»

Los equipos de la serie Pro Future™ son 

una solución a prueba de futuro especial-

mente adecuada para los clientes que ope-

ran en entornos centrados cada vez más en 

el rendimiento medioambiental. La mayo-

ría de las ventas de equipos de gancho pro-

viene del sector de los residuos y el reciclaje, 

donde las soluciones Pro Future™ encajan a 

la perfección.

Los clientes de los sectores públicos pue-

den exigir que los subcontratistas cumplan 

los criterios establecidos por las políticas de 

sostenibilidad, por ejemplo la reducción de 

la huella de carbono en los equipos de cargas 

subcontratados por los municipios.

El equipo de gancho Hiab Multilift XR18S 

Pro Future™ que hemos visto aquí en acción 

se ha diseñado pensando en una huella de 

carbono reducida.

Suomela explica que un camión de este 

tamaño normalmente tiene un equipo de gan-

cho con una capacidad de hasta 21 toneladas, 

aunque el camión puede llevar según la nor-

mativa sólo una carga de 15–16 toneladas e 

incluso menos si está equipado con una grúa 

de carga.

Esta Hiab Multilift XR18S Pro Future™ 

puede elevar sin problemas más de 18 tonela-

das, pero pesa 500 kilos menos que un equipo 

de gancho estándar equivalente. El resultado 

es una mayor capacidad de carga con un aho-

rro continuo en el combustible.

«Media tonelada o medio metro cúbico es 

un añadido importante a la carga útil de cada 

trabajo», agrega el operador Laitinen.

Instalada en un camión de tres ejes, Hiab 

Multilift XR18S Pro Future™ puede reducir 

las emisiones y el consumo de combustible 

de un operador medio en aproximadamente 

un 30%. Si el equipo de gancho se utiliza diez 

veces al día y el vehículo se conduce 100 000 

kilómetros al año, pueden ahorrarse diez mil 

euros en ocho años.

Marcando tendencia

Suomela afirma que los principales transpor-

tistas y compañías de reciclaje y residuos y 

las autoridades municipales y estatales son 

los que más interés tienen en los aspectos 

medioambientales de los nuevo productos 

Pro Future™.

 «Toda la ideología de Pro Future™ está 

contenida en las funcionalidades que opti-

mizan la economía de combustible, la facili-

dad de uso y la velocidad. Después de todo, las 

emisiones de CO de las operaciones sobre-

pasan las liberadas durante la fabricación», 

resalta Suomela.  

Las principales 
ventajas de  
Pro Future™
Pro Future™ es una marca propia de 
Cargotec para productos y soluciones 
con un menor impacto medioambiental. 
Estos productos y soluciones sobrepas-
an determinados criterios líderes del 
sector en cuanto a fuente de potencia, 
eficiencia energética, eficiencia de car-
bono, emisiones locales y reciclabilidad.

Equipo de gancho Hiab Multilift 
XR18S Pro Future™:

Menos peso (500 kg más ligero que 
la mayoría de los productos estándar 
comparables)

Mayor carga útil, más trabajos 
facturables

Menos peso muerto del camión, 
menos consumo de combustible

Velocidad

Velocidad rápida

Volcado rápido

Bajada rápida

Otras funcionalidades

Mando de secuencia automático

Alivio de fricción
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Mantenimiento de  
la carretilla elevadora 
transportable
No importa si su carretilla elevadora 

transportable Hiab Moffett (TMFL) 

se utiliza en sectores como las bebi-

das, agricultura, construcción, gas, reci-

claje o el sector avícola: una inspección 

diaria antes de cada turno es clave para 

reducir las paradas y mantener un buen 

valor residual.

«Se trata de una comprobación 

rápida para ver si existen daños visi-

bles, desgastes, componentes que fal-

tan, necesidad de ajustes o ruidos 

inusuales que podrían afectar al rendi-

miento. Mantener limpia la TMFL tam-

bién ayuda a localizar cualquier daño», 

afirma John McFadden, Responsa-

ble de asistencia de productos para las 

carretillas elevadoras transportables 

Hiab Moffett y Princeton en Cargotec.

Los requisitos de 

mantenimiento de una 

TMFL pueden verse 

afectados por las con-

diciones climáticas 

a las que se expone 

el equipo, al entorno en el que opera y al 

numero de horas de trabajo diarias y los 

accesorios especiales montados. Por ejem-

plo, las máquinas que se utilizan muchas 

horas en gallineros calefactados están equi-

padas con protecciones antiplumas que 

necesitan una limpieza regular.

«Uno de los problemas de manteni-

miento más habituales es la avería de las 

piezas móviles por una lubricación defi-

ciente. Pueden detectarse fácilmente y muy 

pronto en los rodamientos, rodillos, cade-

nas y casquillos. Si no se corrigen, estos 

problemas pueden agravarse y finalmente 

provocar la avería de algún componente 

principal», afirma McFadden.

Ya que las TMFL pasan la mayor parte 

de su vida útil en la parte trasera de un 

camión o un tráiler, todos los restos de la 

carretera que se adhieran a la máquina y no 

se limpien tienden a eliminar la lubricación 

de las cadenas y los rodamientos.

 «La lubricación protege de la corro-

sión las superficies de desgaste internas de 

los componentes principales al reducir su 

exposición al oxígeno y la humedad en 

áreas con alta humedad, aire del mar o 

temperaturas bajo cero combinadas con 

precipitación», afirma Mike Rae, Res-

ponsable de asistencia técnica de produc-

tos de Hiab Moffett en Norte américa. En 

los EE.UU., los recorridos de transporte 

son largos muchas veces, lo que signi-

fica que los intervalos de mantenimiento 

tienden a depender más de la fecha que 

de las horas de funcionamiento en sí.

Todas nuestras TMFL se suminis-

tran con una pistola de engrase y un tubo 

de grasa gratuitos para garantizar que la 

máquina inicie su vida útil bien lubricada, 

afirma McFadden. «La guía de lubrica-

ción con todos los puntos de engrase está 

incluida en el manual del operador.»

¿Está trabajando en algún lugar como 

Arizona o Alaska? Los climas locales se 

tienen en cuenta durante el proceso de 

montaje y las nuevas Hiab Moffett TMFL 

están equipadas con grados de aceite 

hidráulico adecuados para cada entorno y 

sus condiciones de trabajo específicas.

«Se sorprendería de lo que puede 

aprender con el manual del operador, 

especialmente en cuanto a seguridad, 

técnicas de conducción, montaje de la 

carretilla y el importantísimo manteni-

miento. Con cada Hiab Moffett se entrega 

una caja de manuales, aunque lamenta-

blemente vemos máquinas que llevan 

varios años en servicio con los manua-

les del operador sin abrir. También puede 

aprender cómo optimizar la disponi-

bilidad y reducir los costes de funcio-

namiento. Hemos visto máquinas que 

tienen 17 años y que siguen funcionando 

perfectamente gracias a un buen mante-

nimiento», concluye McFadden.  

¿Necesita ayuda?

Servicio técnico de distribuidores: 
Todos los talleres o servicios técnicos 
autorizados de Cargotec realizarán 
gustosamente el servicio técnico de las 
TMFL. Para obtener todos los detalles 
acerca del servicio técnico, consulte su 
manual del operador.

Todos los propietarios: 
Los agentes locales de Cargotec estarán 
encantados de aconsejarles acerca de la 
manipulación de cargas, el rendimiento 
y formación para conductores.
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Todos los fabricantes comprenden que la eliminación de lo 

inservible –es decir, todo aquello que no genera un valor aña-

dido– mejora la calidad a la vez que reduce el tiempo de produc-

ción y los costes. La clave para liberar estas mejoras es fomentar 

el compromiso de todos los empleados a la hora de identificar y 

eliminar lo inservible en sus propias áreas.

En 2009, Cargotec presentó el sistema CPS (Cargotec Produc-

tion System, Sistema de producción de Cargotec), basado en el sis-

tema de producción de Toyota y que permitió a la firma japonesa 

convertirse en el fabricante de coches más rentable del mundo.

La motivación inicial que llevó al CPS fue la necesidad de res-

ponder a las exigentes condiciones del mercado a medida que la 

crisis económica mundial empezó a tener efectos, explica Marc 

Byrne, Responsable de ingeniería de producción de la Unidad 

multiconjunto (MAU) de Dundalk. «La compañía decidió estan-

darizar este planteamiento para medir y mejorar todas las sedes 

del mundo, de forma que al final de cada mes cada MAU de pro-

ducción realizaría los informes usando los mismos criterios.»

Liberación del potencial

Paul McConologue, Director, Dundalk MAU (Suministros de 

Load Handling) entró a formar parte de Cargotec a mediados de 

2011. Afirma que el objetivo del CPS es dotar de una estructura a 

los esfuerzos que realiza todo el personal de Cargotec, con el fin 

de mejorar todos los procesos del negocio.

«Existen muchos planteamientos a la hora de realizar mejo-

ras. Sin embargo, el planteamiento ajustado ha quedado contras-

tado en el tiempo. Es aparentemente sencillo y, con liderazgo 

determinado en todos los niveles, permite el compromiso cons-

tructivo de todo el equipo humano, tanto fijo como temporal, con 

la mejora de sus áreas de trabajo», afirma McConologue.

TEXTO Paul Golden  FOTOS Barry Cronin

Sistema de producción de Cargotec – 

Impulso al valor para el cliente
Cargotec Ireland ha iniciado el camino hacia una fabricación ajustada con 

un plan encaminado a demostrar que cada persona pueden realizar una 
contribución directa a la eficiencia del negocio. El objetivo es garantizar 
que todos los clientes se beneficien de una mejora en el tiempo de salida 
al mercado y en la óptima calidad del producto a un precio competitivo. 

PRODUCCIÓN

Se han mejorado tremendamente el rendimiento 
y la calidad, y pedimos constantemente 

al personal del taller que nos aporten sus 
opiniones», afirma Marc Byrne.
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«Dado que los defectos 
de calidad se detectan 
inmediatamente, 
podemos evitar que 
sigan avanzando.»

El término «clientes» puede referirse 

tanto a clientes internos dentro de Cargotec 

como al consumidor final de nuestros pro-

ductos o servicios. «Esta mentalidad de que 

"el cliente es lo primero" garantiza una pro-

funda comprensión del valor definido por el 

cliente, que es el primer paso en la mejora de 

cualquiera de nuestros procesos. Por ejemplo, 

en el caso del desarrollo de productos debe-

mos suministrar un producto que satisfaga las 

necesidades del cliente y que a la vez se pueda 

fabricar de forma eficiente si queremos apor-

tar valor al cliente y prosperidad a la compa-

ñía», afirma Kevin Turnbull, Director de I+D 

en Dundalk.

El reto de Cargotec en Dundalk era imple-

mentar este nuevo planteamiento en un cen-

tro de producción ya existente en lugar de 

empezar de cero en un centro vacío, explica 

la responsable de RR.HH. Anna McSorley. 

«Tenemos muchos empleados que llevan en 

la compañía 10 años o más y que están acos-

tumbrados a hacer las cosas de una determi-

nada manera, así que teníamos que explicar 

por qué este sistema era el camino a seguir.»

Otros muchos fabricantes han intentado 

crear sus propios sistemas de producción 

a la medida. Sin embargo, a menudo estos 

esfuerzos tienen un éxito limitado, por lo que 

McConologue estaba convencido de que todo 

el mundo en Cargotec debía comprender las 

ventajas tanto para la compañía como para 

los empleados y así hacer suyo el proceso.

5S – un proceso de cinco pasos 
para incentivar la disciplina

La formación adicional para los directivos 

se inició en septiembre de 2011. El siguiente 

paso era organizar un evento 5S junto con el 

supervisor de la MAU Derek Gillespie. El 

método de organización del lugar de trabajo 

5S ha sido diseñado para:

Permitir únicamente elementos nece-

sarios que apoyen el trabajo de valor 

añadido en las áreas de trabajo («separar 

innecesarios»)

Garantizar la estandarización y el control 

visual («situar necesarios»)

Inspeccionar a través de la limpieza para 

poder satisfacer la demanda de los clientes 

(«suprimir suciedad»)

Permitir a los líderes liderar dando ejem-

plo y apoyar la práctica de las primeras 3S 

(«señalizar anomalías»)

Fomentar la disciplina en todos los aspec-

tos del trabajo y eliminar lo inservible 

(«seguir mejorando»)

«El sistema de las 5S es una herramienta 

que se malinterpreta muchas veces y Gillespie 

y su equipo están marcando la pauta del resto 

del centro de producción para una correcta 

aplicación de esta disciplina fundamental», 

continua McConologue. «Junto con el resto 

de las MAU y las fábricas de trampillas eleva-

doras, invitamos a las primeras cuatro perso-

nas (Director de producción, Supervisor de 

producción, Ingeniero de ingeniería ajustada 

y Supervisor de almacenes) a participar en un 

curso de formación de dos semanas. El obje-

tivo era tener a 25 personas en toda la compa-

ñía que hablaran el mismo lenguaje ajustado.»

Byrne está de acuerdo en que el sistema 

5S ha tenido un valor incalculable. «Encon-

tramos cierta resistencia inicial, pero la 

mentalidad ha cambiado a medida que los 

empleados han visto las mejoras positivas en 

los talleres: las áreas de trabajo están relu-

cientes, es más fácil encontrar las herramien-

tas que necesitan y todo está donde debe 

estar, lo que mejora la salud, la seguridad y 

la productividad.»

La mejor manera

McConologue señala que se animó a los equi-

pos a estandarizar su trabajo de la «única 

mejor manera», y mejorarlo después aún más 

usando un proceso controlado de solución de 

problemas. «Tenemos un grupo que supervisa 

y da apoyo al trabajo de mejora y hemos uti-

lizado un proceso formal para gestionar este 

importante cambio. Una sala de ajuste espe-

cífica nos permite centrar nuestros esfuerzos 
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y hemos redefinido nuestro planteamiento de 

solución de problemas para adoptar el pro-

ceso de 8D.»

La finalidad del método de solución de pro-

blemas de las Ocho disciplinas es identificar, 

corregir y eliminar los problemas recurren-

tes mediante el establecimiento de acciones 

correctivas permanentes basadas en el análisis 

meticuloso del problema. El proceso se centra 

en el origen del problema mediante la determi-

nación de sus causas originales.

La implementación del método 8D, diri-

gida por el Responsable de calidad Adrian 

Murphy, ha resultado crucial para la reso-

lución de dichas causas, afirma Byrne. «En 

definitiva, ha hecho que el proceso de reso-

lución de problemas esté preparado para 

el futuro. Ahora seguimos un conjunto de 

reglas para llegar a la raíz del problema. 

Gracias a este proceso, podemos resolverlo 

de forma definitiva.»

Las buenas relaciones con 
los empleados son vitales

El CPS es una iniciativa liderada por los direc-

tivos, explica McSorley. «Paul consideraba 

que debíamos lograr que hacer lo correcto 

fuera sencillo para los empleados, así que 

celebramos reuniones "sin mandos inter-

medios", directamente con los empleados 

de producción, en las que pudimos hablar-

les con franqueza y escuchar sus opiniones. 

Toda nuestra plantilla está representada sin-

dicalmente, por lo que las relaciones con los 

empleados son vitales para el éxito del sis-

tema; a medida que cada área del negocio se 

transforma, otras áreas lo observan y aspiran 

a alcanzar el mismo nivel.»

La correlación de la cadena de valor (una 

técnica de fabricación ajustada que se utiliza 

para identificar lo inservible) es otra herra-

mienta que se ha utilizado para conseguir una 

mejor comprensión de qué sucede desde el 

contacto inicial con el cliente hasta la entrega 

de la máquina y finalmente para crear un pro-

ceso estandarizado y mejorado.

Cualquiera puede marcar la diferencia

El resultado de todas estas iniciativas es la 

mejora del rendimiento de calidad interno en 

Dundalk. La calidad del producto ha aumen-

tado y los plazos de entrega se han reducido, 

explica Byrne. «Siempre hemos producido 

un buen producto, pero buscamos constan-

temente cómo mejorar en la entrega y la cali-

dad de cara al cliente. Dado que los defectos 

de calidad se detectan inmediatamente, pode-

mos evitar que sigan avanzando.»

«Conseguir rentabilidad a través de un tra-

bajo constante de eliminación de lo inservi-

ble es parte de nuestra declaración de misión 

y hemos apreciado un aumento en las visi-

tas de clientes», añade. «Llevamos a nuestros 

visitantes –clientes y proveedores– a la pro-

ducción porque queremos que vean cómo se 

fabrican las máquinas y animamos a la inte-

racción entre empleados y clientes. También 

invitamos a los empleados a participar en las 

sesiones de opiniones con los clientes.»

El jefe de equipo Joe McGeown afirma 

que el entorno de trabajo se ha transfor-

mado en los 20 meses que lleva en la compa-

ñía. «Llegué a Cargotec desde otros entornos 

de fabricación, pero nunca había trabajado 

con técnicas de fabricación ajustada. Cam-

biar la forma en que está organizado el lugar 

de trabajo hace que realmente todo el mundo 

piense acerca de cómo trabaja y se centre en 

el cliente y en la importancia de producir cali-

dad usando procesos fiables. Se anima a todo 

el personal a expresar sus opiniones y plan-

tear sugerencias, algunas de las cuales ya han 

añadido valor y eliminado elementos inservi-

bles del proceso de producción.»

Piensa que el CPS ha animado a los 

empleados a sentir que pueden influir direc-

tamente en la eficiencia del negocio y ha 

creado así un lugar de trabajo más positivo. 

«En esta compañía hay un talento enorme. 

Al desarrollar mejores procesos estamos 

garantizando que todos los clientes se bene-

ficien de una mejora del tiempo de salida al 

mercado y en la óptima calidad del producto 

a un precio competitivo.»  

La clave es encontrar la manera de liberar de la mejor 
manera el potencial del personal implicado directa-

mente en el trabajo, en beneficio de nuestros clientes e 
independientemente de qué trabajo se realice: atención 

al cliente, finanzas, investigación y desarrollo, suministros 
o servicios», afirma Paul McConologue.
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Las manipuladoras 
hidráulicas Hiab Loglift 
ayudan en el ensamblaje 
de los camiones 
madereros en el corazón 
de Rusia.

ANÁLISIS DE MERCADO
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La demanda de  

gas natural impulsa  
las ventas en Australia 
Cargotec está dejando su huella en el floreciente sector del 
gas natural licuado con los equipos de manipulación de cargas 
Hiab para los proyectos de extracción de gas y minería.

Los momentos de auge requieren una acción 

rápida; el aumento de la demanda significa 

mayores oportunidades con la presión puesta 

en suministrar resultados. 

En Australia, el sector del gas tiene un 

tamaño considerable y está creciendo rápida-

mente debido al aumento de la demanda global 

de combustibles menos contaminantes. Los 

productores de gas australianos afir-

man que el cambio de la generación 

de electricidad por combus-

tión de carbón al gas natural 

puede reducir las emi-

siones de gases de 

efecto inverna-

dero en hasta 

un 70%.

En Australia, la extracción de gas natural 

y en especial de gas natural licuado (GNL) 

está creciendo a un ritmo realmente rápido. 

Mientras que en el año 2000, Australia pro-

ducía 6,9 millones de toneladas de GNL 

anualmente, en 2009 la producción era de 

16,7 millones de toneladas al año y de aquí a 

2020 está previsto alcanzar los 60 millones 

de toneladas.

Australia apunta alto

El GNL es gas natural enfriado a una tempera-

tura de -161 °C, la temperatura a la que se licua 

y resulta más fácil de transportar en buques, 

gracias a que su volumen es sólo una mínima 

parte del volumen del metano gaseoso.

HIAB METHOD 31



Australia es en la actualidad el quinto 

mayor exportador mundial de GNL y en la 

próxima década tiene muchos visos de con-

vertirse en el productor líder mundial cuando 

entren en funcionamiento los principales 

proyectos previstos de extracción de gas.

Actualmente, los principales países a los 

que Australia exporta el GNL son Japón, 

China y Corea del Sur, pero la emergente eco-

nomía india está creciendo como un enorme 

mercado para los productores de gas.

Dada la sed mundial de más GNL, las com-

pañías australianas están ansiosas por sumi-

nistrar, y por suministrar rápido.

Sin embargo, la velocidad suele verse com-

prometida por las condiciones del terreno. Las 

reservas de gas se encuentran principalmente 

en áreas remotas del continente, o incluso en 

alta mar, y las tuberías de conexión que van 

desde el punto de extracción hasta los puntos 

de entrega pueden tener cientos de kilómetros. 

Cargotec está desempeñando un impor-

tante papel en el sector gracias a los equipos 

de manipulación de cargas Hiab usados en los 

proyectos de extracción de gas y minería por 

toda Australia.

Una tubería de energía 

Howell Davies es una compañía de solda-

dura con sede en el rico estado australiano de 

Queensland y dedicada a la construcción de 

tuberías para compañías de petróleo y gas. Su 

lista de clientes incluye algunos de los mayo-

res proveedores de energía de Australia.

Howell Davies había utilizado las grúas 

Hiab con anterioridad y este año ha aumen-

tado su flota con la compra de 11 grúas de 

carga Hiab XS 166 E-5 HiDuo utilizadas para 

la construcción de tuberías de gas.

Esta grúa se utiliza principalmente para 

el transporte continuo, pero Howell Davies 

necesitaba una grúa para las operaciones de 

recogida y transporte y consideró que la Hiab 

era una buena opción.

Jim Macdonald, responsable de ope-

raciones de Howell Davies, afirma que la 

compañía compró las grúas para soldar las 

tuberías in situ. Las grúas están montadas en 

vehículos de transporte Morooka sobre oru-

gas de goma y pueden trasladar una cabina de 

soldadura a lo largo de la tubería, transpor-

tando el equipo de soldadura de un empalme 

al siguiente.

Dado que los empalmes distan 18 m entre 

sí, la grúa eleva y baja su carga de 1500 kg cada 

cuatro o cinco minutos. En un turno de 10 

horas, cada grúa puede realizar aproximada-

mente 120 elevaciones de carga.

«Realmente hemos cambiado la función de 

la grúa a recoger y transportar. Contábamos 

con varias opciones de ingeniería que necesi-

tamos desarrollar, pero han demostrado que 

son adaptables», afirma Macdonald.

Problemas del cliente resueltos

Shane Whelan, especialista de producto en 

Pacific Materials Handling, concesionario 

de Hiab, recibió la petición inicial de Howell 

Davies y desarrolló una buena comprensión 

de lo que se necesitaba. Con la información 

recopilada, pudo dar con la solución adecuada 

para satisfacer a Howell Davies.

Afirma que debido a la configuración que 

Howell Davies necesitaba, cerrar el acuerdo 

con una Hiab requería mucha investigación 

por ambas partes.

«Fue un proceso lago, unos tres meses 

desde la conversación inicial, porque necesi-

tábamos acertar en el ajuste y la estabilidad», 

afirma Whelan. 

«Nos aseguramos de que el cliente recibi-

ría las grúas que necesitaba y que cumplie-

ran con todas las normas australianas. Puedo 

decir con orgullo que lo que más nos importa 

no es vender, sino resolver los problemas 

del cliente».

La tubería de GNL que Howell Davies está 

construyendo actualmente en la zona rural de 

Queensland tiene 380 km de longitud, lo que 

significa que las grúas tendrán que estar a la 

altura de las circunstancias.

Construcción de tuberías de altura

Macdonald afirma que la capacidad del 

modelo Hiab XS 166 aportó a los fabricantes 

de tuberías un impulso adicional.

«Habíamos calculado 300 días para este 

proyecto, sin contar con los retrasos causados 

por inclemencias meteorológicas u otros pro-

blemas, así que es un plazo exigente. Nece-

sitamos contar con equipos fiables», afirma 

Macdonald.

Ese requisito fue una de las razones prin-

cipales por las que Howell Davies eligió las 

grúas Hiab. «Necesitamos máquinas autén-

ticamente capaces de resistir la carga de tra-

bajo», señala Macdonald.

«Un sistema informático avanzado tam-

bién fue un factor decisivo, al igual que la 

adaptabilidad de la grúa para cumplir nues-

tros requisitos. Estas máquinas son real-

mente versátiles.»

Cargotec  
en Australia
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Otro factor para cerrar el acuerdo para 

Howell Davies fue el respaldo y el servicio 

técnico de los equipos.

«Obtenemos rápidamente las piezas que 

necesitamos y contamos con un respaldo 

total, algo que no podemos decir de algunos 

fabricantes», afirma Macdonald.

«En nuestro sector no resulta acepta-

ble estar esperando a que se realice una 

reparación.»

La distancia, ningún problema

Las máquinas adquiridas por Howell Davies 

reciben el servicio técnico de Pacific Mate-

rials Handling, que proporciona además los 

repuestos que necesitan. 

Whelan afirma que los problemas de las 

grúas pueden resolverse a menudo hablando 

por teléfono con la asistencia técnica y, 

cuando es necesario, pueden enviarse técni-

cos de servicio móviles a lugares remotos de 

toda Queensland.

En un estado que tiene el tamaño de un 

país europeo grande, la asistencia de respaldo 

y el servicio técnico son muy importantes 

para las compañías que trabajan en emplaza-

mientos remotos.

«No es raro que nuestro personal conduzca 

seis horas o más para llegar a las explotacio-

nes mineras. Cuando los clientes necesitan 

servicio técnico y repuestos, los necesitan de 

inmediato, así que nos aseguramos de que 

lleguen rápidamente», afirma Whelan. 

El compromiso de Hiab con una entrega 

rápida supuso una ventaja para Howell 

Davies sobre sus competidores con la elec-

ción de las grúas Hiab. «Firmamos el 

acuerdo para este último proyecto de GNL 

a mediados de agosto con una fecha de 

inicio del 5 de septiembre, de forma que 

no podíamos permitirnos ningún retraso», 

afirma Macdonald.

El proyecto de GNL de Australia Pacífico 

conecta los yacimientos de gas de la veta de 

carbón de Queensland central con la costa 

este, en concreto con Gladstone, donde se 

construirá un centro de producción de GNL. 

El proyecto tiene prevista su entrada 

en funcionamiento en 2014 con los prime-

ros envíos de GNL para la exportación al 

año siguiente.

El equipo de 160 empleados de Howell 

Davies estará tremendamente ocupado 

durante los próximos meses. Para realizar el 

proyecto a tiempo, sus equipos deben estar 

preparados para el reto.

La seguridad es vital

La expansión de la energía y la minería en 

Australia hacen de estos sectores un área de 

negocio vital para Cargotec en el país.

«La minería y sus servicios auxiliares son 

ahora una parte importante de nuestro nego-

cio y son un mercado de crecimiento real para 

nosotros», afirma Steve Coonan, responsa-

ble comercial nacional para la división Load 

Handling de Cargotec Australia.

Coonan agrega que Cargotec vende al año 

cientos de grúas de carga a las compañías 

relacionadas con la minería.

La seguridad juega un papel determinante 

en el éxito de la compañía en este sector.

«Para las compañías mineras, la clave es 

realmente la seguridad. Todas las compa-

ñías industriales dicen que la seguridad es un 

asunto vital, pero en las compañías mineras no 

son meras palabras. Escuchamos constante-

mente que sólo quieren máquinas que ofrez-

can la máxima seguridad de uso», afirma.

«Dado que el sector está en auge, quieren 

minimizar cualquier parada por lesiones o 

errores de los operarios. Las compañías que 

necesitan entregar resultados rápidamente, 

necesitan equipos fiables», resalta Coonan.

Para garantizar esa fiabilidad, la red de 

distribuidores de Cargotec implica que el 

servicio técnico se realiza de forma local.

Coonan afirma que la mayoría de las grúas 

vendidas en Australia tienen una configura-

ción relativamente estándar que puede ajus-

tarse según sea necesario. Los concesionarios 

de Cargotec mantienen las grúas en stock, 

garantizan una entrega rápida y los clientes 

obtienen equipos especializados fabricados 

de forma específica para sus necesidades.

En una situación de máximo apogeo, el 

tiempo es dinero. Los concesionarios de Hiab 

lo saben y responden.

«Proporcionamos un servicio completo, 

así que los clientes saben que tienen una grúa 

que funciona y que nosotros la mantendre-

mos funcionando», afirma Whelan.

«Por eso la gente compra una Hiab.”  

«Obtenemos rápidamente 
las piezas que necesitamos 
y contamos con un 
respaldo total.»
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«Las compañías que 
necesitan entregar 
resultados rápidamente, 
necesitan equipos fiables.»
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Cincuenta años de cooperación
Las grúas de carga Hiab satisfacen plenamente las expectativas de la familia Cera, 
que ha seleccionado Hiab durante 50 años y continúa haciéndolo en la actualidad. 

Para muchos clientes de Cargotec, las grúas 

de carga Hiab son mucho más que meros 

equipos de trabajo. A menudo son la inversión 

principal, una herramienta esencial alrede-

dor de la cual se desarrolla toda su actividad; 

en resumen, las grúas son «el trabajo». Para 

la compañía familiar de transportes Cera, las 

grúas han estado siempre en el centro de su 

negocio. La compañía se dedica al transporte 

de máquinas automáticas por toda Italia y 

Europa. Se trata de grandes máquinas utiliza-

das en distintos sectores industriales. 

Una historia de éxito 

«Hace 50 años, cuando empecé en este nego-

cio, decidí inmediatamente utilizar una grúa 

de carga Hiab. Era la Hiab 172 con una capaci-

dad de 4 toneladas métricas y montada sobre 

un camión Fiat 650. Si la comparamos con las 

grúas modernas, tenía un diseño realmente 

simple, pero su robustez y funcionalidad se 

adaptaban perfectamente a mis necesidades», 

afirma Armando Cera, padre de Roberto, 

ahora a la cabeza de la firma de transporte 

con la ayuda de tres empleados. 

La compañía se fundó en 1962 en Calde-

rara di Reno, un pequeño pueblo cerca de 

Bolonia en el norte de Italia, donde Armando 

Cera decidió abrir su propio negocio. Después 

de casi veinte años, su 

hijo Roberto entró en 

el negocio y en 1984 

fundó su propia com-

pañía, Cera Roberto 

Autotrasporti.

Las dos compañías trabajaban mano a 

mano. Cuando Armando se jubiló, su hijo 

adquirió sus equipos. Roberto y su perso-

nal trabajan ahora regularmente para más 

de cinco grandes clientes y recorren unos 

220 000 km al año. 

Un servicio al cliente de primera 

«También manejamos máquinas-herramienta 

y otros equipos. Por ejemplo, hace poco trans-

portamos un barco. Los clientes nos cono-

cen desde hace años, cono-

cen nuestra profesionalidad 

y saben que utilizamos los 

equipos más actuales y 

gozamos de un gran respeto 

por estos motivos. Gracias a 

CLIENTES
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la buena reputación que hemos creado, nues-

tra compañía ha crecido y ahora transporta-

mos a muchos países europeos, como España, 

el Reino Unido y Dinamarca, entre otros», 

afirma Roberto Cera. 

Normalmente las máquinas que Cera 

transporta son muy valiosas y, aunque pesan 

varias toneladas, es fundamental tener el 

cuidado adecuado en todas las operaciones 

relacionadas con la carga, el transporte y la 

descarga. «Las grúas Hiab son herramientas 

muy potentes, pero su potencia no reduce su 

sensibilidad y precisión, 

que nos permiten comple-

tar todas las maniobras 

necesarias para realizar 

nuestro trabajo. El control 

a distancia es además una 

herramienta realmente 

útil que nos permite tra-

bajar de forma totalmente 

segura», afirma Cera.

Con el paso del tiempo, 

los equipos que manejan son cada vez más 

sofisticados y pesados. En consecuencia, es 

esencial para Cera Roberto Autotrasporti dis-

poner de equipos de alto rendimiento. De 

hecho, Cargotec ha estado siempre muy atenta 

a las necesidades de sus clientes y por ello su 

I+D se centra en la innovación continua. 

Fiabilidad en todos los aspectos

Sin embargo, un colaborador verdadera-

mente fiable necesita ofrecer un alto nivel de 

servicio. «Tenemos una relación de confianza 

mutua con nuestros clientes. Saben que pue-

den contar con nosotros y nosotros intenta-

mos hacer todo lo posible para satisfacer sus 

necesidades. Esta confianza ha 

crecido y se ha fortalecido con 

el paso de los años y gracias a 

nuestros distribuidores, es un 

punto de referencia en la zona», 

explica Andrea Perone de la 

Asistencia técnica posventa 

de Cargotec. 

«Conocemos a la familia 

Cera de toda la vida. Mi padre 

les ha vendido vehículos desde 

los primeros años del negocio 

de Armando. 

Ahora, somos 

mis herma-

nos y yo los 

que acondi-

cionamos los 

vehículos para 

Roberto. Los 

vehículos se 

acondicionan 

de forma per-

sonalizada, se diseñan especí-

ficamente para cada cliente y 

deben satisfacer sus necesida-

des con exactitud. Además, los clientes saben 

que pueden confiar en que nuestro servi-

cio al cliente estará disponible en cualquier 

momento y para cualquier necesidad», afirma 

Fausto Brusa, copropietario de Brusa Srl, 

que ha proporcionado vehículos a los Cera 

durante casi 50 años.

50 años y los que quedan...

La relación entre los Cera y Cargotec ha supe-

rado la prueba del tiempo. De media, han 

reemplazado una grúa cada cuatro años y 

siguen eligiendo Hiab. «Siempre he traba-

jado bien con las grúas Hiab. Nunca he tenido 

problemas ni razones para cambiar», afirma 

Roberto Cera. 

«En el pasado, he trabajado para com-

pañías en las que se utilizan otras grúas, 

pero tengo que decir que las grúas Hiab son 

las mejores», explica Lucio Marchesello, 

empleado de Cera Roberto Autotrasporti. 

En la actualidad, la compañía de Roberto 

Cera tiene cuatro grúas de la gama Hiab, 

desde la Hiab XS 166 hasta la Hiab 800. Ya 

están pensando en comprar otra grúa de alto 

rendimiento.  

Tenemos una relación 
de confianza mutua, 
afirma Andrea Perone de 
Cargotec y Roberto Cera.

Roberto Cera 
y su padre 
Armando hace 
25 años.
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La relación entre 
los Cera y Cargotec 
ha superado la 
prueba del tiempo.
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Dé un nuevo impulso a su negocio  
con una solución Hiab certificada
Si equipa una grúa Hiab con una plataforma de trabajo elevadora móvil (MEWP), obtendrá una oportunidad única 
para impulsar su negocio. Ofrecemos una solución certificada completa tanto para la grúa como para la cesta para 
personal, directamente de fábrica, con un total cumplimiento de la norma UNE-EN 280. Esto significa que puede 
empezar a trabajar y obtener beneficios inmediatamente.

Aumente hoy mismo sus oportunidades de negocio. Póngase en contacto con el distribuidor Hiab local para 
obtener más detalles.

Cargotec aumenta la eficiencia de los flujos de carga por tierra y mar, allí donde haya una carga en movimiento. 
Las marcas comerciales de Cargotec –Hiab, Kalmar y MacGregor–, son reconocidas como marcas líderes en el 
transporte y la manipulación de cargas en todo el mundo.

www.cargotec.com    www.hiab.com


