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Voorwoord 

Hiab is wereldwijd marktleider op het gebied van ladingafhandelingssystemen voor het wegtransport. Het aanbod omvat 
Hiab-autolaadkranen, Hiab Loglift en Hiab Jonsered-hout- en recyclingkranen, Hiab Multilift-containersystemen, Zepro-, 
Waltco-, Focolift- en Del-laadkleppen en Hiab Moffett- en Princeton PiggyBack(R) -meeneemheftrucks.

Gouden 
partnerschappen
Met sommige van onze klanten delen 

we al een lange geschiedenis. Soms 

bestaat de samenwerking al meer 

dan vijftig jaar. Als het om een huwe-

lijk zou gaan, zouden we onze gouden 

bruiloft vieren. 

Vijftig jaar: in die tijd is de Berlijnse muur opgebouwd en ook weer afgebroken. 

Producten als de audiocassette, de compact disc, contactlenzen, Prozac, de 

videoband, Post-It-briefjes, de laserprinter, de autotelefoon en de mobiele tele-

foon kwamen nieuw op de markt en we maakten kennis met de programmeer-

taal BASIC, microprocessoren, internet, de Segway, de iPhone, tablets, Google 

en YouTube. 

En nu versturen we tweets over wat we net op Facebook hebben gezet. 

Zoals de wereld om ons heen is veranderd, is ook ons aanbod veranderd. We heb-

ben 's werelds eerste knikarmkranen en Cablelift-afzetbaksysteem gepatenteerd 

en geïntroduceerd. We hebben elektronische kraanbewakingssystemen ontwik-

keld en het TimberTronics-besturingssysteem voor houtkranen. Daarnaast kwa-

men we met VSL - een voorloper op het gebied van kraanveiligheid en -stabiliteit, 

's werelds eerste afstandsbedieningssysteem voor het af- en opladen van mee-

neemheftrucks, en de eerste meeneemheftruck op lithium-ion-accu's. En met 

onze nieuwste zuinige en milieuvriendelijke haakarmsystemen zijn we nu ook 

het Pro Future™-tijdperk binnengetreden.

Er zijn echter ook dingen die al die tijd hetzelfde zijn gebleven. Zoals onze rela-

ties gebaseerd op vertrouwen.

Hiab is gebouwd op de behoeftes van onze klanten. We hebben een lange tradi-

tie en enorme ervaring in het samenwerken met onze klanten en het bieden van 

oplossingen die beantwoorden aan hun daadwerkelijke behoeftes. Op het gebied 

van ladingafhandelingssystemen voor het wegtransport willen we toonaange-

vend zijn in klanttevredenheid en de vraag die we onszelf elke dag moeten stellen 

is dan ook: 'Hoe draagt mijn werk bij aan het helpen van onze klanten?' Dat zal 

nooit veranderen.

Axel Leijonhufvud

Hoofd divisie Load Handling
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CARGOTEC

Cargotec verbetert overal waar ladingen in beweging zijn, 

zowel on- als offshore, de efficiëntie van ladingstromen.

De merken Hiab, Kalmar en MacGregor, onderdeel van 

Cargotec, zijn gerenommeerde wereldleiders op het gebied 

van laad- en lossystemen. 

Belangrijkste cijfers 1e/2e kwartaal 2012 1e/2e kwartaal 2011 2011

Geplaatste orders (miljoen euro) 1,629 1,580 3,233

Orderboek (miljoen euro) 2,413 2,306 2,426

Omzet (miljoen euro) 1,643 1,558 3,139

Bedrijfswinst (miljoen euro) 78.7 104.6 207.0

Winstmarge (%) 4.8 6.7 6.6

Cashflow uit bedrijfsactiviteiten (miljoen euro) -27.8 71.6 166.3

Rentedragende nettoschuld (miljoen euro) 497 335 299

Winst per aandeel (euro) 0.90 1.28 2.42

www.cargotec.com

Cargotecs wereldwijde netwerk bevindt zich dichtbij de 

klanten en biedt een scala aan diensten die zorgen voor 

een continue, betrouwbare en duurzame werking van 

het materieel. 

Bij het concern werken ongeveer 10.500 mensen.
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Nieuws

Nieuwe cabine met gebruiksvriendelijk 
TimberTronics-besturingssysteem

Cargotecs nieuwe, ruimere versie van de 

Hiab C912-cabine voor Hiab Loglift- en Hiab 

Jonsered-houtkranen biedt meer bedie-

ningscomfort en een beter zicht dan ooit. 

Als nieuwe optie kan de cabine worden 

uitgerust met het TimberTronics-bestu-

ringssysteem dat onder andere beschikt 

over een geïntegreerde weegfunctie, snel-

lere storingsdiagnose en programmeerbare 

voorkeursinstellingen.   

Centraal bij het ontwerpen van de nieuwe 

cabine stond het verbeteren van de gebruiks-

vriendelijkheid. De cabine biedt meer ruimte 

en dankzij de grote ruiten een vrij zicht in alle 

richtingen. Hierdoor kan de chauffeur tij-

dens het laden sneller zien waar hij zijn last 

moet plaatsen. Dat betekent niet alleen tijds-

winst bij elke kraancyclus, maar ook meer 

veiligheid: personen en andere voertuigen in 

de omgeving worden sneller waargenomen. 

Alles bij elkaar maakt de Hiab C912 het laad-

proces een stuk efficiënter: 

“Deze cabine biedt volop ruimte en een 

geweldig zicht over de hele zwenkbereik. 

Bovendien is de stoel supercomfortabel en 

bevinden alle bedieningselementen zich 

perfect onder handbereik”, vertelt Ismo 

Viitanen die als eigenaar van het Finse 

transportbedrijf P.O. Viitanen Ky de nieuwe 

cabine in de praktijk mocht testen.

Een ander voordeel is de goede bereik-

baarheid van de kleppen en slangen van het 

hydraulisch systeem: dit vergemakkelijkt 

onderhoud en reparaties, waardoor de stil-

stand tot een minimum beperkt blijft. 

De optionele TimberTronics-besturings-

elektronica vergroot de gebruiksvriende-

lijkheid verder en biedt een aantal nieuwe 

instelmogelijkheden. Zo is het nu mogelijk 

de verschillende hydraulische bedienings-

functies aan te passen aan de voorkeuren 

van de chauffeur: die kan bijvoorbeeld de 

beginzwenking beperken of een uitschuif-

snelheid voor de kraanarmen instellen die 

hoger is dan de intreksnelheid. Het aanpas-

sen van de instellingen is een kwestie van het 

indrukken van een paar toetsen op het dis-

play in de cabine. Voor het geval meerdere 

chauffeurs met dezelfde kraan werken biedt 

TimberTronics gebruikers de mogelijkheid 

hun voorkeursinstellingen in een profiel op 

te slaan, zodat ze die later eenvoudig weer 

kunnen oproepen.

Eveneens nieuw is de diagnosefunctie. 

Wanneer zich een probleem voordoet, kan 

een monteur een pc aansluiten om met 

De cabine biedt 
meer ruimte 

en dankzij de 
grote ruiten een 
vrij zicht in alle 

richtingen. 

behulp van een storingsdiagnoseprogramma 

snel de oorzaak ervan op te sporen. Verder 

heeft het besturingssysteem nu een geïnte-

greerde weegfunctie die de chauffeur in staat 

stelt altijd direct te zien hoe zwaar een last is.

Tot slot is de ingang van het kleppenblok 

voorzien van een geïntegreerde selector voor 

een vaste of variabele oliepomp, wat de instal-

latiemogelijkheden van de kraan op verschil-

lende soorten vergroot.
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Brandstofbesparing 
centraal op Elmia-
transportbeurs 2012

Brandstofbesparing was het centrale thema 

op Cargotecs receptie voor 120 speciaal uit-

genodigde klanten uit heel Zweden op de 

Elmia-transportbeurs van 2012. Het evene-

ment op de Cargotec-stand trok veel belang-

stelling, niet in de laatste plaats door de 

aanwezigheid van de Zweedse rallyrijdster 

Tina Thörner, die overigens verklaarde dat 

brandstofbesparing nauwelijks een issue was 

in haar sport: “Wie wil winnen kijkt niet op 

een litertje meer of minder!”

Productmanager Bengt Söderholm van 

Hiab Loader Cranes opende de bijeenkomst 

door chauffeurs te laten zien hoe ze flink kon-

den besparen op de brandstofkosten door te 

kiezen voor een variabele pomp.

“Bij een 166 HiPro-kraan met een door-

snee inzet, bijvoorbeeld het verplaatsen van 

zware materialen gedurende een paar uur 

per dag, kunnen de besparingen oplopen tot 

zo'n 2900 euro per jaar! Een investering in 

een variabele pomp kan binnen een jaar zijn 

terugverdiend.”

Söderholm gaf uitleg over het energiever-

bruik van hydraulische kranen en liet zien 

hoe druk en doorstroming van invloed zijn op 

de bedrijfskosten. De bedieningsstijl is van 

grote invloed op het brandstofverbruik en 

wie dat wilde kon zichzelf op dit vlak testen 

op de Cargotec-stand. Onder het toeziend oog 

van serviceteamleider Torgny Magnusson 

moesten bezoekers een last zo snel en zui-

nig mogelijk verplaatsen. Hoewel het kar-

wei in slechts een paar minuten kon worden 

geklaard, liepen de verschillen in brandstof-

verbruik op tot een halve liter. 

In totaal trok de beurs iets meer dan 

38.000 bezoekers. Op de Cargotec-stand, waar 

de nieuwe Hiab Multilift XR18SL ProFuture en 

de nieuwe Hiab C912-cabine met het Timber-

Tronics-besturingssysteem hun debuut maak-

ten, was het over het algemeen bijzonder druk.

Veel bezoekers deden een poging een stapel 
trottoirbanden zo snel en zuinig mogelijk te 
verplaatsen. De dieseltank was vervangen door 
een glazen fles met maatstreepjes per halve liter.

Wereldwijde onder-
steuning om te voldoen 
aan lokale behoeftes

“Hoge bomen groeien niet van boven naar 

beneden, maar vanaf de wortels omhoog! 

Succes op wereldschaal komt voort uit succes 

op lokaal niveau”, verklaart Ismo Leppänen, 

algemeen directeur van Cargotec UK.

Ter ondersteuning van zijn stelling wijst 

hij op de langdurige relatie van Hiab met 

de Tudor Griffiths Group, zelf ook een goed 

voorbeeld van een bedrijf dat groot is gewor-

den door organische groei. Klein begonnen 

in de jaren '70 van de 19e eeuw is Tudor Grif-

fiths in bijna anderhalve eeuw uitgegroeid tot 

de grootste leverancier van bouwmaterialen 

in de regio North Shropshire in het westen 

van Engeland. De onderneming staat inmid-

dels onder leiding van de vijfde generatie van 

de familie Griffiths en houdt zich behalve 

met de winning, het transport en de verkoop 

van bouwmaterialen tegenwoordig ook bezig 

met uiteenlopende activiteiten als afvalinza-

meling, de aanleg van elektrische installaties 

en het exploiteren van fokkerijen, viskweke-

rijen, campings en zelfs een natuurgebied.

Tot de vloot van zo'n tweehonderd voer-

tuigen behoren betonmixers, kippers, vuilnis-

wagens en trucks uitgerust met een kraan of 

meeneemheftruck, plus allerlei bestelwagens, 

busjes, personenauto's en een mobiele fabriek.

“Alle laad- en lossystemen die we voor 

onze trucks gebruiken zijn afkomstig van 

Hiab: we werken met Hiab-autolaadkranen, 

Hiab Multilift afzetbak- en -haakarmsys-

temen en Hiab Moffett-meeneemhef-

trucks”, vertelt transportmanager Jamie 

Jones. “Voor ons is het belangrijk dat ons 

materieel 24 uur per dag, zeven dagen per 

week beschikbaar is. We zoeken daarom de 

betrouwbaarheid van een gerenommeerd 

merk dat wordt ondersteund door een grote 

organisatie, wat in het geval van Hiab zonder 

meer van toepassing is.”

Om zijn positie als marktleider te behou-

den, heeft het bedrijf bij een recente aan-

schaf van nieuw materieel opnieuw voor 

Hiab gekozen, waarbij de veiligheid voor 

Jones een van de doorslaggevende facto-

ren was: “We hadden een aantal redenen om 

voor Hiab te kiezen. Een daarvan was dat ze 

een onderdelenmagazijn hier vlakbij had-

den. Verder staat de veiligheid bij Hiab op 

een niveau dat we nergens anders tegenge-

komen. Toen we vervolgens prijs, service en 

onze uitstekende relatie met Hiab - we koch-

ten onze eerste Hiab-kraan al in 1980 - mee-

wogen, was de beslissingen om bij Hiab te 

blijven bijna een formaliteit.”
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Nieuws

In september 2012 liep in de Cargotec-

fabriek in het Ierse Dundalk de 50.000ste 

meeneemheftruck van de band, een belang-

rijke productiemijlpaal voor Cargotec.

De Hiab Moffett-meeneemheftruck 

maakt het mogelijk goederen sneller, goed-

koper en veiliger bij klanten af te leveren 

en is sinds zijn uitvinding meer dan veer-

tig jaar geleden uitgegroeid tot een symbool 

van innovatie in de transportsector. Dat 

hij bijvoorbeeld ook op onverhard terrein 

kan worden ingezet, maakt hem uniek en 

is voor veel bedrijven een doorslaggevend 

aanschafcriterium.

De fabriek in Dundalk is Cargotecs 

expertisecentrum voor onderzoek, ont-

wikkeling en productie op het gebied van 

meeneemheftrucks. De machines die er wor-

den gemaakt worden geëxporteerd naar 

meer dan 35 landen over de hele wereld. 

Product manager voor Hiab Moffett-mee-

neemheftrucks Michael O’Reilly is trots: 

“Cargotec-meeneemheftrucks staan bekend 

om hun geavanceerde technologie, kwali-

teit en betrouwbaarheid. Ons uitgebreide 

aanbod biedt een juiste oplossing voor 

elke toepassing.”

O’Reilly spreekt ook zijn waardering uit 

voor zijn mensen: “Cargotec Ierland heeft 

zijn leidende positie op het gebied van mee-

neemheftrucks voor een belangrijk deel te 

danken aan de mensen die er werken. Geta-

lenteerde technici en een gemotiveerde 

productie medewerkers hebben allemaal 

hun steentje bijgedragen aan het ontwik-

kelen van een uniek product dat constant 

verder wordt ontwikkeld in lijn met de ver-

anderende behoeftes van onze klanten. De 

productie van 50.000 meeneemheftrucks 

is een indrukwekkende prestatie die niet 

mogelijk zou zijn geweest zonder de vakbe-

kwaamheid en inzet van iedereen die erbij 

betrokken is geweest sinds de bouw van het 

allereerste exemplaar in 1967.”

Cargotec geeft 
visitekaartje af op IAA
Op de 64e editie van de Internationale 

Automobil-Ausstellung (IAA) voor 

bedrijfsvoertuigen in Hannover in sep-

tember dit jaar gaf Cargotec Duitsland 

acte de présence met een eigen stand. 

De bedrijfswagen-IAA is de belang-

rijkste beurs voor het wegtransport ter 

wereld, waar bijna alle fabrikanten en 

leveranciers uit de sector aanwezig zijn. 

Omdat het de enige beurs in zijn soort 

is waar de gehele bedrijfsautobranche 

vertegenwoordigd is, inclusief alle leve-

ranciers van opbouwapparatuur, zijn er 

volop kansen om goed zaken te doen. 

“Cargotec is een pionier op het gebied 

van moderne ladingsafh andelings sys-

temen”, vertelt Thomas Koskimaa, 

directeur voor de regio Midden-Europa 

van Cargotec Germany GmbH. “De 

bezoekers van de Future Dome hebben 

kunnen zien wat wij die sector voor de 

toekomst hebben te bieden. Onze pro-

ducten garanderen een optimale waarde 

voor de klant op het gebied van effici-

ency, veiligheid en milieuvriendelijk-

heid. Zo lieten we bijvoorbeeld een 

preview zien van de eerste elektrische 

meeneemheftruck ter wereld, de Hiab 

Moffett E2.” 

Belangrijke mijlpaal in Dundalk
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“Ik kan de gondel 
zo manoeuvreren 

dat ik overal  
bij kan komen.”
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Veel werk  
voor Hiab-kraan 
met hoogwerker
Voor hoogwerkers is veel werk aan de winkel. Ook 
in de Zweedse gemeente Örebro, waar een kleine 
ondernemer met zijn Hiab MEWP overuren maakt.

Sebastian Söderlund is in korte tijd een van de meest 

gevraagde kraanmachinisten van Örebro geworden. Niet 

alleen omdat hij goed is in zijn werk, maar ook omdat hij 

een truck heeft die is uitgerust met een Hiab HiPro-kraan 

in combinatie met een MEWP, Hiabs 'Mobile Elevating 

Work Platform'. 

In Örebro, een stad met rond de 

110.000 inwoners op tweeënhalf 

uur rijden ten westen van Stock-

holm, is veel werk aan de winkel 

voor een hoogwerker. Veel meer in 

elk geval dan waar de dienst open-

bare werken van de gemeente van-

uit ging toen deze zomer werd 

besloten tot de aanschaf van een 

Hiab HiPro-laadkraan met MEWP.

“We worden constant door de 

gemeente ingeschakeld voor aller-

lei klussen, variërend van het 

ophangen van wegwijzers tot het 

meehelpen op bouwlocaties en 

werkzaamheden in de parken”, 

vertelt Söderlund. 

“Met mijn MEWP ben ik heel 

flexibel, als het echt dringend is, kan ik binnen tien tot 

vijftien minuten met mijn truck ter plekke zijn. Als ze 

eerst een hoogwerker moeten gaan huren, lukt dat nooit. 

Daarom doen ze vaak een beroep op mij en dat is natuur-

lijk mooi.” 

Flexibiliteit als troef

Söderlunds Hiab XS 144-kraan heeft een bereik van 

14 meter, terwijl zijn XS 166 een bereik heeft van 20 meter 

bij een armhoek van 70 graden. Hiermee kan hij zware 

lasten lossen over een grote afstand, maar ook onder-

houdsklussen doen op een hoogte van twintig meter.

De MEWP is geen nieuw fenomeen in Örebro. De 

gemeente had al een paar jaar de vorige versie in gebruik 

en heeft dus onlangs een nieuwe 

aangeschaft. 

Ook Söderlund heeft een nieuw 

model: “Het is een gemoderniseerde 

en verbeterde versie van de vorige en 

hij is volledig geautomatiseerd”, ver-

telt hij. 

De kranen voldoen volledig aan 

de EN 12999-norm voor autolaad-

kranen. De veiligheidsvereisten voor 

de gondel zijn vastgelegd in EN 280. 

Cargotec maakt daarnaast gebruik 

van externe keuringsinstanties om 

de kwaliteit van zijn producten te 

waarborgen. 

Productmanager Bengt 

Söderholm van Cargotec Zweden 

vertelt dat de MEWP vaak wordt ver-

kocht aan zelfstandigen en kleine 

bedrijven die op zoek zijn naar meer flexibiliteit in 

hun aanbod. 

“Voor hen is een gondel een belangrijke extra troef. 

Maar ook voor grotere ondernemingen kan een truck met 

een MEWP meerwaarde bieden.” 

Veiligheid voorop

Het overschakelen van kraanmodus naar MEWP-modus 

is eenvoudig. Söderlund legt uit hoe het werkt: 
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“Het enige wat 

ik hoef te doen is 

een speciale sleutel 

omdraaien.” 

Een Hiab 

HiPro-kraan is en 

blijft in de eerste 

plaats een kraan. zo 

is hij ontworpen. 

Wanneer de hoogwerkermodus wordt 

ingeschakeld, veranderen er echter wel 

een paar dingen: 

“In de MEWP-modus ligt de zwenk-

snelheid lager en wordt de uitschuifsnel-

heid beperkt tot 0,4 meter per seconde, 

de maximale snelheid die is toegestaan 

volgens EN 280”, vertelt Söderholm. 

“De mensen in de gondel moeten 

altijd het gevoel hebben dat alles altijd 

honderd procent veilig is.” 

Bij het ontwikkelen van de nieuwe 

MEWP stond de veiligheid dan ook cen-

traal. Zo beschikt de gondel over een 

automatisch waterpassysteem, een 

veiligheidskooi, een oplader en een 

noodaccu, regelknoppen voor de uit-

schuif- en draaisnelheid en een speciale 

noodstopknop. 

“Volgens de veiligheidsrichtlijnen 

mag de gondel niet meer dan vijf gra-

den kantelen en dat wordt nu volledig 

automatisch in de gaten gehouden”, 

vertelt Söderholm. 

Handpomp

De MEWP heeft ook een systeem dat 

ervoor zorgt dat de stempels altijd volle-

dig worden uitgeschoven en in de juiste 

positie worden gezet. De stempels zijn 

bovendien voorzien van kantelbare 

steunplaten voor maximaal bodemcon-

tact en verder is er een systeem om de 

gondel in noodgevallen omlaag te bren-

gen. Voor het geval de stroom uitvalt, is 

hiervoor in de gondel ook een handpomp 

aanwezig. 

Dankzij het HiPro-besturingssysteem 

kan de chauffeur de gondel nauwkeu-

rig manoeuvreren en ook in een positie 

plaatsen waar deze het zicht op de laad- 

en loswerkzaamheden niet belemmert. 

Söderlund is hierover goed te spre-

ken: “Ik kan de truck zo plaatsen dat ik 

makkelijk overal bij kan.” 

Ook over de veiligheid is hij enthou-

siast: “Mocht de stroom uitvallen of zich 

een ander probleem voordoen, kan ik de 

gondel altijd handmatig naar beneden 

brengen met behulp van de handpomp. 

Maar gelukkig heb ik die nog nooit 

nodig gehad!” 

Eenmansbediening

Hoewel Söderlund meestal alleen werkt, 

is de gondel berekend op twee personen 

en hun gereedschap.

“Een aannemer of installatiebedrijf 

moet vooraf een hoogwerker huren en 

die dan naar de werklocatie brengen en 

weer ophalen. Maar met iemand als ik 

zijn ze in één keer klaar”, legt hij uit ter-

wijl hij vertelt dat de gemeente Örebro 

meer werk heeft voor een hoogwerker 

dan oorspronkelijk was verwacht. 

“Ik ben overal in de stad aan het werk 

en meestal alleen, want de kraan en de 

gondel kun je gemakkelijk in je eentje 

bedienen.” 

Cargotecs productmanager Söder-

holm is blij dat te horen: 

“Dat is precies waar we op mikken”, 

vertelt hij.  
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 “De mensen in 
de gondel moeten 
altijd het gevoel 
hebben dat alles 
honderd procent 
veilig is.”



Sterke punten van 
de nieuwe MEWP

Het Spaanse familiebedrijf Transgruma is gespecialiseerd in kraan-

verhuur. Terwijl Spanje te kampen heeft met een zware economische 

crisis en veel bouwbedrijven failliet gaan, kijkt het bedrijf uit Madrid 

onder leiding van Ismael Aguado Expósito juist naar mogelijkheden 

om de dienstverlening uit te breiden en zo nieuwe klanten te trekken. 

Voor dat doel heeft Transgruma twee Hiab XS MEWP-kranen aan zijn 

vloot toegevoegd.

Waarom hebben jullie gekozen voor de Hiab MEWP-kraan?

We wilden een multifunctioneel dienstenpakket kunnen bieden in 

antwoord op de behoeftes van onze klanten die anders dan vroeger 

niet meer alleen afkomstig zijn uit de industrie en bouw. We bieden 

daarom nu ook kranen aan die kunnen worden ingezet voor het plaat-

sen van ruiten, het onderhoud aan straatlantaarns en reparaties aan 

hoogspanningsmasten.

Wat zijn de belangrijkste voordelen van de MEWP?

Wij zien de uitstekende veiligheidsvoorzieningen als een sterk punt. 

Omdat veel kraanverhuurders in Spanje zich ook tegenwoordig nog niet 

houden aan de Europese veiligheidsregels, wilden we een hoogwerker 

die onder alle omstandigheden, dus ook in noodsituaties, veilig is voor 

de mensen die ermee moeten werken. Hiab biedt die zekerheid en met 

het aanbieden van zo'n veilige gondel onderscheiden we ons bij onze 

klanten positief ten opzichte van anderen.

Wat maakt de nieuwe MEWP dan zo uniek? 

Hij beschikt over een groot aantal veiligheidsvoorzieningen, waaronder 

een functie om hem omlaag te brengen in noodgevallen, een handpomp 

voor hetzelfde doel en een verbeterd stempelsysteem. Erg belangrijk 

is de noodstopknop waarmee de kraan onmiddellijk tot stilstand kan 

worden gebracht als er een onverwachte beweging plaatsvindt of plot-

seling een gevaarlijke situatie ontstaat. Tot slot maakt de automatische 

waterpasfunctie het besturen van de gondel een stuk makkelijker dan bij 

een handmatig systeem. 

Zijn er nog andere belangrijke veiligheidsfuncties? 

Jazeker. De snelheidsbeperking in de hoogwerkermodus, dat is ook 

typisch zoiets wat deze kraan zo geschikt maakt als hoogwerker. Deze 

veiligheidsvoorziening corrigeert menselijke fouten door de uitschuif-

snelheid te beperken tot 0,4 meter per seconde en het uit- of inschuiven 

stop te zetten wanneer zich een plotselinge beweging voordoet die de 

stabiliteit van de kraan en dus de veiligheid van de mensen in de gondel 

in gevaar kan brengen.

Voor welke klanten is de Hiab een goede keuze?

De Hiab XS MEWP is behalve geschikt voor inzet in de industrie en 

bouw ook ideaal voor bijvoorbeeld inspecties van bruggen of onder-

houdswerkzaamheden aan hoogspanningsleidingen en bovengrondse 

telefoonkabels. Hij kan ook goede diensten bewijzen bij uiteenlopende 

specifieke toepassingen, zoals het opbouwen van faciliteiten bij sporte-

venementen of de restauratie van historische gebouwen.
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HiPro en MEWP nu 
ook voor lichte kranen

Cargotecs geavanceerde HiPro-besturingssysteem en 
MEWP-hoogwerkergondel zijn nu ook beschikbaar voor 
lichtere kranen. Hiermee wordt tegemoetgekomen aan de 
vraag van een kleine maar belangrijke groep klanten voor 
wie het bestaande aanbod niet de ideale oplossing bood.

Enkele jaren geleden introduceerde Cargotec het Hiab Mobile Ele-

vating Work Platform (MEWP) voor middelzware kranen met het 

HiPro-besturingssysteem. 

“Kopers van MEWP's zijn vaak zelfstandige ondernemers die hun 

dienstenaanbod willen vergroten. Ook voor grotere ondernemingen 

kan een truck met een MEWP echter voordelen opleveren”, 

vertelt Bengt Söderholm, productmanager bij 

Cargotec Zweden. 

“HiPro is een systeem dat een snelle, soe-

pele en nauwkeurige besturing van de kraan 

mogelijk maakt. Het kan de inzetmogelijk-

heden van een kraan enorm vergroten. Het 

bleek een gouden formule, want de kranen 

met dit systeem gingen bij wijze van spreken 

als warme broodjes over de toonbank.” 

Klanten met een Hiab uit de XS 077- tot 

en met 099-serie bleven echter verstoken 

van de mogelijkheid hun kraan met HiPro 

of een MEWP uit te rusten. 

Grotere capaciteit, hogere precisie

Hiab introduceert daarom nu zijn nieuwe 

MEWP-hoogwerkergondel ook voor lichte 

kranen van de serie XS 077 tot en met XS 111. 

“In het verleden was het meest geavan-

ceerde dat we op onze lichte kranen konden aan-

bieden het HiDuo-systeem. Nu hebben we echter 

het regelsysteem en de elektronica aangepast, 

zodat ook het HiPro-systeem voortaan ook voor de 

lichte range leverbaar is”, legt product manager lichte 

kranen Johan Dunnink uit. 

12 HIAB METHOD

NIEUWE PRODUCTEN



“HiPro vergroot de capaciteit en pre-

cisie van een kraan, waardoor het voor 

klanten ook mogelijk wordt een lichte 

kraan met een MEWP te combineren.”

De kranen voldoen volledig aan de 

EN 12999-norm voor autolaadkranen. 

Zo beschikt de gondel over een automa-

tisch waterpassysteem, een veiligheidskooi, 

een oplader en een nood  accu, regelknop-

pen voor de uitschuif- en draaisnelheid en 

een speciale noodstopknop. 

Daarnaast is er een systeem dat ervoor 

zorgt dat de stempels altijd volledig wor-

den uitgeschoven en in de juiste positie 

worden gezet. De stempels zijn boven-

dien voorzien van kantelbare steunpla-

ten voor maximaal bodemcontact en 

verder is er een systeem om de gondel in 

noodgevallen omlaag te brengen. Voor 

het geval de stroom uitvalt, is hiervoor in 

de gondel ook een handpomp aanwezig. 

De veiligheidsvereisten voor de gondel 

zijn vastgelegd in EN 280.

Unimog

Volgens Dunnink zijn er klanten die al 

jaren op een oplossing als deze zitten te 

wachten: 

“Het is geen grote markt, maar er 

bestaat zeker een vraag, met name in 

Noorwegen en Duitsland. In Noorwe-

gen is de olie-industrie geïnteresseerd en 

voor de Duitse markt is het vooral inte-

ressant dat de MEWP geschikt is voor 

installatie op een Unimog.”

“In Duitsland werken ze in de wegen-

bouw veel met Unimogs die zijn voorzien 

van een klein werkplatform. Een MEWP 

maakt zo'n voertuig nog veelzijdiger”, 

aldus Dunnink. 

Extra interessant is dat Unimogs ook 

op spoorbanen kunnen rijden. De com-

binatie met een hoogwerker zou hem 

ideaal maken voor bijvoorbeeld werk 

aan bovenleidingen. 

Wanneer een kraan beschikt over 

HiPro, is het nog maar een kleine stap 

om hem ook met een MEWP te laten 

uitrusten. Ombouw achteraf zal in de 

meeste gevallen te duur zijn, maar dat 

zal een HiPro-kraan zonder hoogwer-

ker volgens Dunnink beslist niet wer-

keloos maken: “Een kraan met HiPro 

kan worden ingezet voor klussen die 

een grote nauwkeurigheid vereisen en 

met een variabele pomp is hij ook nog 

eens een stuk zuiniger.” 

Een breed scala aan 
nieuwe mogelijkheden

“Tot nu toe boden we HiPro niet voor 

het lichte gamma aan omdat klan-

ten de geavanceerde mogelijkheden 

ervan voor een lichte kraan nau-

welijks zinvol vonden. In combina-

tie met de nieuwe MEWP ligt dat 

echter anders”, vertelt Christine 

Ådland Holmström, marketingma-

nager voor Hiab-autolaadkranen bij 

Hiab Zweden.

“Die combinatie biedt volop nieuwe 

kansen voor kleine ondernemers die 

geen behoefte hebben aan een zware 

kraan, maar wel over een hoogwerker 

willen beschikken. Voor hen is het een 

interessante mogelijkheid hun dien-

stenpakket uit te breiden.” 

Wat Dunnink betreft zal het hier 

echter niet bij blijven: 

“Het aanbieden van HiPro en een 

MEWP voor de lichte range is een 

eerste stap. Het is de bedoeling hierna 

het programma geleidelijk verder uit 

te breiden.”  

Transportindustri AS levert de eerste Hiab MEWP af 
bij Bindal Kraftlag in Noorwegen.

Transportindustri AS is een opbouwleverancier 
gespecialiseerd in de bouw van multifunctionele 

trucks die onder andere worden uitgerust met 
Hiab-kranen, haakarmsystemen en sneeuwschuivers. 

Het bedrijf verzorgt voor zijn klanten in 
Noord-Noorwegen ook jaarlijkse keuringen, 

certificeringen, reparaties en onderhoud.

Bindal Kraftlag bouwt en onderhoudt elektriciteits-
netwerken in die regio.
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TEKST Risto Pakarinen  FOTO'S Cargotec, Janne Lehtinen

Wist u dat de moderne hydraulische kraan is uitge-
vonden door een Zweedse skifabrikant die het hout 
voor zijn ski's sneller uit het bos naar zijn fabriek 
wilde krijgen? Lees hier hoe Hiab is ontstaan en  
uitgroeide tot wat het tegenwoordig is.

Ladingafhandeling 
in het verleden en 
in de toekomst

14 HIAB METHOD
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De geschiedenis van Cargotecs dochter-

merk Hiab gaat terug tot het begin van 

de 20ste eeuw toen Eric Sundin na het 

afronden van zijn studie terugkeerde 

naar zijn ouderlijk huis in Arbrå, iets 

ten noorden van Stockholm en daar in 

de schuur van zijn vader begon met het 

maken van ski's.

Toen de schuur afbrandde, verplaatste de 

27-jarige ondernemer zijn acti-

viteiten naar het iets noordelij-

ker gelegen Hudiksvall waar hij 

een officieel bedrijf begon. 

Sundins ski's verkochten 

goed, zo goed dat hij vijf jaar 

later een fabriek liet bouwen om 

zijn productie te kunnen uit-

breiden. Weer een paar jaar later 

kocht hij een chemisch bedrijfje 

en begon met het vervaardigen 

van gelamineerde ski's. 

Daarvoor had hij hydraulische vij-

zels en persen nodig en die construeerde 

hij zelf. 

Het hout voor zijn ski's liet hij opha-

len met eigen vrachtwagens, maar het 

opladen van de boomstammen was een 

tijdrovend karwei. Ook daarvoor bedacht 

de begaafde Sundin een oplossing: een 

hydraulische kraan geïnstalleerd op de 

vrachtwagen. 

Transportondernemers in de buurt 

waren enthousiast en wilden al snel ook 

zo'n kraan. 

Een Fins alternatief

Voor de productie van zijn 

kranen richtte Sundin in 

1944 de Hydrauliska Indus-

tri AB (Hiab) op en in 1946 

kwam hij met een nieuwe 

vondst: een kraan aangedreven door de 

motor van de vrachtwagen waarop hij 

was geïnstalleerd. Het bleek een schot 

in de roos. Zijn bedrijf groeide hard en 

begon ook te exporteren: in de in de 

jaren '50 ging 

de helft van 

de produc-

tie al naar het 

buitenland. 

Onder-

tussen zoch-

ten aan de 

andere kant 

van de Balti-

sche Zee de 

Finse broers Mikko, Mauno en Matti 

Terho voor hun houttransportbedrijf 

ook een oplossing voor het vergemakke-

lijken van het ophalen van boomstam-

men uit het bos. 

Zij ontwikkelden een mechanisch sys-

teem met kabelbediende laadbakken. 

Zo'n bak werd op de grond gezet, volgela-

den met boomstammen en dan weer op 

de vrachtwagen getrokken. Ze noemden 

hun systeem 'Cablelift' en richtten een 

bedrijf op voor de productie en verkoop 

ervan: Multilift. 

De uitvinding van de 
meeneemheftruck

Ook in Ierland begon een technisch geta-

lenteerde onder-

nemer een bedrijf 

dat de wereld van 

het wegtransport 

zou veranderen: 

Moffett Engineering, 

in 1945 opgericht 

door Cecil Moffett, 

1944 1945 19491947

In Zweden richt Eric 
Sundin Hydrauliska 
Industri AB op

In Ierland richt Cecil Moffett een 
bedrijf op voor de productie van 
landbouwmachines: Moffett 
Engineering

In Finland patenteren 
de gebroeders Terho 
hun kabelbediende 
afzetbaksysteem (Cablelift)

De gebroeders 
Terho richten 
Multilift op
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introduceerde in de jaren '80 de mee-

neemheftruck. Dankzij een sterke nadruk 

op klantgerichtheid en innovatie is het 

bedrijf, tegenwoordig als onderdeel van 

Cargotec, nog altijd leider op de markt die 

het zelf heeft gecreëerd.

Moffett, Sundin en de gebroeders 

Terho waren belangrijke vernieuwers. Ze 

waren pioniers die met hun uitvindingen 

wisten in te spelen op bestaande behoef-

tes. In feite waren ze zelf hun eerste klant. 

Sundin ontwikkelde een hydraulische 

kraan om de productie van zijn skifabriek 

te kunnen opvoeren, de Terho-broers 

zochten een oplossing om boomstammen 

makkelijker uit het bos te kunnen halen. 

Ze wisten daarom beter dan wie dan ook 

wat hun klanten nodig hadden. 

“Hiab is in feite ontstaan uit behoeftes 

van de klant, om te beginnen die van Eric 

Sundin en de Finse gebroeders Terho. 

Dat vormde de start van een lange tra-

Jaren '60 Jaren '70 1985

1986

1989

Introductie van de eerste  
Jonsered-houtlader

Introductie van de  
Fiskars-kraan (later Loglift)

Hydrauliska Industri wordt 
Hiab en introduceert het 
logo met de olifant

1977
Multilift wordt overgenomen door Partek

Hiab wordt over-
genomen door Partek

Introductie van de  
eerste meeneem-
heftruck

1988

Loglift wordt 
overgenomen 
door Partek

Het bedrijf van Eric Sundin stopt 
met de productie van ski's

ditie van samenwerking met onze klanten 

en het samen met hen zoeken naar oplos-

singen die aan hun daadwerkelijke behoef-

tes beantwoorden”, vertelt Lotta Clausen, 

hoofd communicatie van de Cargotec-

divisie Load Handling.

“Vanuit onze achtergrond hebben we van 

oudsher een scherp oog voor de behoeftes 

van onze klanten en de markt.”

Het vertrouwen van klanten winnen

“Cargotec wil een hoofdrol spelen in de sec-

tor van ladingafhandelingssystemen voor het 

wegtransport door toonaangevend te zijn in 

klanttevredenheid”, vertelt directeur Load 

Handling Axel Leijonhufvud. 

“De tevredenheid van onze klanten is het 

belangrijkste criterium om na te gaan of we 

het goed doen en te bepalen of we ons op 

de juiste zaken concentreren. De vraag die 

we onszelf moeten stellen is dan ook 'Hoe 
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“Cargotec wil een 
hoofdrol spelen  
in de sector van  
ladingafhandelings-
systemen voor het 
wegtransport door 
toonaangevend te zijn 
in klanttevredenheid.”



Joint-venture met 
Sinotruk uit China
In juli 2012 heeft Cargotec bekend-
gemaakt dat het in een joint-venture 
gaat samenwerken met Sinotruk, 
een van de grootste fabrikanten van 
zware bedrijfswagens van China, 
een dochteronderneming van het 
CNHTC-concern. Voor de divisie Load 
Handling brengt de nieuwe joint-ven-
ture, waarvan Cargotec voor 50 pro-
cent eigenaar wordt, twee specifieke 
doelstellingen met zich mee: 

“In de eerste plaats gaan we 
Hiab-kranen verkopen via hun net-
werk, wat ons de mogelijk biedt ze 
via een nieuw kanaal aan de man 
te brengen”, vertelt Lotta Clausen, 
hoofd communicatie van de divisie 
Load Handling.

“Daarnaast hebben zij een kraan-
truck, een product dat we zelf nog 
niet hadden, die we met onze ken-
nis en expertise verder kunnen 
ontwikkelen.” 

Met de joint-venture is een inves-
tering gemoeid van zo'n 100 miljoen 
euro, uitgesmeerd over een periode 
van meerdere jaren. Cargotecs ver-
mogensinvestering over het eerste 
jaar bedraagt naar schatting 10 mil-
joen euro. 

Vorig jaar werden in China ruw-
weg 35.000 truckkranen verkocht, die 
voor het merendeel worden ingezet 
voor grote infrastructuur- en bouw-
projecten. Het is de bedoeling dat in 
2013 al het papierwerk is afgehan-
deld en de joint-venture daadwerke-
lijk van start gaat. 

2000

2002 2012

Moffett wordt 
overgenomen 
door Hiab

Partek wordt overgenomen 
door Kone, oprichting Kone 
Cargotec

2005
Splitsing Kone en Cargotec, Cargotec wordt  
een zelfstandige beursgenoteerde onderneming

Load Handling wordt een aparte 
divisie binnen Cargotec

draagt mijn werk bij aan het helpen van onze 

klanten?'”

De lange traditie om altijd op zoek te gaan 

naar wat klanten nodig hebben, staat aan de 

basis van Hiabs succes en Cargotec heeft die 

traditie voortgezet. 

“We willen het vertrouwen van onze klan-

ten winnen. Met functionele en gebruiks-

vriendelijke producten en een snelle service 

waarop ze altijd kunnen rekenen. Daarin wil-

len we gewoon de beste ter wereld zijn”, vult 

Clausen aan. 

Lokale service door wereldwijde 
aanwezigheid

Gedreven door de ambitie sneller te groeien 

dan de markt, probeert Load Handling ook 

zijn horizon te verbreden. 

“Europa is onze belangrijkste markt, maar 

we hebben klanten over de hele wereld. Voor 

de toekomst willen we onze aanwezigheid 

vergroten in die gebieden waar de vraag naar 

onze producten het sterkst groeit, zoals China, 

Brazilië en Rusland”, vertelt Leijonhufvud. 

De keuze voor wereldwijde aanwezigheid 

is een logische keuze. Onze klanten zitten 

namelijk ook over de hele wereld en dat zal 

alleen maar toenemen. In de praktijk bete-

kent dit dat Load Handling de dienstverle-

ning aan zijn klanten lokaal organiseert via 

zijn uitgebreide servicenetwerk.

Leijonhufvud is ervan overtuigd dat deze 

strategie zijn vruchten zal afwerpen: “We moe-

ten tegenwoordig beter ons best doen dan ooit. 

We moeten een partner zijn die zich snel kan 

aanpassen aan veranderingen in de marktom-

standigheden en het ondernemingsklimaat 

waarin onze klanten opereren. We moeten 

sneller reageren dan onze concurrenten.

Zo zullen we de logische eerste keuze blij-

ven voor onze klanten en vanuit onze sterke 

traditie van klantgerichtheid verder kunnen 

bouwen aan de toekomst.”  

Bekijk 'The story of Load 
Handling' op YouTube:
www.youtube.com
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KLANT IN BEELD

Hiab Loglift-kranen 
veroveren Karelië
De ladingafhandelingssystemen van Hiab en service 
van Cargotec vormen samen een perfecte mix voor 
een Russisch-Finse bosbouwonderneming. 

TEKST Gleb Bogatskiy FOTO'S Ladenso JSC, Shutterstock
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Cargotec concentreert zich sterk op opko-

mende markten, waaronder de uiterst 

diverse en uitdagende Russische markt. Een 

van Cargotecs Russische klanten is Ladenso 

JSC, een Russisch-Fins bosbouwbedrijf 

en een dochteronderneming van het Fins-

Zweedse hout- en papierconcern Stora Enso. 

Ladenso JSC werkt volgens een westers pro-

ductiemodel met gebruik van moderne tech-

nologieën voor duurzame houtproductie.

Westerse aanpak

De belangrijkste activiteiten van Ladenso 

zijn het kappen, het sorteren en op maat 

zagen van de gevelde bomen, de afvoer 

van boomstammen uit het bos en 

de aanleg van boswegen 

daarvoor. De medewerkers krijgen een gespe-

cialiseerde opleiding in Finland of intern 

als onderdeel van het eigen doorlopende 

trainingsprogramma.

Sinds de start van de activiteiten in Rusland 

in de jaren '90, heeft het bedrijf een sterke 

groei doorgemaakt en inmiddels exporteert 

het zijn producten naar landen als Finland, 

Frankrijk, het Verenigd Koninkrijk en ook Bel-

gië en Nederland. Ladenso produceert onder 

meer daklijsten, onbewerkt timmerhout, pulp 

van naald-, berken- en espenhout en houtsnip-

pers als biobrandstof. Om te voldoen aan de 

normen van zijn westerse partners, werkt het 

bedrijf nauw samen met het Biodiversity Con-

servation Centre (BCC) in Moskou. Daarnaast 

ziet het moederconcern Stora Enso erop toe 

dat in de door Ladenso gepachte bossen aan 

strikte milieu- en duurzaamheidseisen wordt 

voldaan.

Ladenso is actief in de bossen rond de 

plaatsen Pitkäranta, Sortavala en Salmi ten 

noord-oosten van Sint-Petersburg. Van de 

kap vindt 45,7 procent selectief plaats, een 

 HIAB METHOD 19

Voor de  
door Ladenso 

gepachte bossen 
zijn strikte milieu- en 
duurzaamheidseisen 

van kracht.



Wat betreft moderne technologie, perso-

neels be leid en klantgerichtheid werkt Ladenso 

als een West-Europese onderneming.

Markin benadrukt dat het bedrijf zijn 

productiebossen duurzaam beheert: “We 

pachten bospercelen voor de lange termijn. 

Op dit moment zijn we terug op de perce-

len waar we in 1990 zijn begonnen. Ken-

nis over goed bosbeheer maakt duurzame 

houtteelt mogelijk en bevordert rendabel 

werken bij de aanleg van wegen en andere 

infrastructuur.”

Betrouwbaarheid en capaciteit 
doorslaggevend

Ladenso oogst al zijn hout met behulp wiel-

voertuigen, zoals oogstmachines (harvesters) 

en uitrijders (forwarders). Rupsvoertui-

gen worden alleen gebruikt om de percelen 

te egaliseren. Het oogsten vindt het hele jaar 

plaats onder tamelijk zware omstandigheden. 

Wat het werk volgens Markin vooral moei-

lijk maakt zijn de drassige veengrond en sterk 

wisselende buitentemperaturen.

Toen Ladenso in 2007 zijn vloot van bijna 

twintig houttrucks wilde vernieuwen, kwam 

Cargotec in beeld. Op dit moment werkt het 

bedrijf vooral met Volvo-trucks die zijn uitge-

rust met een Hiab Loglift 96S.

Met zijn optimale combinatie van kracht, 

snelheid en efficiency is de Hiab Loglift 96S 

de meest verkochte cut-to-length-kraan. Hij 

heeft een maximaal nettohefvermogen van 

89 kNm met een reikwijdte van 9,65 meter, 

wat het mogelijk maakt de stammen aan het 

verste uiteinde van een stapel op te pakken 

om ze op de truck te laden. 

De kraan heeft een hoge stoel in plaats van 

een cabine. Een cabinekraan zou misschien 

veiliger zijn en beter geschikt voor de zware 

omstandigheden in Karelië, maar de keuze 

viel toch op de Hiab Loglift. Markin legt uit 

waarom: “Omdat we veel stammen op maat 

gezaagd oogsten, zijn een goed zicht en effici-

ency bij het laden voor ons doorslaggevend.”

Ladenso koos voor Hiab vanwege de capa-

citeit en betrouwbaarheid van de kranen. Ook 

de onderhoudsvriendelijkheid ervan was een 

belangrijk criterium onderstreept Markin.

Alexander Azarevich, salesmanager voor 

Hiab Loglift en Hiab Jonsered bij Cargotec 

Rusland wijst erop dat Hiab Loglift-kranen 

geen jaarlijkse onderhoudsbeurt nodig heb-

ben: “Ze zijn misschien wat duurder dan 

andere kranen, maar dankzij hun betrouw-

baarheid zijn klanten met onze kranen uit-

eindelijk goedkoper uit.”

Alexey Markin kan dat alleen maar 

beamen: “We hoeven zelden onderdelen te 

vervangen en als dat al nodig is, is het meestal 

zo gebeurd.”

Problematische onderdelenvoorziening

Een bijkomend voordeel volgens Markin is 

dat Hiab-onderdelen een lange levensduur 

hebben. Zeker in Karelië is dat belangrijk, 

omdat een snelle onderdelenvoorziening niet 

altijd mogelijk is door het onvoorspelbare kli-

maat en de onderontwikkelde infrastructuur.

Met het oog hierop is Cargotec voortdu-

rend op zoek naar nieuwe mogelijkheden om 

zijn dienstverlening in Rusland te verbete-

ren. De Cargotec-waarden 'Samenwerken' en 

'Wereldwijde aanwezigheid/lokale service' 

methode die speciale technieken en wend-

baar machines vereist. Door gebruik te 

maken van de cut-to-length-techniek waarbij 

de stammen met een velmachine van zijtak-

ken worden ontdaan en direct op maat wor-

den gezaagd, blijft de schade aan het milieu 

tot een minimum beperkt.

“Dat is de meest efficiënte en daarom ook 

meest rendabele methode, vertelt Ladenso’s 

technisch manager Alexey Markin. “Veel 

producenten van houtoogstmachines richten 

zich op deze technologie.”

Het bedrijf heeft al een aantal prestigieuze 

internationale onderscheidingen gewonnen. 

Markin legt uit hoe dat komt:

“Ladenso begon meer dan twintig jaar 

geleden als een joint-venture. We werkten 

steeds met de modernste Finse en Zweedse 

technologie. Nu we een onderdeel zijn van 

Stora Enso, zijn we nog sterker gericht op het 

werken met de meest geavanceerde techno-

logie. Binnen het concern wordt het streven 

naar innovatie op alle niveaus gestimuleerd 

omdat de overtuiging heerst dat we alleen zo 

verzekerd zijn van een stabiele groei.”
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blijken hierbij essentieel voor een langdurige 

samenwerking, of het nu net over de Finse 

grens in Karelië is of in het verre Siberië.

Markin geeft een voorbeeld: “We hadden 

onlangs te maken met complicaties bij een 

reparatie en moesten lang op de juiste onder-

delen wachten. De mensen van Cargotec zijn 

op hun taak berekend, maar het zou mooi zijn 

als er meer onderdelen op voorraad in Karelië 

zouden zijn zodat ze sneller kunnen worden 

geleverd. We moeten samen kijken hoe we de 

inzet van en het onderhoud aan onze hydrau-

lische kranen kunnen optimaliseren.”

Cargotec Rusland werkt hard aan de uit-

bouw van het Hiab-servicenetwerk in het 

land zelf en de andere GOS-landen om klan-

ten een volledige aftersalesondersteuning te 

kunnen bieden.

“We begrijpen dat bekorting van de leve-

ringstijden voor reserveonderdelen hoog 

op het verlanglijstje van onze klanten staat. 

Daarom hebben we nu een bedrijfsvoor-

raad opgebouwd in ons onderdelenmaga-

zijn in Sint-Petersburg. Door de groeiende 

vraag naar Hiab Loglift-producten in Rusland 

en de grote aantallen oude Fiskars-houtkra-

nen (Fiskars is de oude merknaam van Hiab 

Loglift-kranen, red.) die nog in gebruik zijn, 

kan onze onderdelenvoorzieningen de vraag 

naar onderdelen op dit moment echter nog 

niet aan. We hebben de situatie onderzocht 

en inmiddels maatregelen genomen om de 

problemen op te lossen en in de toekomst te 

voorkomen. We zijn Ladenso dankbaar voor 

hun waardevolle feedback en suggesties. Die 

geven ons een beter inzicht in de behoeftes 

van onze klanten en stellen ons in staat om 

onze dienstverlening te verbeteren”, bena-

drukt Alexander Musatov, Hiab-directeur 

voor de regio Rusland en het GOS.

In de afgelopen anderhalf jaar is het 

nieuwe Nordic Parts Distribution Centre 

opgezet, dat de regio van onderdelen moet 

voorzien. “Het duurde langer dan we wilden 

voordat we volledig operationeel waren, maar 

op dit moment constateren we een duidelijke 

verbetering in de beschikbaarheid”, voegt 

Mark Williamson, adjunct-directeur Load 

Handling Services toe.

Klanten tevreden houden

Het onderhoud aan het materieel is uitbe-

steed aan Petrotruckservice, een Volvo-ser-

vicecenter in Petrozavodsk, Karelië. 

Cargotec heeft een groot aantal vaste en 

tevreden klanten in heel Rusland. De rela-

tie die met hen wordt onderhouden vormt 

de basis voor steeds verdere verbetering 

van de dienstverlening. Vanzelfsprekend zal 

Cargotec ook in de toekomst blijven werken 

aan nieuwe, innovatieve oplossingen om zijn 

belofte ‘We keep cargo on the move’ ook in 

het uitgestrekte Rusland waar te maken. 

Finland

Zweden

Noorwegen
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We zijn op de parkeerplaats van een trans-

portcentrum in Järvenpää, Finland. In 

deze noordelijke contreien heeft zelfs een 

onbestemde plek als dit een zekere sfeer 

dankzij de omringende bossen. Hoewel 

het een gewone werkdag is, is van activiteit 

weinig te bespeuren.

We hebben hier afgesproken met 

de nieuwe eigenaar van een voorma-

lige Cargotec-demotruck die is uitgerust 

met het nieuwe Hiab Multilift XR18S Pro 

Future™-haakarmsysteem en de ultramo-

derne Hiab XS 144 HiPro-autolaadkraan.

Keurig gewassen staat de deze zomer 

verkochte truck voor ons klaar. Na een 

korte kennismaking geeft chauffeur en 

kraanmachinist Joni Laitinen even later 

een demonstratie van wat er met de haak-

arm en kraan allemaal mogelijk is. 

Tot vreugde van de fotograaf maakt hij 

er een ware show van, waarbij de afzet-

laadbak van het Hiab Multilift XR18S Pro 

Future™-haakarmsysteem als een stuk 

speelgoed over het terrein wordt ver-

plaatst. Je zou bijna vergeten dat deze 

open stalen container zelfs leeg nog altijd 

een paar ton weegt. Ondertussen draait 

de motor van de Volvo-truck rustig stati-

onair: opvoeren van het toerental is niet 

nodig terwijl de haakarm bijna in stilte 

zijn werk doet.

Laitinen, die werkt voor de plaatse-

lijke transportonderneming KKA-Kulje-

tus ('KKA transport'), schakelt met één 

beweging van een hendel de automati-

sche sequentiële besturing in, waarna de 

laadbak in niet meer dan 30 seconden 

van de truck schuift en op de grond wordt 

gezet. Automatische sequentiële bestu-

ring, wrijvingsontlasting en functies voor 

verhoogde werksnelheid zorgen ervoor 

dat het hele proces op een soepele, vlotte 

en economische manier plaatsvindt. De 

functies voor verhoogde werksnelheid, 

versneld kippen en met name versneld 

afzetten zijn bovendien geïntegreerd 

in een regeneratief systeem dat verho-

ging van het motortoerental overbodig 

maakt. Dat zorgt voor een lager brand-

stofverbruik, minder emissies en minder 

geluidsoverlast.

Een korte pauze wordt onderbroken 

door het hese geluid van de startmotor. 

We staan naast de cabine van de truck die 

onbemand is, maar toch begint plotseling 

de motor te lopen! Het blijkt dat Laitinen 

Meer laadvermogen, 
lagere brandstofkosten

Milieubehoud en kostenbesparing gaan 
hand in-hand bij het Hiab Multilift XR18S 
Pro Future™-haakarmsysteem, een 
product dat recent van Cargotecs eigen 
milieukeurmerk is voorzien.
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Joni Laitinen en Tom 
Suomela nemen een 
pauze tijdens hun 
demonstratie van de 
mogelijkheden van de 
nieuwe Hiab Multilift.
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de motor heeft gestart met zijn afstandsbe-

diening, een indrukwekkend apparaat dat 

de droom zal zijn van menig jongetje. Of vol-

wassene, want zeg nou eerlijk, wie zou er nou 

niet even willen spelen met een op afstand 

bedienbare vrachtwagen in schaal 1 op 1?

Volgens Laitinen geen probleem: “Al die 

automatische functies zijn redelijk foolproof.”

Verrassend makkelijk

“Hiab is niet het goedkoopste 

merk op de markt, maar biedt 

wel waar voor zijn geld. Tot 

nu toe werkt alles perfect”, 

vertelt Laitinen.

“Zeker de functie voor ver-

sneld afzetten, waarbij de 

truck als het ware onder de bak vandaan naar 

voren wordt gedrukt, maakt de cyclus een 

stuk korter. Op de oude manier is dat een tijd-

rovend gebeuren. Ik heb nooit eerder met 

een haakarmtruck gewerkt en ik moet zeggen 

dat hij verrassend makkelijk te gebruiken is 

op plaatsen met weinig manoeuvreerruimte. 

Anders dan bij een traditioneel kabelbediend 

systeem is het namelijk niet nodig de truck 

perfect in lijn met de container te zetten.” 

Wanneer we hem laten zien op welke 

beoordelingscriteria Pro Future™-producten 

goed moeten scoren om voor het keurmerk in 

aanmerking te komen - energiebron, energie-

zuinigheid, CO2-reductie, plaatselijke emis-

sies en recyclebaarheid -, zegt Laitinen:

“In de cabine blijft 
het lekker stil 
wanneer je met 
de haakarm aan 
het werk bent.”

“Zelf vind ik het vooral belangrijk dat het 

systeem niet teveel herrie maakt. In de cabine 

blijft het bijvoorbeeld lekker stil wanneer je 

met de haakarm aan het werk bent. Bij het 

optillen van volle glascontainers die meer 

dan twee ton wegen stuur ik met de afstands-

bediening drie hendels van de kraan tegelijk 

aan, maar ook dan is verhoging van het sta-

tionair toerental niet nodig om voldoende 

hydraulische druk op te bouwen voor het ver-

plaatsen van de container. Daar was ik wel 

van onder de indruk, net als trouwens van de 

nauwkeurigheid van de besturing.”

Snellere en schonere installatie

Hiab Multilift XR-haakarmsystemen maken 

gebruik van een slim montageconcept met 

boutbevestigingen dat het werk van de 

opbouwleveranciers aanzienlijk vergemak-

kelijkt. In principe is het hulpframe van de 

haakarm lang genoeg om ook als montage-

platform voor de kraan te 

kunnen worden gebruikt. 

Dit hulpframe wordt door 

de fabriek reeds voor-

zien van een gatenpa-

troon en geleverd met 

bijbehorende mon-

tageplaten. Hier-

mee kan de kraan 

eenvoudig met 

bouten op het frame worden 

bevestigd. Dat maakt de instal-

latietijden korter en daar-

door is de klant zijn truck 

- waarmee hij zijn geld 

moet verdienen! - min-

der lang kwijt. Een bij-

komend voordeel 

is dat alle compo-

nenten af fabriek 

in de door de 

klant gewenste 

lakkleur worden 

gespoten, wat zorgt 

voor een verminderde 

uitstoot aan vluchtige organische 
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stoffen. Natuurlijk zijn alle klanten geïnte-

resseerd in de operationele snelheid die hun 

materieel biedt. Snel kunnen laden en lossen 

en het vlot kunnen wisselen van de laadbak 

maakt meer betaalde ritten per dag mogelijk.

Sinds Laitinen op de nieuwe truck rijdt, is 

de diversiteit van zijn werk toegenomen:

“We doen nu bijvoorbeeld transport van 

ruw glas. Dat wordt geleverd in grote houten 

kratten die wel een paar ton wegen. In een 

afzetlaadbak passen zes van die kratten. Wat 

we verder veel is doen is het legen van recy-

cling- en vuilcontainers en het transport van 

vorkheftrucks, bouwmachines en hekken. De 

Hiab XS144 HiPro laat zich uiterst nauwkeu-

rig besturen. Ik zou er zelfs ramen mee kun-

nen plaatsen met behulp van zuignappen, ook 

al is het millimeterwerk om ze in de juiste 

positie te krijgen.”

Minder CO2, meer mogelijkheden

Salesmanager Load Handling voor 

Cargotec Finland Tom Suomela heeft een 

duidelijk beeld over wat klanten als Cargotecs 

sterke punten zien: “Onze producten heb-

ben over de hele wereld al heel lang een zeer 

goede reputatie. Klanten verwachten van 

ons vooruitstrevende oplossingen van hoge 

kwaliteit met minimale stilstand. En waar 

we tegenwoordig ook in voorop lopen is het 

introduceren van milieuvriendelijke oplos-

singen in de transportsector.”

De toekomstgerichte producten en syste-

men met het Pro Future™-label zijn met name 

interessant voor klanten die actief zijn in sec-

toren met een toenemende aandacht voor het 

milieu. Het merendeel van de haakarmsyste-

men wordt verkocht in de afval- en recycling-

sector, een bedrijfstak waarvoor de Pro 

Future™-oplossingen een logische keuze zijn.

Klanten uit de publieke sector eisen 

van onderaannemers soms dat ze voldoen 

aan criteria die zijn vastgelegd in duur-

zaamheidsrichtlijnen. Het kan daarbij bij-

voorbeeld gaan om een verkleining van de 

CO2-voetafdruk van de ladingafhandelings-

systemen waarmee ze werken.

Ook bij de ontwikkeling van het Hiab Mul-

tilift XR18S Pro Future™-haakarmsysteem 

dat we zojuist in actie hebben gezien, is 

geprobeerd die CO2-voetafdruk zo gering 

mogelijk te houden.

Suomela legt uit dat een truck van dit for-

maat normaal gesproken een haakarm heeft 

met een capaciteit tot 21 ton, zelfs al is het 

wettelijk toegestane laadvermogen beperkt 

tot 15 of 16 ton, of minder zelfs als de truck 

ook is uitgerust met een laadkraan.

De Hiab Multilift XR18S Pro Future™ 

kan makkelijk meer dan 18 ton aan, maar hij 

weegt wel 500 kg minder dan een vergelijk-

baar haakarmsysteem met standaardcapaci-

teit. Die gewichtsbesparing betekent zowel 

een hoger nuttig laadvermogen als een bespa-

ring op de brandstofkosten, elke rit opnieuw.

“Bij elke rit een halve ton of kuub meer 

kunnen vervoeren tikt aan”, bevestigt Joni 

Laitinen.

Geïnstalleerd op een drieassige truck kan 

de Hiab Multilift XR18S Pro Future™ voor 

een gemiddeld transportbedrijf een ver-

mindering van de emissies en het brand-

stofverbruik met zich meebrengen van zo'n 

30 procent. Als de haakarm een keer of tien 

per dag wordt gebruikt en de truck jaarlijks 

100.000 kilometer rijdt, kan de besparing 

over een periode van acht jaar oplopen tot 

10.000 euro.

Trendsetters

Suomela vertelt dat grote afvaltranspor-

teurs en recyclingbedrijven, en met name 

gemeentelijke diensten en andere over-

heidsorganisaties, erg geïnteresseerd zijn 

in de milieuaspecten van de nieuwe Pro 

Future™-producten.

 “Het hele idee achter Pro Future™ is 

geïntegreerd in oplossingen voor het opti-

maliseren van het brandstofverbruik, 

de gebruiksvriendelijkheid en de werk-

snelheid. Tenslotte komt bij het dagelijks 

gebruik van de machines heel wat meer 

CO2 vrij dan bij de fabricage ervan”, bena-

drukt Suomela.  

De belang rijkste 
voordelen van 
Pro Future™ op 
een rij

Pro Future™ is Cargotecs eigen milieu-
keurmerk voor milieuvriendelijke oplos-
singen en producten. Deze producten 
en oplossingen voldoen aan strenge 
branchespecifieke criteria met betrek-
king tot energiebron, energiezuinigheid, 
CO2-reductie, plaatselijke emissies en 
recyclebaarheid.

Hiab Multilift XR18S Pro Future™-
haakarmsysteem:

Lager gewicht (500 kg lichter 
dan de meeste vergelijkbare 
standaardsystemen)

Hoger nuttig laadvermogen, meer 
factureerbare lading

Geringer voertuiggewicht, lager 
brandstofverbruik

Snelheidsfuncties

Verhoogde werksnelheid

Versneld kippen

Versneld afzetten

Andere functies

Automatische sequentiële besturing

Wrijvingsontlasting
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Onderhoudstips voor 
meeneemheftrucks
Of uw Hiab Moffett-meeneemheftruck 

nu wordt ingezet in de drankendistri-

butie, landbouw, bouw, recycling of de 

intensieve pluimveehouderij, met een 

dagelijkse inspectie voor aanvang van 

de dienst kunt u de uitval tot een mini-

mum beperken en zichzelf verzekeren 

van een goede restwaarde.

“Het gaat om een snelle controle op 

zichtbare schade, slijtage, ontbrekende 

onderdelen, noodzakelijke afstellin-

gen en ongebruikelijke geluiden die op 

een probleem kunnen duiden. De truck 

schoonhouden is belangrijk om schade 

tijdig te kunnen ontdekken”, zegt John 

McFadden, Product Support Manager 

voor Hiab Moffett & Princeton-mee-

neemheftrucks bij Cargotec.

De onderhoudsver-

eisten voor een mee-

neemheftruck kunnen 

variëren al naar gelang 

de bedrijfsomstan-

digheden waaronder de truck wordt inge-

zet, zoals het weer, de werkomgeving, het 

aantal bedrijfsuren per dag en het eventu-

eel gebruik van voorzetstukken. Machines 

die lange werkdagen maken in een warme 

pluimveestal zijn bijvoorbeeld uitgerust 

met verenvangers die regelmatig moeten 

worden gereinigd.

“Een van de meest voorkomende oor-

zaken van defecten is een gebrek aan sme-

ring van bewegende delen. Zo'n gebrek aan 

smering van lagers, rollers, kettingen en 

bussen kan al in een vroeg stadium een-

voudig worden waargenomen. Maar als dat 

niet gebeurt, kan de situatie verergeren en 

uiteindelijk tot een serieus defect leiden”, 

aldus McFadden.

Omdat meeneemheftrucks het grootste 

deel van de tijd achterop een vrachtwagen 

hangen, kan het smeervet op kettingen en 

lagers zijn smerende eigenschappen ver-

liezen als opspattend vuil niet regelmatig 

wordt verwijderd.

“Smering beschermt interne wrijvings-

oppervlakken van bewegende delen tegen 

corrosie door het beperken van de bloot-

stelling aan zuurstof en vocht in gebieden 

met een hoge luchtvochtigheid, zeelucht of 

temperaturen onder nul in combinatie 

met neerslag”, vertelt Mike Rae, Techni-

cal Product Support Manager voor Hiab 

Moffett in Noord-Amerika. In de Ver-

enigde Staten zijn de transportafstanden 

vaak lang, waardoor onderhoudsinterval-

len vaker gebaseerd zijn op kalenderperi-

odes dan op daadwerkelijke bedrijfsuren.

McFadden wijst erop dat alle mee-

neemheftrucks worden geleverd met een 

gratis vetspuit en een vulpatroon: “Zo 

willen we bevorderen dat de klant het 

smeren serieus neemt. In het instruc-

tieboekje staat een smeerschema 

waarin alle smeerpunten precies zijn 

aangegeven.”

De klimatologische omstandighe-

den zijn van grote invloed op de smeer-

behoefte. Daarom wordt er in de fabriek 

al rekening meegehouden: de specifica-

ties van de hydraulische olie worden voor 

elke nieuwe Hiab Moffett-meeneemhef-

truck afgestemd op het klimaat en andere 

specifieke bedrijfsomstandigheden 

waarin de truck zal worden ingezet.

“Mensen zouden versteld staan 

van wat er in het instructieboekje alle-

maal aan nuttige informatie staat. Met 

name op het gebied van de veiligheid, rij-

stijl, af- en opladen en het belangrijk-

ste onderhoud. Elke Hiab Moffett heeft 

een speciaal opbergvak voor het instruc-

tieboekje, maar helaas komen we regel-

matig machines van een paar jaar oud 

tegen waarbij het boekje duidelijk nog 

nooit is ingezien.” Volgens McFadden is 

het slim om dat wel te doen, want goed 

onderhoud kan de uitval en bedrijfskos-

ten tot een minimum beperken: “We 

zien wel eens goed onderhouden trucks 

van 17 jaar oud waarbij alles nog steeds 

perfect werkt.”  

Hulp nodig?

Dealerservice: 
Cargotec-werkplaatsen en erkende service-
partners nemen graag het onderhoud aan 
uw meeneemheftruck voor hun rekening. 
Raadpleeg voor alle onderhouds gegevens 
het instructieboekje van de truck.

Advies op maat: 
Uw plaatselijke Cargotec-vertegenwoordiger 
zal u graag adviseren over ladingafhande-
ling, chauffeurstrainingen en mogelijkheden 
om de prestaties van uw meeneemheftruck 
te verbeteren.
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Iedere fabrikant begrijpt dat het tegengaan van verspilling – 

dat is alles wat geen toegevoegde waarde genereert – zorgt voor 

kwaliteitsverbetering, kortere productietijden en lagere kosten. 

Het belangrijkste middel om deze verbeteringen te realiseren is 

het stimuleren van medewerkers om attent te zijn op verspilling 

in hun eigen werkomgeving en maatregelen te treffen om die 

verspilling tegen te gaan.

In 2009 presenteerde Cargotec zijn Cargotec Production 

System (CPS) gebaseerd op het Toyota Production System dat 

Toyota de meest winstgevende autofabrikant ter wereld maakte.

De oorspronkelijke aanzet tot de ontwikkeling van het CPS 

waren de moeilijke marktomstandigheden als gevolg van de 

wereldwijde economische crisis die dat jaar uitbrak. Production 

Engineering Manager Marc Byrne van de Cargotec-fabriek in 

het Ierse Dundalk vertelt er meer over: “Cargotec heeft toen 

besloten het meten van de bedrijfsresultaten en verbeteringen 

bij alle vestigingen over de hele wereld te standaardiseren. Elke 

productielocatie moest voortaan maandelijks volgens dezelfde 

criteria rapporteren.”

Het potentieel benutten

Paul McConologue, directeur van de fabriek in Dundalk kwam 

in mei 2011 bij Cargotec. Het doel van CPS is volgens hem 

Cargotec-medewerkers een structuur bieden om verbeteringen 

in de bedrijfsprocessen aan te brengen.

“Er zijn veel bedrijfsmodellen om verbeteringen te stimu-

leren. Lean manufacturing is echter een benadering die zich in 

de loop der tijd bewezen heeft. Het is minder eenvoudig dan het 

lijkt, maar met een krachtige ondersteuning door het manage-

ment op alle niveaus, zorgt het voor een constructieve betrok-

kenheid van alle medewerkers - ook uitzendkrachten - bij de 

TEKST Paul Golden  FOTO'S Barry Cronin

Cargotec Production System – 

Meer waarde voor de klant
Cargotec Ierland is begonnen met de overschakeling naar lean 

manufacturing en heeft daartoe een plan opgesteld waarbij iedereen 
een directe bijdrage aan de verbetering van de efficiency kan 

leveren. Het doel is klanten een snellere time-to-market en optimale 
productkwaliteit tegen een concurrerende prijs te kunnen bieden. 

PRODUCTIE

“Doorlooptijd en kwaliteit zijn sterk verbeterd, maar 
we blijven de mensen op de werkvloer vragen om 

ideeën en suggesties.”, vertelt Marc Byrne.
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“Omdat tekortkomingen 
in kwaliteit direct aan 
het licht komen, kunnen 
we voorkomen dat ze 
zich blijven herhalen.”

verbetering van hun werkomgeving.”

Degene die uiteindelijk van al deze verbe-

teringen moet profiteren is de klant, waarbij 

het zowel gaat om interne Cargotec-klanten 

als om de eindgebruikers van onze producten 

en diensten. “Door de klant centraal te stel-

len krijgen we een zeer goed inzicht in wat 

voor hem waardevol is. Dat is de basis voor 

elke verbetering van onze bedrijfsprocessen. 

Nieuwe producten die we ontwikkelen moe-

ten bijvoorbeeld enerzijds beantwoorden aan 

de behoeftes van de klant en anderzijds effi-

ciënt kunnen worden vervaardigd. Alleen zo 

kunnen we zorgen dat wat goed is voor de 

klant, ook goed is voor het bedrijf”, vertelt 

R&D-directeur Kevin Turnbull.

“De uitdaging voor Cargotec in Dundalk 

was het invoeren van deze nieuwe benadering 

in een bestaande fabriek, waar zoiets een stuk 

lastiger is dan bij een nieuwe vestiging”, legt 

HR-consultant Anna McSorley uit. “Veel 

medewerkers werken al meer dan tien jaar 

voor het bedrijf. Ze waren gewend dingen op 

een bepaalde manier te doen en we hebben 

daarom veel energie moeten steken in het 

geven van uitleg over de noodzaak van invoe-

ring van het nieuwe systeem.”

Andere productieconcerns hebben al eer-

der geprobeerd een eigen productiesysteem 

te ontwikkelen. Vaak bleef het succes daarvan 

echter beperkt en daarom was McConologue 

sterk gebrand op een actieve participatie van 

alle medewerkers, iets wat alleen mogelijk 

zou zijn als iedereen zou inzien welke voor-

delen het te bieden had voor zowel henzelf als 

het bedrijf.

5S: vijf stappen voor 
efficiencyverbetering

In september 2011 werd gestart met een 

managementtraining. De volgende stap was 

het organiseren van een 5S-studiedag op 

de fabriek samen met productiechef Derek 

Gillespie. De 5S-methode voor efficiencyver-

betering op de werkvloer is gebaseerd op vijf 

begrippen:

Schiften: sorteer op nodig en overbodig en 

verwijder overbodig

Schikken: structureer plaats en aantal 

zodat alles voor iedereen te vinden is

Schoonmaken: maak schoon, inspecteer en 

pleeg onderhoud

Standaardiseren: leg procedures vast voor 

de eerste drie S'en

Stabiliseren: stimuleer en handhaaf 

discipline bij alle aspecten van het werk en 

ga verspilling tegen

“5S is een hulpmiddel waarover veel mis-

verstanden bestaan en Gillespie en zijn team 

nemen het voortouw bij de juiste toepassing 

van dit essentiële organisatiemodel”, vervolgt 

McConologue. “In samenwerking met de 

andere productiefaciliteiten en laadklepfa-

brieken hebben we eerst vier kernmedewer-

kers - de productiemanager, productiechef, 

lean manufacturing-specialist en magazijn-

chef - een trainingscursus van twee weken 

laten volgen. Het doel was een groep te for-

meren van 25 mensen, afkomstig uit het hele 

concern, die dezelfde ideeën over lean manu-

facturing zouden delen.”

Ook volgens Marc Byrne is 5S van 

onschatbare waarde: “Aanvankelijk was er 

wat weerstand, maar die houding veranderde 

toen mensen de positieve veranderingen op 

de werkvloer zagen: er is meer licht, gereed-

schappen zijn makkelijker te vinden en alles 

ligt op de plek waar het moet zijn. Alles bij 

elkaar zorgt dat voor een gezondere en veili-

gere werkomgeving en een verhoging van de 

productiviteit ”

Eén optimale manier

McConologue wijst erop dat teams worden 

gestimuleerd hun werk te standaardiseren en 

overal één beste manier voor te bepalen die 

ze vervolgens verder kunnen verbeteren met 

behulp van een vaste probleemoplossings-

procedure. “We beschikken nu over een groep 

mensen die het verbeteringsproces bewaakt 

en ondersteunt en we hebben een formele 

procedure om deze belangrijke omslag aan 

te sturen. We beschikken ook over een speci-

ale ruimte waar we ons helemaal op het pro-

ces kunnen concentreren en we hebben onze 
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probleemoplossingsmethode opnieuw gede-

finieerd volgens de 8D-principes.”

Bij 8D gaat het erom de oorzaak van een 

probleem te vinden, het probleem op te los-

sen en herhaling ervan te voorkomen door 

het treffen van een permanente maatregel 

die is gebaseerd op een grondige analyse van 

het probleem. De procedure richt zich op het 

bepalen van de achterliggende oorzaken van 

problemen.

De invoering van 8D, aangestuurd door 

kwaliteitsmanager Adrian Murphy is volgens 

Byrne van doorslaggevend belang geweest: “We 

hebben nu een effectieve probleemoplossings-

methode voor de toekomst, een procedure die 

ons bij de kern van het probleem brengt zodat 

we het voorgoed kunnen oplossen.”

Goede verhoudingen essentieel

“CPS is een initiatief dat wordt aangestuurd 

vanuit het management”, vertelt Anna 

McSorley. “Paul vond dat we het voor de 

mensen op de werkvloer makkelijk moesten 

maken om dingen goed te doen. Zodoende 

heb ik met hem een paar bijeenkomsten geor-

ganiseerd waarbij wij direct met de produc-

tiemedewerkers rond de tafel zijn gaan zitten, 

zonder dat hun directe chefs daarbij waren 

zodat ze openhartig hun mening konden 

geven. Ze zijn allemaal aangesloten bij een 

vakbond en dus zijn goede relaties essentieel 

om een project als dit te laten slagen. Andere 

afdelingen komen later aan de beurt en als ze 

dan zien dat het werkt, willen ze hopelijk het-

zelfde niveau nastreven.”

Een van de middelen om verspilling tegen 

te gaan is 'value stream mapping', oftewel het 

in kaart brengen van de waardestroom. Door 

het verkrijgen van een beter inzicht in wat er 

gebeurt vanaf het eerste klantcontact tot aan 

de aflevering, kan het proces worden verbe-

terd en gestandaardiseerd.

Iedereen kan het verschil maken

Het resultaat van al deze initiatieven is een 

verbetering van de prestaties binnen het 

bedrijf. Byrne constateert dat de productkwa-

liteit hoger en de doorlooptijden korter zijn 

geworden. “We hebben altijd een goed pro-

duct gemaakt, maar we zijn constant op zoek 

naar verdere verbeteringen van de kwaliteit 

en service aan de klant. Omdat tekortkomin-

gen in de kwaliteit direct aan het licht komen, 

kunnen we voorkomen dat ze zich blijven 

herhalen.”

“‘Kostenefficiënt produceren door per-

manent alert te zijn op verspilling’ is onder-

deel van onze ondernemingsmissie”, vervolgt 

Byrne die ook een toename constateert in het 

aantal klantbezoeken. “Klanten en leveran-

ciers die bij ons langs komen, nemen we ook 

altijd mee voor een bezoek aan de productie-

hal. Zo kunnen we laten zien hoe hun machi-

nes worden gemaakt en de interactie tussen 

medewerkers en klanten bevorderen. Om 

dezelfde reden worden medewerkers ook uit-

genodigd voor feedbacksessies met klanten.”

Teamleider Joe McGeown heeft de wer-

komgeving zien veranderen in de twin-

tig maanden dat hij in Dundalk in dienst is: 

“Voordat ik bij Cargotec kwam, zat ik ook al 

in de productie, maar ik had nog nooit met 

lean manufacturing te maken gehad. Het ver-

anderen van hoe dingen op de werkvloer zijn 

georganiseerd heeft echt iedereen aan het 

denken gezet over de manier waarop we ons 

werk doen, onze klantgerichtheid en het leve-

ren van kwaliteit door te werken volgens 

betrouwbare procedures. Mensen worden 

gestimuleerd hun mening te geven. Sommige 

suggesties zijn al overgenomen en hebben 

daadwerkelijk waarde toegevoegd door een 

einde te maken aan bepaalde verspillingen in 

het productieproces.”

McGeown denkt dat het Cargotec Produc-

tion System medewerkers het gevoel geeft 

dat ze zelf een directe bijdrage kunnen leve-

ren aan verbetering van de efficiency en zo 

ook voor een betere werkomgeving kunnen 

zorgen. “Er is een enorme hoeveelheid talent 

in dit bedrijf. Door betere processen te ont-

wikkelen kunnen we klanten een snellere 

time-to-market en optimale productkwaliteit 

tegen een concurrerende prijs bieden.”  

Volgens Paul McConologue gaat het erom de 
beste manier te vinden om het potentieel van de 

mensen die direct bij het werk betrokken zijn te 
benutten ten bate van onze klanten, “of het nu gaat 

om medewerkers van de verkoop, administratie, 
ontwikkelings afdeling, inkoop of servicedienst.”
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Hiab Loglift-houtkranen 
worden in Centraal- 
Rusland ingezet voor 
het laden en lossen van 
houttrucks.

MARKTINZICHT
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Vraag naar  
aardgas stimuleert 
verkoop in Australië 

Met zijn Hiab-producten voor gaswinnings- en 
mijnbouwprojecten bouwt Cargotec een sterke reputatie 
op in Australië’s onstuimig groeiende LNG-industrie.

Tijden van hoogconjunctuur vereisen snelle 

actie, want een groeiende vraag betekent wel-

iswaar meer mogelijkheden, maar ook een 

hoge druk om snel resultaten te leveren. 

De gasindustrie in Australië is groot en 

groeit onstuimig door de toenemende wereld-

wijde vraag naar minder vervuilende brand-

stoffen. Australische gasproducenten 

claimen dat het overschakelen van 

kolengestookte naar gasgestookte 

elektriciteitsopwekking de 

uitstoot van broeikasgas-

sen met 70 procent 

kan terugbrengen.

De winning 

van aardgas 

en met 

name 

vloeibaar aardgas, Liquefied Natural Gas ofte-

wel LNG, in Australië neemt daarom een hoge 

vlucht. Terwijl het land in 2000 op jaarbasis 

6,9 miljoen ton LNG produceerde, was de jaar-

productie in 2009 gestegen tot 16,7 miljoen 

ton. In 2020 zal dat naar verwachting 60 mil-

joen ton per jaar zijn.

Hoge ambities

LNG is aardgas dat is afgekoeld tot een tem-

peratuur van -161 °C. Op dat punt wordt het 

vloeibaar, waardoor het gemakkelijker is te 

transporteren met tankschepen omdat het 

volume dan nog maar een fractie is van gas-

vorming methaan.

Australië is op dit moment de op vier na 

grootste LNG-exporteur ter wereld en groeit 

 HIAB METHOD 31



in de komende tien jaar mogelijk uit tot 's 

werelds grootste producent wanneer enkele 

grote nieuwe velden worden ontgonnen.

Het gas dat het land produceert gaat voor-

namelijk naar Japan, China en Zuid-Korea, 

maar de opkomende Indiase economie dient 

zich ook aan als belangrijke nieuwe markt.

De Australische gasproducenten willen 

niets liever dan aan deze wereldwijd sterk 

groeiende vraag naar LNG voldoen, als het 

even kan liever vandaag dan morgen.

Snel een nieuw veld voor exploitatie 

geschikt maken is echter vaak niet mogelijk: 

de gasreserves bevinden zich voornamelijk 

in afgelegen gebieden en in zee, waardoor er 

eerst transportleidingen van honderden kilo-

meters lang moeten worden aangelegd. 

En dat is waar Cargotec op het toneel 

komt: zijn Hiab-oplossingen worden gebruikt 

voor gaswinnings- en mijnbouwprojecten 

overal in Australië.

Intensief hijswerk 

Howell Davies is een lasbedrijf dat is gespe-

cialiseerd in de aanleg van olie- en gaspijp-

leidingen. Het bedrijf is gevestigd in de 

grondstofrijke deelstaat Queensland en heeft 

enkele van Australië’s grootste energiebedrij-

ven als klant.

Dit jaar heeft het zijn bestaande vloot 

Hiab-kranen uitgebreid met elf Hiab XS 166 

E-5 HiDuo-laadkranen, bedoeld voor de aan-

leg van gaspijpleidingen.

Dit type kraan wordt gewoonlijk geïn-

stalleerd op een vrachtwagen, maar Howell 

Davies zocht een pick-and-carry-kraan en 

vond de Hiab daarvoor een goede keus.

Operations manager Jim Macdonald ver-

telt dat zijn bedrijf de kranen heeft aange-

schaft voor het lassen van buizen op locatie. 

De kranen zijn geïnstalleerd op Morooka-

rupsvoertuigen met rubberen tracks die wor-

den gebruikt om een lascabine buis voor buis 

langs de pijpleiding te verplaatsen.

De 1500 kg zware cabine wordt elke vier 

tot vijf minuten door de rijdende kraan over 

een afstand van 18 meter naar de volgende 

te lassen verbinding verplaatst. Gedurende 

een dienst van tien uur neemt een kraan dus 

ongeveer 120 heffingen voor zijn rekening.

“We hebben echte pick-and-carry-kranen 

van de Hiabs gemaakt. Daar waren wel een 

paar technische aanpassingen voor nodig, 

maar dat bleek geen probleem te zijn”, aldus 

Macdonald.

Problemen van klanten oplossen

Shane Whelan, productspecialist bij Hiab-

dealer Pacific Materials Handling, ontving 

van Howell Davies de eerste aanvraag om 

informatie en verdiepte zich vervolgens gron-

dig in de materie. Op basis van de informa-

tie die hij verzamelde kon hij een oplossing 

aanbieden die perfect aansloot op wat Howell 

Davies zocht.

Voordat de deal rond was, moest er aan 

beide kanten echter wel het nodige onder-

zoekswerk worden verzet:

“Het was een lang proces, omdat we de 

juiste configuratie moesten bepalen en de sta-

biliteit in orde moesten krijgen. Al met al zijn 

we er zo'n drie maanden mee bezig geweest.” 

Whelan is trots op het bereikte resultaat: 

“We hebben een oplossing ontwikkeld die 

exact aan alle vereisten van de klant én aan 

alle wettelijk voorschriften voldoet. Dat is 

waar het ons om gaat, de problemen van onze 

klanten oplossen.”

De LNG-pijpleiding in het uitgestrekte 

Queensland waar Howell Davies nu aan werkt 

is 380 kilometer lang, zodat er voorlopig nog 

heel wat werk voor de kranen aan de winkel is.

Strakke planning

Jim Macdonald vertelt dat de Hiab XS 

166-kranen een hoger aanlegtempo mogelijk 

maakten:

“We hebben slechts driehonderd dagen 

voor dit project gecalculeerd, los van eventu-

ele vertragingen als gevolg van slecht weer of 

andere problemen. Dat is een strakke plan-

ning, waarvoor we betrouwbaar materieel 

nodig hebben.”

Volgens Macdonald was er nog een andere 

belangrijke reden waarom Howell Davies voor 

Hiab koos: “We hebben machines nodig die 

bestand zijn tegen een intensieve belasting.”

Als andere pluspunten noemt Macdo-

nald het geavanceerde elektronische bestu-

ringssysteem en het feit dat de kranen in hoge 

De gasreserves bevinden 
zich voornamelijk in 
afgelegen gebieden en  
in zee.

Cargotec  
in Australië

Cargotec is actief op de 
Australische markt sinds 1972.

Cargotec Australië heeft op dit 
moment 120 mensen in dienst.

 Het hoofdkantoor van Cargotec 
Australië bevindt zich in 
Melbourne.

 Cargotec heeft 19 dealers 
verspreid over het land.
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mate op de specifieke eisen van zijn bedrijf 

konden worden aangepast: “De aanpasbaar-

heid is echt ongekend.”

Tot slot speelden de goede onderde-

lenvoorziening en onderhoudsservice een 

belangrijke rol:

“Onderdelen worden snel geleverd wanneer 

we ze nodig hebben en Hiab biedt volledige 

technische ondersteuning. Bij andere fabri-

kanten wil het daar nog wel eens aan schorten.”

Voor Macdonald is dat echter onaccep-

tabel: “In onze business kunnen we het ons 

niet veroorloven lang op een reparatie te 

moeten wachten.”

Afstand geen probleem

Pacific Materials Handling neemt ook het 

onderhoud en de onderdelenvoorziening 

voor de Hiab-kranen van Howell Davies voor 

zijn rekening. 

Whelan vertelt dat de meeste problemen 

met kranen door de technische hulpdienst 

telefonisch kunnen worden opgelost, maar 

als het nodig is stuurt het bedrijf zijn mon-

teurs ook naar de meest afgelegen plekken 

van Queensland.

In een gebied drie keer zo groot als Frank-

rijk, is een goede technische ondersteuning 

essentieel voor bedrijven die op afgelegen 

locaties werken.

Voor Whelans bedrijf is dat geen pro-

bleem: “Voor onze monteurs is het vaak 

meer dan zes uur rijden naar een winnings-

locatie. Maar we weten dat onze klanten op 

ze zitten te wachten, dus zorgen we ervoor 

dat ze zo snel mogelijk ter plaatse zijn.” 

Anders dan zijn concurrenten kon Hiab 

de kranen snel leveren en ook dat was voor 

Howell Davies doorslaggevend: “We kregen 

de opdracht voor dit LNG-project half augus-

tus en de startdatum werd vastgesteld op 5 

september, dus veel speling hadden we niet”, 

vertelt Macdonald.

Het Australia Pacific LNG-project voorziet 

in een pijpleiding van de steenkoolgasvel-

den van centraal Queensland naar de oost-

kust waar een nieuwe LNG-fabriek wordt 

gebouwd bij de havenstad Gladstone. 

Deze fabriek moet in 2014 operationeel 

zijn en het jaar daarop moeten de eerste volle 

LNG-tankers uit de haven vertrekken.

De 160 medewerkers van Howell Davies 

zullen het dus nog druk hebben de komende 

maanden. Om de gasleiding op tijd gereed te 

krijgen, moeten ze kunnen rekenen op hun 

machines en gereedschappen.

Veiligheid voorop

Door hun snelle groei zijn de energie- en 

mijnbouwsector in Australië belangrijke 

bedrijfstakken voor Cargotec in het land.

“De mijnbouw en de ondersteunende 

industrie zijn goed voor een substantieel deel 

van onze omzet en vertegenwoordigen voor 

ons een groeimarkt”, vertelt Steve Coonan, 

landelijk salesmanager van de divisie Load 

Handling van Cargotec Australië.

Cargotec verkoopt jaarlijks honderden 

laadkranen aan bedrijven die actief zijn in de 

grondstofwinning.

Volgens Coonan heeft Cargotec zijn suc-

ces in deze branche voor een belangrijk deel 

te danken aan het hoge veiligheidsniveau van 

zijn producten:

“Veiligheid is voor mijnbouwbedrijven 

cruciaal. Alle industriële ondernemingen 

beweren dat, maar in de mijnbouw blijft het 

niet alleen bij mooie woorden. We horen con-

stant van klanten dat ze allerveiligste machi-

nes willen die er bestaan.”

“Vanwege de sterke groei van de sector 

willen ze het risico op uitval van de machines 

door ongevallen of bedieningsfouten tot een 

minimum beperken. Bedrijven die snel moe-

ten werken, hebben nu eenmaal betrouwbare 

machines nodig”, legt Coonan verder uit.

Om die betrouwbaarheid te kunnen garan-

deren, wordt al het onderhoud ter plekke ver-

zorgd door Cargotecs dealernetwerk.

Coonan voegt eraan toe dat de meeste auto-

laadkranen die in Australië worden verkocht 

tamelijk standaard zijn en naar wens kunnen 

worden aangepast. Cargotec-dealers kunnen 

ze daarom snel uit voorraad leveren, terwijl 

klanten toch een maatwerkoplossing krijgen 

die aan hun specifieke behoeftes beantwoordt.

In een onstuimig groeiende sector als deze 

is tijd geld. Hiab-dealers weten dat en spe-

len erop in.

“We bieden een complete onderhouds-

service, zodat klanten ervan verzekerd zijn 

dat de kraan die ze kopen ook in de toekomst 

betrouwbaar zijn werk zal doen”, voegt Shane 

Whelan toe.

“Dat is een reden waarom mensen voor 

Hiab kiezen.”  

“Onderdelen worden snel 
geleverd wanneer we ze 
nodig hebben en Hiab 
biedt volledige technische 
ondersteuning.”
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Vijftig jaar samenwerking
Armando Cera uit Calderara di Reno, bij Bologna, kocht vijftig jaar geleden zijn 
eerste Hiab-kraan. Zijn zoon Roberto kiest nu nog steeds voor Hiab en ziet geen 
enkele reden om van kraanleverancier te veranderen. 

Voor veel Cargotec-klanten zijn Hiab-auto-

laadkranen veel meer dan gewoon een kraan. 

Als grote investering en essentieel werkge-

reedschap vormen ze vaak de spil waar hun 

bedrijf om draait. Voor transportonderne-

mers vader en zoon Cera is dat niet anders. 

Ze zijn gespecialiseerd in het transport van 

productiemachines door Italië en de rest van 

Europa. Het gaat om grote industriële machi-

nes voor verschillende bedrijfstakken. 

Een succesverhaal 

“Toen ik vijftig jaar geleden begon, kocht 

ik gelijk een Hiab-autolaadkraan. Het was 

een Hiab 172 met een capaciteit van 4 ton-

meter, geïnstalleerd op een Fiat 650-truck. 

Vergeleken met de kranen van tegenwoordig 

was het een eenvoudig ding, maar het was 

een robuuste kraan waarmee ik alles kon 

doen wat ik moest doen”, vertelt de grond-

legger van het bedrijf Armando Cera, die 

het stokje inmiddels heeft overgedragen aan 

zijn zoon Roberto. 

Vader Armando startte zijn bedrijf in 1962 

in Calderara di Reno, een klein stadje in de 

buurt van Bologna. Een 

jaar of twintig later kwam 

zijn zoon Roberto bij hem 

werken, maar in 1984 

begon die voor zichzelf en 

richtte 'Cera Roberto Auto-

trasporti' op.

Vader en zoon runden 

ieder hun eigen onderneming tot Armando 

met pensioen ging en Roberto zijn trucks 

overnam. Voor vijf grote vaste klanten en 

een paar anderen rijden Roberto en zijn drie 

chauffeurs nu 220.000 kilometer per jaar. 

Klantenservice als troef 

“Naast machines vervoeren we ook andere 

grote objecten. Zo heb-

ben we onlangs een boot 

getransporteerd. Klan-

ten kennen ons al jaren. Ze 

weten wat we kunnen en dat 

we met de modernste spul-

len werken. En dat waar-

deren ze. Dankzij de goede 

KLANTEN
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heid geboden.



reputatie die we hebben opgebouwd, hebben 

we kunnen uitbreiden en nu rijden we ook op 

landen als Spanje, het Verenigd Koninkrijk 

en Denemarken”, vertelt Roberto Cera. 

De machines die Cera vervoert hebben 

doorgaans een zeer hoge waarde en daarom is 

uiterste voorzichtigheid bij het laden, trans-

porteren en lossen geboden. “Hiab-kranen 

zijn erg sterk, maar hun kracht gaat niet ten 

koste van de nauwkeurigheid waarmee ze te 

besturen zijn. We kunnen er alle manoeuvres 

mee uitvoeren die we wil-

len en met de afstandbe-

diening kunnen we dat ook 

op een zeer veilige manier 

doen”, benadrukt Cera.

In de loop der tijd zijn 

de machines van hun klan-

ten steeds geavanceerder, 

maar ook steeds zwaar-

der geworden. Ze wegen 

vaak een paar ton. Daarom 

is het voor Cera belangrijk om over hoog-

waardige apparatuur te beschikken. Cargotec 

heeft van oudsher veel oog voor de behoeftes 

van zijn klanten en om die reden altijd veel 

geïnvesteerd in onderzoek en ontwikkeling. 

Betrouwbaarheid op alle fronten

Om een betrouwbare partner te zijn, is het 

echter ook belangrijk een hoog serviceniveau 

te bieden. “We hebben een relatie van weder-

zijds vertrouwen met onze klanten. Ze weten 

dat ze op ons kunnen rekenen en dat we 

ons best doen om aan hun behoeftes te vol-

doen. Dat vertrouwen is door de jaren heen 

gegroeid en versterkt, waardoor de service 

die onze dealers bieden zich heeft ontwikkeld 

tot een maatstaf in de bran-

che”, legt Andrea Perone van 

de afdeling After Sales Tech-

nical Support bij Cargotec 

Italië uit. 

“We kennen de familie Cera 

al jaren. Mijn vader verkocht al 

trucks aan Armando toen die 

net voor zichzelf was begon-

nen. En nu verzorgen mijn 

broers en ik de uitrusting van 

de trucks van 

Roberto. Dat 

doen we net 

als voor onze 

andere klan-

ten helemaal 

op maat. Alles 

wordt specifiek 

op de behoef-

tes van de klant 

afgestemd. 

Klanten weten bovendien 

dat ze altijd kunnen reke-

nen op onze service”, vertelt 

Fausto Brusa, die samen met 

zijn broers Brusa Srl runt, het 

bedrijf dat al bijna vijftig jaar 

de trucks voor de familie Cera levert.

Geen reden voor verandering

De relatie tussen Cargotec en vader en 

zoon Cera heeft de tand des tijds doorstaan. 

Gemiddeld bestelden ze eens in de vier 

jaar een nieuwe kraan. En dat doen ze nog 

steeds. “Ik heb altijd graag met Hiab-kra-

nen gewerkt. Ik heb nooit problemen gehad 

of een andere reden om van leverancier te 

veranderen”, vertelt Roberto Cera. 

“In het verleden heb ik voor bedrijven 

gewerkt waar ze andere kranen gebruik-

ten, maar ik moet zeggen dat Hiabs gewoon 

de beste zijn”, vult Lucio Marchesello, een 

van de chauffeurs van Cera Roberto Auto-

trasporti, aan. 

Op dit moment heeft het bedrijf van 

Roberto Cera vier Hiab-kranen, variërend 

van de Hiab XS 166 tot de Hiab 800. De aan-

schaf van een nieuwe, sterkere kraan zit in 

de planning.  

“We hebben een relatie van 
wederzijds vertrouwen”, aldus 
Andrea Perone van Cargotec 
Italië en Roberto Cera.

Roberto Cera 
en zijn vader 
Armando 25 jaar 
geleden.
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De relatie tussen 
Cargotec en vader 
en zoon Cera heeft 
de tand des tijds 
doorstaan.
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Geef uw bedrijf een nieuwe impuls met 
unieke gecertificeerde Hiab-totaaloplossing
Door uw Hiab-kraan te laten uitrusten met een Mobile Elevating Work Platform (MEWP) creëert u volop nieuwe kansen 
op meer omzet. We bieden u een gecertificeerde totaaloplossing voor een kraan plus gondel af fabriek die volledig 
conform is aan EN280. Dat betekent dat u er direct mee aan de slag kunt en onmiddellijk geld mee kunt verdienen.

Wacht niet langer en kies vandaag nog voor deze unieke mogelijkheid om uw groeikansen te vergroten. Neem voor 
meer informatie contact op met uw plaatselijke Hiab-dealer.

www.cargotec.com    www.hiab.com

Cargotec verbetert de efficiency van ladingstromen over land en over zee - overal waar lading in beweging is.  
De dochtermerken van Cargotec, Hiab, Kalmar en MacGregor, worden over de hele wereld gezien als toonaan-
gevend op het gebied van laad- en lossystemen.


