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Axel Leijonhufvud valottaa uutta
Load Handling -liiketoiminnan
strategiaa

Cargotec lyhyesti

Uutisia maailmalta

Siirrettava Hiab-henkilonostin
lisaa liiketoimintaa ja tekee tyon
sujuvammaksi

Kevyiden nosturien sarjassa

esittelyssa siirrettava
henkilonostin

Cargotecin Load Handling
-liketoiminnan tarina

Hiab Loglift -nosturit ovat kuin
kotonaanVenajan Karjalan
metsissa

Testissa Pro Future™
-esittelykuorma-auto

Vinkkeja ajoneuvotrukkien H | a b_ ratka | S UJ e n
kunnossapitoon C o

Lon e ukaren pitka Ja vahva
todellisia etuja

Kaivosalan nousukausi piristaa h |StO Ha

liike-elamaa Australiassa

ltalialainen Ceran perhe on
uskollinen Hiabille

Hiab Method on Cargotecin asiakaslehti, jonka levikki on noin 26 000. Toimituskunta: Katarina Hoel (paatoimittaja), Christine Adland

valttdmatta edusta Cargotecin kantaa.



Sy HIAB

Esipuhe

Kultaiset
Kumppanuudet

Olemme kokeneet paljon asiakkaidemme kanssa. Joidenkin kanssa yhteisti taivalta
on takana yli 50 vuotta. Jos kyseessi olisi avioliitto, juhlisimme kultahadapaivaa.

Olemme siis kokeneet yhdessd Berliinin muurin rakentamisen ja my6skin sen
murtumisen. Olemme saaneet todistaa ddnikasetin, BASIC-tietokonekielen,
CD-levyjen, piilolinssien, mikroprosessorien, videokasettien, Post-It-lappujen,
lasertulostimen, autopuhelimen, matkapuhelimen, Prozacin, terdvépiirto-
television, internetin, Segwayn, iPhonen, tablettitietokoneen, Googlen ja
YouTuben keksimisti.

Janyt me twiittaamme siitd, mitd olemme juuri julkaisseet Facebookissa.

Maailma ympérillimme on muuttunut, ja sen mukana myos tuotteemme. Olemme
saaneet nihdé patentoidut - ja maailman ensimmaiset - kuormausnosturimme ja
vaijerivaihtolavalaitteemme. Olemme kehittineet kuormausnosturien elektronisen
valvonnan ja puutavaranosturien TimberTronics-ohjausjirjestelméit. Olemme
tuoneet markkinoille nosturien turvallisuuden ja vakauden edelldkévijdn VSL:n,
maailman ensimmaisen ajoneuvotrukkien nostoon jalaskuun suunnitellun kauko-
ohjainjirjestelméin, sekid ensimmaisen litiumioniakkukéiyttdisen ajoneuvotrukin.
Nyt olemme juuri astuneet Pro Future™ -aikakaudelle esittelemillé energia-
tehokkaat ja ympaéristoystavélliset koukkulaitteemme.

Jotkut asiat ovat kuitenkin pysyneet ennallaan. Yksi niistid on luottamukseen
perustuvat asiakassuhteemme.

Hiab perustettiin asiakkaiden tarpeisiin. Meidén tapamme on tehdéa yhteistyota
asiakkaiden kanssa ja 10ytéd ratkaisuja heidén todellisiin tarpeisiinsa. Tavoit-
teenamme on tulla ajoneuvojen kuormankisittelysektorin johtavaksi toimijaksi
asiakastyytyviisyydelld mitattuna. Meidén on joka piivd mietittavé, miten voimme
parhaiten auttaa asiakkaitamme. Se ei muutu koskaan.

Axel Leijonhufvud
Load Handling -liiketoiminnan johtaja

Hiab on maailman johtava ajoneuvojen kuormankasittelyratkaisujen bréndi. Kattavaan tuotevalikoimaan kuuluvat Hiab-
kuormausnosturit, Hiab Loglift- ja Hiab Jonsered -puutavara- ja kierratysnosturit, Hiab Multilift -vaihtolavalaitteet, Zepro-,
Waltco-, Focolift- ja Del-takalaitanostimet seka Hiab Moffett- ja Princeton PiggyBack® -ajoneuvotrukit.



CARGOTEC

3 CARGOTEC

(9 HIAB KALMAR [*§MACGREGOR

Cargotec tehostaa tavaravirtojen kulkua niin maalla kuin
merellidkin - kaikkialla, missé tavara liikkuu.

Cargotecin tytiarbrandit Hiab, Kalmar ja MacGregor
tunnetaan kuorman- ja lastinkisittelyalan johtavina
brindeind ympéari maailman.

Tunnusluvut

Saadut tilaukset, MEUR
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Cargotecin maailmanlaajuinen verkosto toimii ldhella
asiakkaita, ja kattavat huoltopalvelut takaavat laitteiden
jatkuvan, luotettavan ja ympéristoystavéllisen toiminnan.

Yhtitssi tyoskentelee noin 10 500 henkil 6.

WWW.Cargotec.com
Q1-Q2/2012  Q1-Q2/2011 2011

1629 1580 3233
................................................................. e
................................................................. e
................................................................... T
..................................................................... Py
.................................................................. e
.................................................................... S
................................................................... s



Uusi ohjaamo ja helppokayttoinen TimberTronics

Cargotecin uusi tilavampi Hiab C912 -ohjaa-
momalli tarjoaa entistd paremman néky-
vyyden ja erinomaisen kiyttomukavuuden.
Cargotecilla on tarjolla nyt my6s uusi
TimberTronics-ohjausjirjestelm4, jossa voi-
daan kayttdd muokattavia kdyttéjaprofiileja
jajossaon nopea vianetsinti. Sithen on myo6s
lisdvarusteena saatavana integroitu vaaka.
Uudet tuotteet ovat saatavana Hiab Loglift-
jaHiab Jonsered -puutavaranostureihin.

Hiab C912 -ohjaamon parannetun mal-
lin suunnittelussa on painotettu helppokiyt-
toisyyttd. Uusi ohjaamo on aiempia malleja
tilavampi ja siind on erittidin suuret ikku-
nat, joiden ansiosta nosturista on selked ja
esteeton nikyvyys joka suuntaan lastauksen
aikana. Parempi nékyvyys parantaa myos
turvallisuutta, silld 1ihestyvit ajoneuvot on
helpompi havaita. Kaiken kaikkiaan Hiab-
ohjaamo C912 parantaa kuormausprosessin
tehokkuutta.

”Ohjaamossa on runsaasti tilaa ja koko
tyoskentelyalueelle on erinomainen naky-
vyys. My0s istuin on erittdin mukava ja hal-
lintalaitteisiin ylettyy helposti”, kertoo

Ismo Viitanen, suomalaisen kuljetusyritys
P.O. Viitanen Ky:n omistaja, joka on yksi koe-
kayttdjistaimme kentalla.

Huoltohenkildsto arvostaa ohjaamon
hydrauliventtiilien ja letkujen sijoitte-
lua, jonka ansiosta niihin péésee helposti
kisiksi. Ndin huoltoprosessit nopeutuvat ja
seisonta-aika lyhenee.

Elektroninen TimberTronics-valvonta-
jarjestelmai liséd osaltaan ohjaamon helppo-
kiyttoisyyttd ja tuo monia parannuksia
elektronista ohjausta haluaville. Hydrauliset
toiminnot voidaan nyt saitii erikseen kulle-
kin kuljettajalle sopiviksi. Kuljettaja voi joko
hidastaa tai nopeuttaa nosturin eri liikkeita
mieltymyksensd mukaan. Sidd6t on helppo
tehdd ohjaamoon asennetussa niytossi
muutamalla ndppdimen painalluksella. Jos
samaa nosturia kdyttdd useampi kuljettaja,
TimberTronicsin avulla kukin kuljettaja voi
luoda oman kéyttdjaprofiilin, tallentaa ase-
tukset ja kiyttda nosturia omilla henkil6-
kohtaisilla asetuksillaan.

Toinen uusi ominaisuus on vianetsinta.

Jos ongelmia ilmenee, huoltohenkil6sto voi

liitt44 laitteeseen tietokoneen ja etsid vikaa
diagnostiikkaohjelmalla. Lisédvarusteena saa-
tavan integroidun vaa’an avulla kuljettaja
nékee kisiteltdvan kuorman painon.

Ohjausventtiilissa on valitsin vakio- tai
sadtotilavuuspumpuille, joten nosturia voi
kayttad eri hydraulijirjestelmissa.

Uusi ohjaamo on
aiempia malleja
tilavampl ja siind on
erittain suuret ikkunat,
joidenansiosta
nosturista on selkea
ja esteeton nakyvyys
joka suuntaan
kuormauksen aikana.

®
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Monet yrittivat siirtéd reunakivikasaa seka
nopeasti etta taloudellisesti. Dieselsailiota
korvaavassa lasipullossa oli merkinnat
puolen litran valein.

Globaalit resurssit
kohtaavat paikalliset
tarpeet

”Suuret puut eivit kasva latvasta alaspéin,
vaan juurista ylospéin! Globaalin tason
menestys on seurausta paikallisen tason
menestyksestd”, selittdd Cargotec UK:n
toimitusjohtaja Ismo Leppénen.

Mainio esimerkKki tisti on Isossa-Britan-
niassa toimiva Tudor Griffiths Group, jossa
orgaanista kasvua on saavutettu onnistu-
neesti. Perustusvuoden 1870 vaatimattomista
ldhtokohdista Tudor Griffiths on kasvanut
tasaisesti, ja siitd on tullut Lansi-Englannin
North Shropshiren alueen johtava raken-
nusmateriaalien ja -palvelujen toimittaja.
Laaja tuotevalikoima kattaa louhintalaitteet,
aggregaatit, valmisbetonit, jatekierrityksen,
siahkourakoinnin, maatalous- ja kalastustuot-
teet sekd vapaa-ajan ja ymparistonsuoje-
lun tuotteet. Konsernia johtaa télla hetkell&
Griffithin perheen viides sukupolvi.

6 HIAB METHOD

Elmia Lastbil 2012 -messuilla keskityttiin energiaan

Polttoainetalous oli etusijalla Cargotecin mes-
suosastolla jirjestetyssi asiakastapahtumassa
Elmia Lastbil 2012 -messuilla. Paikalle oli kut-
suttu 120 asiakasta ympari Ruotsia. Tapah-
tuma houkutteli paikalle paljon viked, eik&
vihiten siité syysti, ettd paikalla oli Ruotsin
rallikuningatar Tina Thorner. Thérner tosin
totesi, ettd polttoainetalous ei ole ollut kovin-
kaan merkittévi asia tapahtumissa, joissa hédn
on vuosien mittaan kilpaillut. ”Kun kyse on
vauhdista, niin polttoainetta palaa!”

Hiab-kuormausnosturien tuotepaillikko
Bengt Soderholm avasi tilaisuuden esitta-
malld, miten sdatotilavuuspumpun avulla
voidaan vihent#4 polttoaineenkulutusta ja
sdéstidd rahaa.

”Jos ajatellaan 166 HiPro -nosturia nor-
maalikiytossi, kuten kovassa kaivutyossa

useita tunteja paivissi, sddsto voi olla jopa

Noin 200 ajoneuvon kalustoon kuuluu
betonimyllyja, kippiautoja, kuorma-autoi-
hin asennettuja nostureita, vaihtolava-ajo-
neuvoja ja kuorma-autoihin asennettuja
trukkeja seka erilaisia pakettiautoja, henki-
16autoja ja liikkuvia ty6koneita.

”Kaikki kuorma-autoihin asennetut

kuormankisittelyratkaisumme tulevat

2900 euroa vuodessa! Kun valitset sddto-
tilavuuspumpun, investointi maksaa itsenséi
takaisin alle vuodessa.”

Soderholm selitti, miksi nosturin kéyt-
toon tarvitaan energiaa, ja miten paine ja
virtaus vaikuttavat kiyttokustannuksiin. Tar-
kein tekiji on ajotapa, ja kilpailuhenkiset vie-
raat saivatkin itse testata timén Cargotecin
osastolla. Vierailijoiden tehtévéna oli siirtda
kuorma taloudellisesti ja nopeasti huoltotiimin
johtajan, Torgny Magnussonin, tarkkojen sil-
mien alla. Erilaisilla ajotavoilla polttoaineen-
kulutuksessa saattoi olla jopa puolen litran ero
vain muutaman minuutin kéyton aikana.

Kaiken kaikkiaan messuilla kévi 38 000 vie-
rasta ja Cargotecin osasto, jossa oli ensiesitte-
lysséd uusi Hiab Multilift XR18SL ProFuture,
uusi Hiab-ohjaamo seki uusi TimberTronics-

ohjausjérjestelma4, oli ldhes koko ajan tdynna.

Hiab-valikoimasta: kiiytimme kuorma-
autoihin asennettavia Hiab-nostureita,
Hiab Multilift -vaijeri- ja koukkulait-
teita, sekd Hiab Moffett -ajoneuvotruk-
keja”, kertoo yhtion kuljetuspaillikko
Jamie Jones. "Meille on tirkeés, etta
kalustomme on kéytettivissa joka paiva
kaikkina vuorokauden aikoina, mika tar-
koittaa sitd, ettd tarvitsemme tunnetun
nimen tuomaa luotettavuutta ja suuren
organisaation resurssien mahdollistamaa
tukea. Témén Hiab voi tarjota meille.”

Kuitenkin myds laitteiston ominaisuu-
det ja turvallisuus ovat olennaisia tekijoita
jatkuvassa kilpailussa markkinajohtajuu-
desta. ”TG Group paityi Hiabiin monista
eri syistd”, Jones sanoo. ”Yksi tekija oli pai-
kallisen varaston ldheisyys. Myos turval-
lisuusominaisuudet ovat parhaat koskaan
nikemdmme - ja kun otimme huomioon
hinnan, tunnetun palvelun ja erinomaisesti
toimivan yhteistyon (ostimme ensimmaéi-
sen Hiab-nosturimme vuonna 1980), paétos
jatkaa Hiab-tiimiss4 oli kdytdnnossa lahes
pelkkid muodollisuus.”



Huomattava virstanpylvas Dundalkin tehtaalla

Syyskuussa 2012 valmistui Cargotecin Irlan-
nissa sijaitsevan Dundalkin tehtaan kokoon-
panolinjalta 50 000:s ajoneuvotrukki, mika
oli Cargotecille huomattava tuotannon
virstanpylvis.

Yli 40 vuotta sitten keksitystid Hiab
Moffett -ajoneuvotrukista on tullut syno-
nyymi kuljetusalan innovaatiolle, joka mah-
dollistaa nopeammat tavarantoimitukset
jaturvallisemmat kuljetukset yrityksille
ympdiri maailman. Erityisesti niiden truk-
kien maasto-ominaisuudet ovat ainutlaa-
tuiset ja olennainen tekija niitd kéyttéville
yrityksille.

Dundalkin tehdas on Cargotecin ajoneu-
votrukkien tutkimus-, kehitys- ja tuotan-
totyon osaamiskeskus, jossa valmistettuja
laitteita viedddn yli 35 maahan. ”Cargotecin

ajoneuvotrukit ovat tunnettuja kehittyneesti

teknologiasta, laadusta ja luotettavuudesta”,
Hiab Moffett -ajoneuvotrukkien tuotepail-
likk6 Michael O’Reilly sanoo. “Laajasta vali-
koimastamme l6ytyy laitteita kaikenlaisiin
kayttokohteisiin.”

”Cargotec on Irlannissa johtoasemassa
ajoneuvotrukkien teknologian alalla, ja siita
kuuluu suurelta osin kiitos tdalld tyosken-
televille ihmisille”, hin lisda. *Osaavat insi-
noorit ja tydlleen omistautunut henkil6sto
ovat auttaneet kehittdméin omaa luok-
kaansa olevan tuotteen, joka kehittyy edel-
leen asiakkaiden alati muuttuvien tarpeiden
mukaan. 50 000:nnen ajoneuvotrukin val-
mistuminen on vaikuttava saavutus, johon
ei olisi paésty ilman kaikkien osallisten
panosta aina siitéd ldhtien, kun ensimmai-

nen ajoneuvotrukki vuonna 1967 valmistui”,
O’Reilly jatkaa.

Menestysta Saksassa

Cargotec Germany GmbH osallistui
64:nnen kerran jarjestettiville IAA
Commercial Vehicles -messuille
Hannoverissa syyskuussa 2012. TAA
on maailman johtava ajoneuvo-, kul-
jetus- jalogistiikka-alan tapahtuma,
johon osallistuvat ldhes kaikki alan
toimittajat ja valmistajat. Se on maa-
ilman ainoa ajoneuvoalan tapahtuma,
joka esittelee kaupallista ajoneuvo-
teollisuutta kattavasti sisiltden koko
arvoketjun ja tarjoten mitd parhaim-
mat edellytykset hyville liiketoimille.

”Cargotec on uraauurtava yhtio,
joka keksi nykyaikaiset kuormankasit-
telylaitteet”, sanoo Keski-Euroopan
aluepaillikkd Thomas Koskimaa
Cargotec Germany GmbH:sta. "Future
Domessa kivijit saivat ndhd3, ettd me
olemme myo6s kuormankésittelyn tule-
vaisuus. Tuotteemme tuovat asiak-
kaille eniten lisdarvoa tehokkuudessa
jaturvallisuudessa ja ovat samalla
ympaéristoystéavallisid. Esimerkkina
tistd me esittelimme IAA-tapahtu-
massa markkinoiden ensimmaisen
sahkokéyttoisen ajoneuvotrukin, Hiab
Moffett E2:n.”

HIAB METHOD 7



MEWP (Mobile Elevating Working Platform):
MEWP on siirrettava henkilonostin, joka tayttaa
henkilonostimelle standardissa SFS-EN280 asetetut
vaatimukset.

Henkilonostot Suomessa:

VNP N:0 793 mahdollistaa tilapaiset henkilonosto-
tyot kuormausnosturilla ilman MEWP-jarjestelmaa.
Sen lisaksi se maarittaa turvallisuusvaatimukset
seka tyolle etta laitteille.
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TEKSTI Risto Pakarinen VALOKUVAT Cargotec

MINUN TIIMINI

Raskaatkin nostotyo
nayttavat helpolta

Nosturi-kori-yhdistelmén tarve yllatti

ruotsalaisen Orebron kaupungin.

Sebastian Séderlundista on tullut lyhyessé ajassa yksi
ruotsalaisen Orebron kaupungin suosituimmista nos-
turin kuljettajista. Ei pelkéstdin siksi, ettd han on hyva
tyOssidédn, vaan myos siksi, ettd hiin istuu Hiab HiPro
-nosturillaja MEWP-jarjestel-
milld varustetun kuorma-auton
ratin takana.

Orebro on noin 110 000 asuk-
kaan kaupunki kahden tunnin ajo-
matkan padssa padkaupungista
Tukholmasta. Kaupungissa on
hammastyttavin paljon tarvetta
henkil6korille; itse asiassa paljon
enemman kuin kaupungin tek-
ninen osasto osasi odottaakaan,
kun he viime elokuussa paattivét
hankkia Hiab HiPro -kuormaus-
nosturin MEWP-varustuksella.

”Meilld on kaikenlaisia tehta-
vid koko ajan, kuten kylttien kiin-
nittdmist4, rakennuspaikoilla
auttamista auttamista ja tehtévia tehtéivia kaupungin
puistossa”, kertoo Séderlund.

”Siirrettava henkilonostin on joustavampi ratkaisu
kuin nostolava-auton vuokraaminen. Olen joka tapauk-
sessa aina liikkeelld, ja jos asia on todella kiireinen, pai-
sen paikalle 10-15 minuutissa. Siité syystd olen kysytty,

miké on hienoa”, hin lisaa.

Avaintekija on joustavuus

Soderlundin Hiab XS 144 -nosturilla piisee 14 metrin
korkeuteen, ja XS 166 -mallilla piisee peréti 20 metrin

korkeuteen puomin kulman ollessa 70 astetta. Timé
tarkoittaa sité, ettid raskaita kuormia voi ensin nostaa
kauas, ja seuraavassa hetkessi tehda huoltotoita

20 metrin korkeudessa.

Siirrettdva henkilonostin ei ole uusi
keksint6. Se on ollut olemassa jo muu-
taman vuoden, ja itse asiassa Orebros-
sakin oli jo edellinen malli, joten he
tiesivat, mitd odottaa.

”Tamé on kuitenkin uusi malli. Se
on aiemman mallin péivitetty ja paran-
nettu versio, ja se on tiysin automati-
soitu”, Soderlund kertoo.

Nosturit tayttavit kaikki kuormaus-
nostureita koskevat SFS-EN 12999
-standardin vaatimukset. Koria koske-
vat turvallisuusvaatimukset on mééa-
ritetty standardissa SFS-EN 280.
Cargotec kiyttdd myos ulkopuolisia
tarkastajia toimintojensa laadun
varmentamiseen.

”Tyypillinen asiakas on yrittéj4, joka etsii toimintoi-
hinsa lisd4 joustavuutta”, kertoo Cargotec Sweden AB:n
tuotepiillikko Bengt Soderholm.

”Heille henkilokori on mahtava lisi. Usein kyseessé
on pienempi yritys, mutta myos isompi kalusto hy6tyisi
MEWP-jirjestelmélld varustetusta nosturista”, hin lisda.

Turvallisuus on tarkeinta

Vaihtaminen nosturitilasta henkil6nostintilaan on
helppoa. Se vaatii vain kytkimen liikautuksen. Homma
hoituu yksinkertaisesti avainta kadntamalla.

HIAB METHOD 9



"Kayttajan on
tunnettava, etta
kaikki toimii
turvallisesti
koko ajan.”

”Minulla on erityinen
manuaalinen avain, jolla
vaihdan nosturitilasta
henkilonostintilaan”,
Soderlund kertoo.

Hiab HiPro -nosturi
on edelleenkin ensi-
sijaisesti nosturi, ja
optimoitu sithen. Mutta kun sen tilaa
vaihdetaan ja se muuttuu nostettavaksi
tyoskentelytasoksi, tapahtuu joitakin
muutoksia.

”Kun nosturia kédytetaian henki-
I6nostintilassa, normaalia nopeutta
alennetaan ja nosturi liikkuu pystysuun-
nassa 0,4 metrii sekunnissa, miki on
SFS-EN280-standardin mukainen enim-
maisnopeus”, toteaa Séderholm.

”Kayttdjan on tunnettava, ettd kaikki
toimii turvallisesti koko ajan”, hin lisd4.

Ja koska turvallisuus on niin tér-
kedd, siirrettdva henkilénostin on suun-
niteltu sité silméilla pitden. Ratkaisu
sisdltdd korin automaattisen horisontaa-
lisen vakautuksen, ulkopuoliset turva-
kaiteet, akkulaturin ja vara-akun koriin

asennettuna, pysty- ja kiertosuunnan

nopeudenvalvontalaitteet seki erillisen
henkil6korin hétipysédytyspainikkeen.
”Kori saa sddnnosten mukaan kallistua
enintiin viisi astetta, ja kaikki toimii tay-
sin automaattisesti”, S6derholm kertoo.

Pumppaamalla alas

Siirrettéva henkilonostin siséltdd myos
jirjestelmén, joka varmistaa, etti tukija-
lat janiiden jatkeet ovat tdysin pidennet-
tyind ja oikeassa asennossa. Tukijaloissa
on kafntyvit tukilevyt, jotka takaa-

vat mahdollisimman hyvan maakos-
ketuksen, seké hitidlaskutoiminto ja
manuaalinen hitipumppu esimerkiksi
tehonsy6ton katkoksia varten.

HiPro-kauko-ohjausjirjestelmén
avulla kdyttdji voi valita paikan, josta on
hyvi niakyvyys lastauksen ja purkamisen
turvallista hallintaa varten.

”Voin paikoittaa ajoneuvon juuri
miten haluan varmistaakseni, etti saa-
vutan haluamani kohteen”, sanoo
Soderlund.

”Ja jos ajoneuvosta jostain syystd

katoaisi teho tai jotain muuta odotta-

matonta tapahtuisi, voin aina laskea
korin alas késin pumppaamalla. Niin ei
ole kuitenkaan vield koskaan kiaynyt”,

hién lisaa.

Helposti kaytettavissa

Soderlund kiyttida nosturia ja ajoneuvoa
useimmiten yksin, vaikka henkil6kori
onkin suunniteltu kahdelle henkil6lle ja
heidén tydkaluilleen.

”Olipa kyseessé kirvesmies, sihko-
asentaja tai rakennusyhtio, heidén pitiaa
tavallisesti aina varata henkilonostin etu-
kiteen ja ajattaa se sitten kiyttopaikalle
jatakaisin. Mutta jos on kéytettivissa
joku, kuten min4, jolla sattuu olemaan
vihén yliméaraisti aikaa, on helppo tulla
paikalle ja hoitaa nostoty6”, han kertoo ja
lisi#, ettd Orebron kaupungilla on enem-
mén tehtévia siirrettaville henkilonosti-
melle kuin alunperin arveltiin.

”Thmiset ndkevit minun ajelevan kau-
pungilla ja huomaavat, miten helppoa
nosturin ja korin kdytté on”, han sanoo.

Se ilahduttaa S6derholmia.

“Juuri tdhén pyrimmekin”, han sanoo. B




Mita uutta on slirrettavassa

henkllonostimessa?

S Transgruma on Madridissa toimiva espanjalainen perheyritys, joka
on erikoistunut nosturinvuokrauspalveluihin. Kun Espanja kamppailee
vakavassa talouskriisissa ja suuri osa rakennussektorin yrityksista
menee nurin, tdaméa Ismael Aguado Expoésiton luotsaama yritys haluaa
tarjota laajan valikoiman nosturipalveluja saadakseen uusia asiakkaita.
Tata varten Transgruma on hankkinut kalustonsa taydennykseksi kaksi
siirrettavaa Hiab XS -henkilonostinta.

Miksi Hiab-henkilonostin?

Halusimme tarjota monipuolista palvelua vastaamaan asiakkaidemme
tarpeisiin. Asiakkaamme eivat ole enaa pelkastaan teollisuus- tai raken-
nusalan toimijoita, joten tarjoamme nyt nostureita, joita voi kayttaa
vaikkapa ikkunoiden, katuvalojen tai voimajohtojen asentamiseen.

Mitka ovat tarkeimmat edut?

Me naemme turvallisuuden liiketoimintamme tarkeimpana valttina.
Koska monet espanjalaiset nosturinvuokrausyritykset eivat edelleen-
k&an noudata eurooppalaisia turvallisuussaannoksia, me halusimme
tarjota laitteita, joita voidaan kayttda missa tahansa hatatilanteessa

ja joilla koneen kayttaja voidaan pelastaa kaikissa olosuhteissa. Hiab
mahdollistaa tdman, ja nostaa meidat vastaavia nosturikoreja tarjoavi-
en johtavien yhtididen joukkoon.

TEKSTI Johanna Kippo

Mika on uutta ja ainutlaatuista?

Me tarjoamme parhaat turvallisuus- ja hatatoiminto-ominaisuudet.
Hatatoimintoihin sisaltyvat laskutoiminto, manuaalinen pumppu seka
parannettu vakautusjarjestelma. Korissa oleva hatapysaytyspainike
on tarkeéa osa, jolla kone voidaan pysayttaa valittomasti akillisen liik-
keen tai vaaratilanteen yhteydessa. Jarjestelmaan kuuluu myos korin
automatisoitu horisontaalinen vakautus, jota on helpompi kayttaa
kuin manuaalista.

Miten siirrettava Hiab XS -henkildnostin parantaa turvallisuutta?

Se sopii paremmin tyotekijoiden nostamiseen, ja sen varusteena on
korin nopeudenvalvonta. Tama turvatoiminto korjaa inhimilliset virheet
kiihdytyksen aikana asettamalla nopeusrajaksi 0,4 metria sekunnissa ja
pysayttaa akilliset liikkeet, jotka voisivat horjuttaa nosturia ja aiheuttaa
kayttajalle vaaratilanteen.

Milloin Hiab on paras valinta?

Siirrettava Hiab XS -henkilénostin sopii erinomaisesti kaytettavaksi
teollisuudessa, rakennus- ja huoltotdissa, kuten voima- ja tietoliikenne-
linjojen asennuksissa ja siltatarkistuksissa. Se soveltuu erinomaisesti
monenlaiseen kayttdon, vaikkapa urheilutapahtumien standien pystyt-
tdmiseen tai historiallisten rakennusten restaurointiin.
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UUSIA TUOTTEITA

TEKSTI Risto Pakarinen KUVAT Christopher Bailey
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Cargotecin kehittynyt HiPro-jirjestelma ja siirrettava
henkilonostinratkaisu tuovat joustavuuden ja toimivuuden
nyt myos kevyisiin nostureihin. TAma on vastaus pienelle,
mutta merkittiville asiakassegmentille, joka on odottanut
juuri tillaista sovellusta.

HiPro ja MEWP-varustus
kevyisiin nostureihin

Kun Cargotec muutama vuosi sitten toi markkinoille MEWP-varustuksen
Hiab-nostureihin, se oli suunnattu keskitasoisen kapasiteetin nostureita
kayttaville asiakkaille, joilla oli my6s HiPro-jérjestelma.
”Tyypillinen siirrettiavii henkilonostinta kiyttavi asiakas on yrit-
tdjd, joka haluaa toimintoihinsa lisdi joustavuutta. Kyseiset
asiakkaat ovat usein pienempié yrityksid, mutta myos
isommille toimijoille olisi hyotyd MEWP-jarjestel-
milld varustetusta nosturista”, sanoo Cargotec
Ruotsin tuotepiillikko Bengt S6derholm.
”HiPro-tunne syntyy nopeudesta, tark-
kuudesta ja pehmeisté ohjauksesta. Jo
vuosikymmenen alussa pystyimme toimit-
tamaan asiakkaille tiyden palvelun nostu-
rin. Annoimme sille nimeksi HiPro, ja siita
tuli jymymenestys.”
Hiab XS 077-099 -nosturien kiytta-
jien kannalta on valitettavaa, ettei noissa
y  malleissa ollut HiPro-jarjestelmii ja siten
mahdollisuutta MEWP-optioon.

Lisda kapasiteettia, lisda tarkkuutta

Hiab esittelee nyt uuden siirrettivin henkil6-

nostinratkaisunsa kevyiden nosturien sektorilla,
joita edustavat Hiab-nosturit XS 077-XS 111.
”Aikaisemmin HiDuo oli kehittynein kevyiden nos-
turien jarjestelmédmme, mutta nyt olemme vaihtaneet
ohjausjérjestelmén ja elektroniikan ja paivittdneet XS
077-099 -nosturit myds HiPro-malleiksi”, kertoo kevyi-
den Hiab-nosturien tuotepaillikk6 Johan Dunnink.



”Se lisdd niiden kapasiteettia ja tark-
kuutta, ja antaa asiakkaille mahdolli-
suuden hankkia MEWP-varustuksen
lisasovelluksena”, hin liséa.

Nosturit tayttavit kaikki kuormaus-
nostureita koskevat SFS-EN 12999 -stan-
dardin vaatimukset.

Siirrettava henkilonostin sisaltaa
korin automaattisen horisontaalisen
vakautuksen, ulkopuoliset turvakai-
teet, akkulaturin ja vara-akun koriin
asennettuna, pysty- ja kiertosuunnan
nopeudenvalvontalaitteet seki erillisen
henkilokorin hiatipysaytyspainikkeen.

Siind on myos jéarjestelm4, joka var-
mistaa, ettd tukijalat ja niiden jatkeet
ovat tidysin pidennettyini ja oikeassa
asennossa. Tukijaloissa on kiéntyvit,
mahdollisimman hyvin maakosketuk-
sen takaavat tukilevyt seka hétélasku-
toiminto ja manuaalinen hatdpumppu
esimerkiksi tehonsy6ton katkoksia var-
ten. Koria koskevat turvallisuusvaa-
timukset on mééritetty standardissa
SFS-EN 280.

Vastaus tiettyyn tarpeeseen

Dunninkin mukaan tietty asiakasryhméa
oli odottanut tillaista ratkaisua jo vuosia.

”Markkinat eivit ole valtavat, mutta
télle ratkaisulle on kysyntéa esimerkiksi
Norjassa ja Saksassa. Norjassa 0ljy-
teollisuus on kiinnostunut taméantyyppi-
sestd nosturista, ja Saksassa siirrettéava
henkilonostin tiydentia kidytossi olevia
Unimog-ajoneuvoja esimerkiksi tienra-
kennuskiytossd”, Dunnink kertoo.

”Saksassa tienrakennuksessa kiy-
tetddn Unimog-ajoneuvoja, joissa on
pieni tydskentelytaso. Siirrettavin
henkil6nostimen avulla sama ajoneuvo
soveltuu monenlaisiin t6ihin ja toimii
kaikki samasta paikasta -periaatteella”,
hén lisaa.

Unimogeja voidaan kédyttda myos
raiteilla, mika lisd& toimivuutta
entisestadn.

Jos nosturissa on HiPro-jérjes-
telm4, siitd on endd lyhyt matka
siirrettdvaan henkilonostimeen. Pel-
kistadn jo HiPro -nosturista on pal-
jon etuja. "Nosturitoiminnot ovat
kehittyneempii ja polttoaineen-
kulutus on vihidisempéa saatotila-
vuuspumppua kiytettdessi”, sanoo
Dunnink, joka myontés, ettd vanhaan
nosturiin MEWP-varustuksen jalki-
asennus on luultavasti liian kallista
ollakseen jarkevé vaihtoehto.

Uusia mahdollisuuksia

”Meill4 ei ole ollut HiPro-jirjestel-
méé kevyen luokan nostureissa, koska
asiakkaat eivit uskoneet saavansa
lisdarvoa niin kehittyneesti ohjaus-
jarjestelmistd suhteessa nosturin
etuihin, mutta uusien mahdollisuuk-
sien my6ta siitd on tullut mielekésta”,
sanoo Hiab-kuormausnosturien
Ruotsin markkinointipallikko
Christine Adland Holmstrém.

”Jakoska HiPro avaa oven myos
siirrettiville henkilonostimille, se
on hyvé vaihtoehto yrittijille, joilla
on kevyen luokan nostureita ja jotka
tarvitsevat tyossiain henkilokoria.

Se tuo heille uusia mahdollisuuksia,
koska sen ansiosta he voivat laajentaa
palvelutarjontaansa”, hin lisaa.

HiPro on saatavana nyt kevyille
nostureille, ja Dunnink sanoo, etté se
on iso juttu.

”Kevyen sarjan nostureissa on
suuri askel siirtyd HiPro-jirjestel-
méén ja siirrettdvidn henkilonos-
timeen. Seuraava vaihe on kehittia
ohjelmaa eteenpiin, mutta sitd
teemme vaiheittain”, hian toteaa. W

Transportindustri Norway toimitti ensimmaisen
Hiab-henkildnostimen Bindal Kraftlagille.

Transportindustri AS toimittaa Pohjois-Norjaan moni-
toimikuorma-autoja, jotka on varustettu Hiab-nostureilla,

koukkulaitteilla ja lumiauroilla. Se tarjoaa vuosi-
tarkistuksia, sertifiointia, korjaus- ja huoltopalveluja.

Bindal Kraftlag rakentaa alueelle sahkdverkkoja
ja yllapitaa niita.
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Cargotecin Hiab-ratkaisujen historia ei
sentdan ulotu antiikin Kreikkaan asti,
vaan 1900-luvun alkuun, ja personoituu
henkil66n nimelti Eric Sundin, joka oli
ruotsalainen vuonna 1900 Tukholman
pohjoispuolella Arbrassa syntynyt
suksivalmistaja.
Piaitettyiddn opintonsa Bollndsissa
Sundin palasi kotiseudulleen ja aloitti
suksien valmistuksen isdnsa lii-
terissé. Kun liiteri tuhoutui tuli-
palossa, 27-vuotias yrittdja siirsi
toimintansa hieman kauemmas
Hudiksvalliin ja perusti yhtion.
Sundin menestyi suksival-
mistajana. Tilauskirjat téyttyi-
vat - jopa siind méérin, ettd vain
viisi vuotta my6hemmin hian
rakennutti tehtaan jalaajensi
toimintaansa. Muutama vuosi

my6hemmin hin hankki kemikaaliteh-

Siihen hén tarvitsi hydraulisia tunk-
kejaja puristimia. Niinpa hin rakensi
sellaisia.

Hin tarvitsi my6s hydraulisia nostu-
reita kuorma-autoihin puutavaran lastaa-
mista varten. Niinpé hén rakensi sellaisia.
Nostureista tuli niin hyvia, ettd muut-
kin halusivat niit4.

Vaijerivaihtolavalaite
syntyy

Vuonna 1944 Sun-

din perusti Hydrauliska
Industrier AB:n (Hydraulic
Industries Inc.). Vuonna
1946 Hiab toi markkinoille

Eric Sundin perustaa
Hydrauliska Industri
AB:n Ruotsissa

taan ja alkoi valmistaa laminoituja suksia.

ensimmaisen nosturinsa, jonka tehon-
lahteeni oli kuorma-auton moottori,
ja1950-luvulla puolet yhtion tuotteista
meni vientiin.

Samaan aikaan Itdmeren toisella ran-
nalla Suomessa
Terhon vel-
jekset Mikko,
Mauno ja Matti
kuljettivat puu-
tavaraa. Myos
he huomasivat,
miten hankalaa

jaaikaavievaa
puuhaa se

oli, joten he yrittivit keksid tyohon
parempia ratkaisuja.

Heidén keksinténsé oli mekaanisesti
toimiva, vaijerikdyttdinen vaihdettava
alusta, joka on tullut tunnetuksi nimelld
vaihtolava. Kori laskettiin maahan ja
nostettiin sitten kuorma-auton paille
tiyteen lastattuna. He antoivat keksin-
nolleen nimen vaijerivaihtolava, ja yhti-
6lleen nimen Multilift.

Markkinajohtaja
ajoneuvotrukkien alalla

Cecil Moffett perusti pienen perhe-
vetoisen suunnitteluyrityksen Irlan-
nissa vuonna 1945.
Moffett Engineerin-
gista tuli menestysta-
rina, jonka keskeisid
painopisteiti olivat
asiakasldhtoisyys ja
innovaatiokulttuuri.
Nykyisin Hiab >

Terhon veljekset patentoivat
ensimmaisen mekaanisen
vaijerivaihtolavalaitteen
Suomessa

1945

Cecil Moffett aloittaa maanviljelijoille
suunnattujen erikoislaitteiden
valmistuksen Irlannissa ja perustaa
Moffett Engineeringin

1947 1949

Terhon veljekset
perustavat Multiliftin




"Cargotecin strategia
on olla ajoneuvojen
kuormankasittelyalan
johtava toimittaja
asiakastyytyvaisyydella
mitattuna.”

Ensimmainen Jonsered-
puutavaranosturi

Ensimmainen Fiskars-nosturi
(mydhemmin Loglift)

1960-luku

Moffett on osa Cargotecia, ja ajoneuvo-
trukkien markkinajohtaja.

Moffett, Sundin ja Terhon veljekset
olivat ainutlaatuisia uudistajia. He oli-
vat my0s pioneereja, jotka nikivit uusien
keksintdjen tarpeen ja loysivit keinot nii-
den luomiseen. Periaatteessa he olivat itse
ensimmaisii asiakkaitaan. Sundin tar-
vitsi hydraulinostureita suksien valmis-
tukseen, Terhot puutavaran kisittelyyn.
He todellakin tunsivat asiakkaat ja ndiden
tarpeet paremmin kuin kukaan muu.

”Hiab perustettiin asiakkaiden tarpei-
siin — Sundinin sekd Terhojen. Meilld on
pitkit perinteet ja kokemus toimimisesta
asiakkaiden kanssa ja ratkaisujen 16yté-
misestd heidén todellisiin tarpeisiinsa”,
sanoo Load Handling -liiketoiminnan
viestintdjohtaja Lotta Clausen.

”Olemme olleet alalla pitkidén ja omis-

1977

tautuneet asiakkaiden tarpeille ja markki-

noiden vaatimuksille”, hén jatkaa.

Asiakkaiden luottamuksen voittaminen

Cargotecin strategiana on olla ajoneuvojen
kuormankisittelylaitteiden johtava toi-
mija asiakastyytyviisyydelld mitattuna, ker-
too Axel Leijonhufvud, Cargotecin Load
Handling -liiketoiminnan johtaja.

”Tyytyvaiset asiakkaat ovat ainoa ja tir-
kein signaali siité, ettd teemme asiat oikein
jakeskitymme oikeisiin asioihin. Meiddn
kaikkien pitdd miettid miten voimme auttaa
asiakkaitamme”, han lisda.

Rohkea paédtoksenteko ja halu 16ytaa rat-
kaisuja asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin
ovat niiti tekijoit4, joiden pohjalle menestys
rakentui - ne ovat perinteit4, jotka Cargotec

Partek ostaa Multiliftin

1970-luku

on omaksunut.
1986 Partek ostaa
Ensimmainen Logliftin
ajoneuvotrukki 1988
1985 1989

Hydrauliska Industrin nimeksi
tulee Hiab ja se ottaa kayttéon
elefanttilogon

Partek ostaa Hiabin

Eric Sundinin yhtio lopettaa
suksien valmistuksen
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Haluamme asiakkaidemme luottavan
meihin joka tilanteessa, koska he tietavit,
ettd tuotteemme ovat helppokiyttoisié, toi-
mivia ja palvelua on nopeasti saatavilla.
Haluamme olla tdssd maailman parhaita”,
Clausen sanoo.

Paikallista palvelua globaalien
verkostojen avulla

Load Handling -liiketoiminta pyrkii myos
laajentumaan kasvaakseen markkinoita
nopeammin.

”Eurooppa on tirkein markkina-alu-
eemme, mutta meilld on asiakkaita kaikkialla
maailmassa. Tulevaisuudessa tavoittee-
namme on kasvattaa toimintaamme alueilla,
joissa tuotteillamme on eniten kasvupoten-
tiaalia, eli Kiinassa, Brasiliassa ja Venijalla”,
Leijonhufvud selittaa.

Hiab ostaa Moffettin - 2000

2002

Globaali ldsniolo on luonnollinen valinta,
koska haluamme olla sielld, missi asiakkaat-
kin ovat. Kdytinnossé se tarkoittaa myos sité,
ettd Load Handling -liiketoiminta on ldhella
asiakkaita ja voi antaa heille parasta mahdol-
lista paikallista palvelua kattavien huoltover-
kostojen avulla.

”Meidén on oltava entistékin valppaam-
pia, jos haluamme menestyid. Meidéin on
oltava kumppani, joka reagoi nopeasti mark-
kinatilanteeseen ja muutoksiin asiakkai-
den liiketoimintaympaéristdissa. Meiddn on
toimittava kilpailijoitamme nopeammin®,
sanoo Leijonhufvud.

”Uskomme asiakkaiden valitsevan mei-
dit ensisijaiseksi kumppanikseen, kun kat-
somme tulevaisuuteen luottaen samalla

tukevasti perinteisiin.” Bl

2005

Kone jakautuu ja Cargotec
listautuu porssiin

2012

Yhteisyritys
kiinalaisen
Sinotrukin kanssa

Heinakuussa 2012 Cargotec ilmoitti
aikovansa perustaa yhteisyrityksen
CNHTC:n omistaman Sinotrukin
kanssa, joka on raskaisiin nostoihin
tarkoitettujen trukkien johtava val-
mistaja manner-Kiinassa. Cargotecin
50-prosenttisesti omistamalla yhteis-
yrityksella on kuormankasittelyalalla
kaksi selkeaa tavoitetta.

"Ensinnakin Hiab-nostureita myy-
daan yrityksen verkoston kautta.

Se on hyva keino saada tuotteitamme
myyntiverkoston piiriin®, kertoo Load
Handling -liketoiminnan viestinta-
johtaja Lotta Clausen.

“Toisekseen heilld on nosturi-
auto — tuote, jota meilla ei ole ollut.
Meidan osaamisemme ja asian-
tuntemuksemme avulla Sinotrukin
ajoneuvonostureita voidaan kehittaa
edelleen”, Clausen lisaa.

Yhteisyrityksen investointikustan-
nukset ovat yhteensa noin 100 mil-
joonaa euroa useiden vuosien suun-
nittelutyd huomioiden. Cargotecin
arvioitu pagomasijoitus on ensim-
maisen vuoden aikana arviolta
10 miljoonaa euroa.

Viime vuonna Kiinassa myytiin
noin 35 000 nosturiautoa, paa-
asiassa infrastruktuuri- ja rakennus-
projekteissa kaytettaviksi. Toiminnot
on tarkoitus kaynnistaa vuonna 2013,
kun kaikki asianmukaiset jarjestelyt
on tehty.

Katso The story of Load
Handling YouTubessa!
WWw.youtube.com

(11 Tube)

Kone ostaa Partekin,
perustetaan Kone Cargotec

Kuormankasittelysta (Load Handling) tulee
Cargotecissa itsenainen liiketoiminta-alue
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ASIAKASTAPAUS

Hiab Loglift
-nosturit _
valloittavat Karjalaa

Hiab-kuormankaisittelylaitteisto ja Cargotec-palvelu ovat
tiydellinen yhdistelma venéiliis-suomalaiselle hankkeelle.

TEKSTI Gleb Bogatskiy KUVAT Ladenso JSC, Shutterstock




Cargotec panostaa kasvaviin markkinoihin,
mukaan lukien Ven&jan moninaiset ja haas-
tavat markkinat. Yksi Cargotecin venildisista
asiakkaista on Ladenso JSC, joka on venéléis-
suomalainen metsialan yhteisyritys ja suo-
malais-ruotsalaisen metsikonsernin Stora
Enson tytéryhtio. Ladenso kayttdd nykyaikai-

sialdnsimaisia metsii sidstavii menetelmia.

Matkalla eteenpdin

Yrityksen ydintoimintaan kuuluu puu-
tavaran kaato ja korjuu, tukkien késittely ja
teiden rakentaminen puutavarakuljetuksia
varten. Yhtion omaan koulutus-

ohjelmaan kuuluu

henkilostolle jarjestettivi erityskoulutus
Suomessa tai Ladensolla.

Ladenso aloitti toimintansa Ven#jalla
1990-luvulla, ja véhitellen aloitettiin tuot-
teiden vienti ulkomaille, kuten Suomeen,
Ranskaan, Hollantiin, Belgiaan ja Isoon-
Britanniaan. Tuotteisiin kuuluvat mm. kat-
toruoteet, havupuu, koivu- ja haapasellu ja
polttoaineena kéytettdva hake. Yritys toimii
tiiviissd yhteistyossa biodiversiteetin suojelu-

keskuksen (Biodiversity Conservation Centre;

BCC) kanssa tiyttadkseen ldnsimaisten kump-
paniensa standardit, ja suurin osakkeenomis-
taja Stora Enso varmistaa, ettd Ladenson
vuokraamissa metsissd noudatetaan tiukkoja
kestévin kehityksen vaatimuksia.

Ladensolla on toimintoja Pitkdrannassa,
Sortavalassa ja Salmissa, ja 45,7 prosenttia
puutavarasta korjataan poimintahakkuu-
menetelmailli, mika vaatii erikoistekniikkaa
jahelposti kisiteltidvaa koneistoa. Niissa
kéytetéidn lyhytpuumenetelmé, silld se

i g4 .
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"Nakyvyys ja
lastaustehokkuus
ovat tarkeita
tekijoita meille,
koska kaytamme
paljon lyhyt-
puumenetelmaa.”

varmistaa jirkevimmaét sahaukset, joista on
mahdollisimman vihin haittaa ympaéristolle.

”Tama on optimaalista ja silti kannat-
tavaa”, kertoo Ladenson tekninen johtaja
Alexey Markin. "Useimmat puunkorjuu-
koneiden valmistajat keskittyvit tdhidn
teknologiaan.”

Yritys on voittanut arvostettuja kansain-
vilisid kilpailuja. Alexey Markin taustoittaa
menestysta:

”Ladenso alkoi toimia yhteisyrityksena
yli 20 vuotta sitten. Alusta alkaen yritys on
soveltanut uusimpia skandinaavisia tekno-
logioita, joita on kéytetty Suomessa ja
Ruotsissa. Nyt Ladenson yhdistyessé Stora
Enso -konserniin on selvii, ettd ainoastaan
edistyneimmait teknologiat varmistavat puu-
tavarateollisuuden markkinavakauden. Jat-
kuvaa kehittymishalua rohkaistaan kaikilla
tasoilla”, Markin sanoo.

Nykyaikaisen teknologian hyodyntami-

sessid sekd henkilGsto- ja asiakashallinnossa

Ladenso toimii eurooppalaisen yhtion tavoin.
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Metsiai sdédstivien teknologioiden kéy-
tostd Markin sanoo: ”Olemme pitkdaikainen
vuokralainen. Olemme jélleen samoilla alu-
eilla, joilta aloitimme 1990. Thanteellisessa
metsinhoidossa huomioidaan metsien kes-
téavi korjuu ja edistetéiéin tienrakennuksen ja
muun infrastruktuurin suhteen hy6dyllisid
liiketapoja.”

Luotettavuus ja kapasiteetti
ovat avainasioita

Ladenso kéyttda puunkorjuuseen pyorilla
varustettuja koneita, kuten harvestereita ja
kuormatraktoreita. Metsurit hoitavat aino-

astaan metsdmaan viimeistelyn. Puunkor-

enimmaiisbruttonostokapasiteetti on
89 kNm, kun puomin pituus on 9,65 m.
Sen avulla tukit voidaan poimia pinon
kauimmaisestakin reunasta ja lastata
kuorma-auton kyytiin.

Nosturissa on useimmiten ohjaamon
sijaan ylh#4lla sijaitseva istuin. Ohjaamol-
linen nosturi voisi olla turvallisempi ja
soveltua paremmin Karjalan sdé- ja mui-
hin olosuhteisiin, mutta Markin selittia,
miksi he valitsivat Hiab Logliftin. “Niky-
vyys ja lastaustehokkuus olivat meille tér-
keiti tekijoitd, koska kdytdmme paljon
lyhytpuumenetelméas.”

Ladenso on valinnut Hiab-nosturit niiden

kapasiteetin, luotettavuuden ja erityisesti

juu jatkuu ympéri niiden huollon helppouden
vuoden melko " . .. vuoksi.

ankarissa olosuh- O I emme p Itka - Alexander Azarevich,
teissa, jaMarkinin ~ gjkalnen vuokralainen. Cargotec RUSLLC:n
mukaan haastavim- Hiab Logliftin ja Hiab

pia ovat suomaas-
tot seki epévakaat
lampotilat.

Kun Ladenso
alkoi vuonna 2007
uusia ldhes 20 ajoneuvoa kisittavad puuta-
vara-autokalustoaan he kisntyivét Cargote-
cin puoleen. Tilla hetkelld Ladenso kiyttaa
padasiassa Volvon alustalle asennettua Hiab
Loglift 96S -nosturia.

Hiab Loglift 96S on suosituin lyhyt-

puunosturi, jossa yhdistyvit optimaalisella

tavalla voima, nopeus ja tehokkuus. Sen

Olemme jalleen
samoilla alueilla, joilta
aloitimme 1990.”

Jonseredin myyntijohtaja
sanoo: “Hiab Loglift -nostu-
rit eivét vaadi vuosittaista
korjausta. Ne ovat hieman
muita nostureita kalliim-
pia, mutta luotettavuutensa ansiosta nos-
turimme ovat yleensé lopulta edullisempia
asiakkaillemme.”

Alexey Markin kertoo, ettd Hiab-nosturit
tekevit jarjestelmin yllapidosta helppoa.
”Meidén ei tarvitse vaihtaa osia usein, ja
jos niitd on vaihdettava, se kiy helposti”,

hén painottaa.
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Pidamme tukit liikkeella

Markin kertoo, ettd Hiab-koneiden huomat-
tava etu luotettavuuden, kapasiteetin ja huol-
lon helppouden lisdksi on osien kestavyys,
miki on térkedi Karjalan arvaamattomissa
sddoloissa ja huonokuntoisilla teilld, jotka
voivat vaikeuttaa osien nopeaa toimitusta.

Cargotec etsii koko ajan uusia tapoja toi-
mintojensa parantamiseen Ven#jalla. Yri-
tyksen arvot ”yhteisty6” ja "globaali ldsnéolo
- paikallinen palvelu” osoittautuvatkin elin-
tirkeiksi kestdvin yhteistyon edellytyksiksi,
ollaanpa sitten Karjalassa 80 kilometria
Suomesta tai kaukana Siperiassa.

Markin kertoo: "Meill& on ollut viime

aikoina muutamia ongelmia korjausten ja

osien toimituksen suhteen. Cargotecin asi-

antuntijat pysyvit tehtéviensa tasalla, vaikka
toivoisinkin, ettd osien toimitusaika lyhenisi
jaettd Karjalassa olisi varastossa laajempi
valikoima osia. Meidén on tehostettava
yhteisty6tdmme ja varmistettava hydrauli-
nostureiden oikeat kiyttoolosuhteet ja asian-
mukainen huolto.”

Cargotec Venija pyrkii jatkuvasti kehitté-
main Hiab-palveluverkostoa ympéri maan,
jottalaadukkaiden tuotteiden toimittami-
sen lisdksi Ven&jan ja IVY-alueen asiak-
kaille voidaan tarjota myos kattava myynnin
jilkeinen tuki.

”On tirkeéd vastata varaosien toimitus-
aikaa koskeviin vaatimuksiin. Nopean asiakas-
palvelun takaamiseksi olemme rakentaneet
toimivan varaosavaraston Pietarissa sijaitse-
vaan varastoomme. Hiab Loglift -tuotteiden
kasvava kysynti Vendjéll4 ja vanhojen Fiskars-
metsianosturien (Hiab Loglift -nosturien
aiempi nimitys) suuri maira aiheutti véliai-
kaisen varaosien kysyntitilanteen, joka ylitti

toimituskapasiteettimme. Olemme késitel-

leet tilanteen perinpohjin ja tehneet korjaa-
via toimenpiteitd, jotta valtimme vastaavat
ongelmat tulevaisuudessa. Ladenson palaut-
teen ja ehdotusten avulla voimme kehittaa
toimintaamme ja ymmart4d paremmin asiak-
kaidemme tarpeita”, sanoo Hiab Venéjan ja
IVY-maiden aluejohtaja Alexander Musatov.
Viimeisen 1,5 vuoden aikana on luotu uusi
pohjoismainen varaosien jakelukeskus tuke-
maan tété aluetta. “Jakelukeskuksen tdyteen
toimintakuntoon saaminen kesti kauemmin
kuin toivoimme, mutta nyt voimme nihda
todellisia parannuksia saatavuudessa”, lisdé
Load Handling -liiketoiminta-alueen huolto-

toiminnan johtaja Mark Williamson.

Piddamme asiakkaat tyytyvdisena

Koneiston huollosta vastaa Petrotruck-
service, mikéd on Volvon huoltokeskus
Karjalan Petroskoissa.

Cargotecilla on monia uskollisia ja tyyty-
viisid asiakkaita ympari Vendjaa. Cargotec
pyrkii edelleen kehittiméin vuorovaiku-
tustaan venildisten asiakkaiden kanssa.
Cargotec pyrkii myos tulevaisuudessa 16yté-
maéin uusia, innovatiivisia ratkaisuja tavara-

kuljetuksiin Venéjén alueella. B
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KESTAVA KEHITYS

Kuormauskapasiteetti
paranee, polttoaine-
kustannukset laskevat

Ympariston ja kustannusten sddstiminen
yhdistyvat Hiab Multilift XR18S Pro Future™
-koukkulaitteessa, jolle Cargotec on myontinyt
oman ymparistomerkkinsa.

TEKSTI Jukka Viskari KUVAT Janne Lehtinen
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Olemme kuljetusvarastolla Jirvenpéin
teollisuusalueella. Nilla pohjoisilla
leveysasteilla ympéroiviat metsét tuo-
vat oman vivahteensa jopa tihén tylsdian
paikkaan. Vaikka on péivi, alueella on
aavemaisen hiljaista.

Mikai olisikaan parempi paikka tutus-
tua aiemmin Volvon esittelyautona toi-
mineeseen kuorma-autoon, jossa on
varusteina viimeisimmill& hienouk-
silla varustettu Hiab Multilift XR18S Pro
Future™ -koukkulaite ja Hiab XS 144
HiPro -kuormausnosturi.

Asiakas osti ajoneuvon kesilld 2012, ja

se on juuri tullut perusteellisesta pesusta.

Kohta ajoneuvon kuljettaja ja kdyttdja
Joni Laitinen ilahduttaa valokuvaa-

jaa esittelemilld mitd kaikkea ajoneuvon
koukkulaitteella ja kuormausnosturilla
voidaan tehdi.

Asiaan vihkiytyméton voisi luulla,
ettéd kyseessé on lelu eiki vaihtolava,
jota Hiab Multilift XR18S Pro Future™
-koukkulaitteella késitelldén. Tosiasiassa
tdmai terdksinen avolava painaa jopa
tyhjani useita tonneja. Samaan aikaan
Volvo-kuorma-auton moottori kiy
tasaista joutokdyntid — kierroksia ei

tarvitse nostaa, ja koukkulaite hoitaa
tyonsé ldhes ddnettdmasti.

Laitinen, joka tyoskentelee paikalli-
sessa KKA-Kuljetuksessa, aktivoi auto-
maattiohjauksen yhdelld vivun liikkeell&.
Lava laskeutuu maahan vain 30 sekun-
nissa. Automaattiohjaus, vaakasiirron
kevennys ja pikaliike tekevit prosessista
sulavan, nopean ja taloudellisen. Pika-
liike-, pikakippaus- ja erityisesti mul-
listava pikalaskutoiminto ovat osa
regeneratiivista jarjestelmai, jossa kuljet-
tajan ei tarvitse nostaa moottorin kierros-
nopeutta. Tulokseksi saadaan sddstoja
polttoainekustannuksissa ja alhaisemmat
péésto- sekd melutasot.

Lyhyt tauko katkeaa #killisiin kidyn-
nistysédéniin. Seisomme kuorma-auton
tyhjdn ohjaamon vieress#, mutta silti
moottori on yhtékkii kiynnistynyt.
Laitisen kiyttdma vaikuttava kauko-
ohjain ei todellakaan ole mik&an
lely, vaikka se onkin varmaan jokai-
sen lapsen unelma. Kuka voisi vastus-
taa tdysikokoista kauko-ohjattavaa
kuorma-autoa?

”Nadma4 automaattitoiminnot ovat

lahes idioottivarmoja”, kuvailee Laitinen.
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Kuljettaja tietda parhaiten

”Hiab ei ole markkinoiden halvin, mutta
rahalleen saa kylla vastinetta. Laite on toi-
minut moitteetta hankintahetkesta lahtien”,
sanoo Laitinen.

”Pikaliiketoiminnolla
on suuri merkitys, silld se
tavallaan tyontda kuorma-
auton vapauttamaan itsenséi
kontista ja vaihe on todella
nopea. Vanhalla tavalla
samaan toimintoon menee
jonkin verran aikaa. Tima on k ayto St a
ensimmaiinen koukkulait-
teeni, ja tdytyy sanoa, ettd sen
kéyttdminen on erittidin help-
poa ahtaissa paikoissa, joissa ohjaaminen
on vaikeaa - perinteiselli vaijerilaitteella
kuorma-auto on kohdistettava tarkasti
lavan kanssa.

Pro Future™ -merkinnén saaneet laitteet
tayttavit alan tiukimmat standardit voima-
ldhteen, energiatehokkuuden, hiilijalanjiljen,
paikallisten padstojen ja kierritettivyyden
suhteen, Laitinen kertoo.

“Asdnettdmyys on mielestéini erittiin tir-
kei tekijd. Esimerkiksi ohjaamo on erittidin
hiljainen, miki tekee koukkulaitteella tyGs-
kentelystd miellyttdvii. Kun nostan kaksi
tonnia painavia lasilaatikoita, olen kaytt4-
nyt samanaikaisesti kolmea Hiab HiPro XSD
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“"Ohjaamo on
hyvin hiljainen,
mika tekee
koukkulaitteen

miellyttavaa.”

-nosturin kauko-ohjaimen vipua, ja kuorma-
auton moottorin joutokdyntinopeus on riit-
tényt tuottamaan kuorman siirtmiseen
tarvittavan hydraulipaineen. Olin ylldttynyt
téstd sekd hallintalaitteiden tarkkuudesta.”

Saastaa aikaa ja ymparistoa

Hiab Multilift XR -koukkulaitteissa hy6-
dynnetdin uutta, ndpparia pulttikiinnitys-
menetelméii, joka yksinkertaistaa ja
nopeuttaa paillirakentamista. Koukku-
laitteen apurunko on tarpeeksi pitka toi-
mimaan nosturin asennuspetini. TAméa
nopeuttaa kokoonpanotyoti, silld tehdas

voi nyt toimittaa pitkdn apurungon ja
kiinnityslevyt joilla nosturi pultataan kiinni
koukkulaitteen rei’itetyn apurungon péille.
Kaikki osat maalataan tehtaalla asiakkaan
toivomilla véreilld. TAma4 alentaa haihtuvien
orgaanisten yhdisteiden (VOC)
péidstoja ja vihentidid asennusai-
kaa, jolloin tuottava tyokalu on
pois asiakkaan kiytostd mah-
dollisimman lyhyen ajan.
Kaikkia asiakkaita kiinnostaa
luonnollisesti laitteiston
mahdollistama toimin-
tanopeus. Lyhyt kuor-
maussykli ja nopea
lavanvaihto mahdol-
listavat enemmaén laskutettavia
ajoja paivissa.

Uuden kuorma-auton
hankinnan ansiosta Laiti-
nen on voinut laajentaa
palvelutarjontaansa.

”Hoidamme raa-
kalasikuljetuk-
sia. Lasit ovat
suurissa puu-
laatikoissa, jotka
painavat pari
tonnia. Vaihtolavalle
mahtuu samanaikaisesti

kuusi laatikkoa. Siirrdimme usein



my0s haarukkatrukkeja, rakennusty6-
maakalustoa ja aitoja sekd tyhjenndmme
kierritys- ja roskasiilioitd. Nosturin

[Hiab XS144 HiPro] tarkkuus on uskomaton.
Voisin asentaa jopa ikkunoita imukupeilla,
vaikka se on millimetrintarkkaa puuhaa®,

Laitinen summaa.

Pienempi hiilijalanjalki,
paremmat mahdollisuudet

Load Handling -liiketoiminta-alueen
myyntipéillikkdé Suomessa on Tom Suomela,
jolla on selked ajatus siitd, mité asiakkaat
pitavit Cargotecin vahvuuksina. ”Tuotteil-
lamme on pitkdaikainen hyvd maine ympari
maailman, ja asiakkaat odottavat innovatii-
visia ratkaisuja, joiden laatu on erinomainen
jaseisonta-ajat mahdollisimman vihiiset.
Olemme jélleen suunnannayttdjii, talld ker-
taa kuormankésittelyn ymparistéarvojen
huomioimisessa.”

Pro Future™ -sarja on tulevaisuuden rat-
kaisu ja soveltuu erityisesti asiakkaille, joi-
den liiketoimintaympéristossé painopisteena
on ympdristdtehokkuus. Suuri osa koukku-
laitteiden myynnista tulee jéte- ja kierritys-
sektorilta, jossa Pro Future™ -sovellukset
ovat luonnollinen valinta.

Julkisen sektorin asiakkaat voivat edel-
lyttda alihankkijoilta tiettyjen kestévin
kehityksen periaatteiden mukaisten
kriteereiden tayttdmisti. Niihin voi kuu-
lua kuntien kidyttdmien alihankkijoiden
kuormankiésittelylaitteiden hiilijalanjéljen
pienentédminen.

Meille esitellyn Hiab Multilift XR18S
Pro Future™ -koukkulaitteen suunnittelussa
pieni hiilijalanjilki oli yksi merkittiva tavoite.

Suomela selittda, ettd taimankokoisessa
kuorma-autossa on tavallisesti koukku-
laite, jonka kapasiteetti on enintdén 21 ton-
nia, vaikka kuorma-auto voi lain mukaan
kuljettaa ainoastaan 15-16 tonnin kuor-
maa, ja jopa vihemmain, jos varusteena on
kuormausnosturi.

"Koko Pro Future™
-ideologia kiteytyy
toiminnoissa,

jotka optimoivat
polttoainetalouden,
helppokayttoisyyden
ja nopeuden.”

Tama Hiab Multilift XR18S Pro Future™
voi nostaa mukavasti yli 18 tonnia, mutta silti
se painaa 500 kiloa vihemmaén kuin vastaava
vakiokoukkulaite. TAmé tarkoittaa suurem-
paa kuormauskapasiteettia ja jatkuvia séés-
toja polttoainekustannuksissa.

”Puoli tonnia tai puoli kuutiota on mer-
kittiava lisdys kunkin ty6n hyotykuormaan”,
myo6tiilee kiyttdja Laitinen.

Kolmiakseliseen kuorma-autoon asen-
nettuna Hiab Multilift XR18S Pro Future™
voi vihentid keskiméaraiselld kayttajalla
péistojd ja polttoaineenkulutusta noin
30 prosenttia. Jos koukkulaitetta kiytetddn
kymmenen kertaa péivissé, ja ajoneuvolla,
johon se on asennettu, ajetaan satatuhatta
kilometris vuodessa, voidaan kahdeksassa

vuodessa sddstdd kymmenen tuhatta euroa.

Suunnannayttajat

Suomela kertoo, ettd suuremmat kierrétys-
jajitehuoltoyritykset ja kuljetusliikkeet seka
kuntien ja valtion virkamiehet ovat erityisen
kiinnostuneita uusien Pro Future™ -tuottei-
den ympiéristoominaisuuksista.

”Koko Pro Future™ -ideologia kiteytyy
toiminnoissa, jotka optimoivat polttoaine-
talouden, helppokéyttoisyyden ja nopeuden.
Loppujen lopuksi kiytonaikaiset CO-pédistot
ovat paljon huomattavampia kuin tuotannon-
aikaiset”, Suomela tihdentdi. B
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Tarkeimmat
Pro Future™
-sarjan edut

Pro Future™ on Cargotecin oma merkki
tuotteille ja ratkaisuille, joiden ymparisto-
vaikutukset ovat vahaisemmat. Nama
tuotteet ja ratkaisut ovat lapaisseet alan
tiukimmat voimanlahdetta, energiatehok-
kuutta, hiilijalanjalkea, paikallisia paastoja
ja kierratettavyytta koskevat kriteerit.

Hiab Multilift XR18S Pro Future™
-koukkulaite:

e Pienempi paino (500 kg kevyempi kuin
useimmat vastaavat vakiotuotteet)

e Suurempi hyotykuorma, enemman
laskutettavia toita

e Pienempi kuorma-auton omapaino,
vahentynyt polttoaineenkulutus

Nopeus
o Pikaliike
e Pikakippaus

e Pikalasku
Muut toiminnot

e Automaattiohjaus

¢ \aakasiirron kevennys
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TEKSTI Jukka Viskari
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Ajoneuvotrukkien

huolto

Olipa Hiab Moffett -ajoneuvotruk-
kisi kdytossd maataloudessa, juoma-,
rakennus-, kaasu-, kierrétys- tai siipi-
karjateollisuudessa, on paivittiinen,
ennen tyovuoroa tehtéva tarkistus
olennainen tekija seisonta-aikojen
vihentdmisessi sekd hyvin jadnnos-
arvon sdilyttdmisessa.

”On hyvi tehdi nopea tarkistus
suorituskykyyn vaikuttavien tekijoi-
den, kuten néikyvien vaurioiden, kulu-
mien, puuttuvien osien, tarvittavien
sddtojen tai epétavallisten dédnien
havaitsemiseksi. Kun ajoneuvotrukki
pidetddn puhtaana,
vauriot on helpompi
huomata”, sanoo

John McFadden,
Cargotecin Hiab
Moffett & Princeton

Tarvitaanko apua?

Valtuutettu huolto:

Cargotecin korjaamot tai hyvaksytyt
yhteistydkumppanit huoltavat mielelldan
ajoneuvotrukkeja. Katso tarkemmat
huoltoa koskevat tiedot kayttboppaasta
ja yhteystiedot osoitteesta www.hiab.fi.

Kaikki omistajat:
Cargotecin paikalliset edustajat neuvovat
mielelldadn kuormankasittelyyn, suoritus-

kykyyn ja kuljettajan koulutukseen
liittyvissa asioissa.

-ajoneuvotrukkien tuotetuen paallikko.
Ajoneuvotrukkien huoltotarpeisiin voi-

vat vaikuttaa sdfiolosuhteet ja ympéristo,

joissa kalustoa kéytetadn, seké paivittdinen

tyotuntien ja lisilaitteiden miira. Esimer-

kiksi koneissa, joita kiytetddn pitkié aikoja

kuumissa kanaloissa, on varusteena hoyhen-

suojat, jotka on puhdistettava sdénnollisesti.

”Yksi tavallisempia ongelmia on liikku-
vien osien viat, jotka johtuvat voitelun puut-
teesta. Tdma voidaan havaita helposti melko
varhain laakereissa, rullissa, ketjuissa ja hol-
keissa. Jos hiirioitd ei huomata ajoissa, ne
laajenevat ja voivat lopulta aiheuttaa huo-
mattavia osavaurioita”, sanoo McFadden.

Koska ajoneuvotrukit ovat suurimman
osan kiyttoidstdan kuorma-auton tai pera-
vaunun takaosassa, kaikki tieltd koneeseen
tarttuva lika kuluttaa ketjujen ja laakerien
voitelua.

”Voitelu suojaa tirkeiden osien siséisia
kulutuspintoja korroosiolta vihentamalla
niiden altistumista hapelle ja kosteudelle
alueilla, joilla on korkea kosteuspitoisuus,

meri-ilmasto tai joilla pakkasldmpétilat
jasateet yhdistyvit”, sanoo Mike Rae,
Hiab Moffettin teknisen tuotetuen péél-
likko Pohjois-Amerikassa. Yhdysvalloissa
tavarankuljetusmatkat ovat usein pitkis,
jolloin huoltovilit méaritetién kalenterin
eiki todellisten kiyttotuntien perusteella.

McFadden kertoo, ettd ajoneuvo-
trukkien mukana toimitetaan aina mak-
sutta voitelupistooli ja rasvaputkilo, jolla
varmistetaan, ettd koneen kiytto alkaa
hyvin rasvattuna. ”Kéayttéoppaassa on
voiteluopas, johon on merkitty kaikki
voitelupisteet.”

Toimitko Arizonassa tai kenties
Alaskassa? Kokoonpanoprosessissa
huomioidaan paikallinen ilmasto, ja
uudet Hiab Moffett -ajoneuvotrukit
varustetaan hydraulioljyll4, jonka
viskositeetti soveltuu ympéaristoon ja
tyoskentelyolosuhteisiin.

"Hammastyisit siitd, mitd kaikkea
kayttooppaasta voi oppia, erityisesti tur-
vallisuutta, ajotekniikoita, trukkien
kuljetusta ja kaikkia tarkeitd huolto-
toité koskien. Jokaisessa Hiab Moffett
-ajoneuvotrukissa on kiyttéopaskotelo,
mutta valitettavasti edelleen vastaan
tulee vanhoja koneita, joiden kaytto-
oppaita ei ole kertaakaan avattu.
Oppaassa neuvotaan myos, miten voit
optimoida kiytettavyysajan ja vihen-
tad kdyttokustannuksia. Olemme néh-
neet hyvin huollettuja 17 vuotta vanhoja
koneita, jotka toimivat edelleen tiydelli-
sesti”, McFadden kiteyttda. W



Cargotecin tuotantojarjestelma -

asiakkaan lisaarvo etusijalla

Cargotec Irlanti on aloittanut lean-ajattelun mukaisen valmistuksen
tarkoituksenaan todistaa, etti jokainen voi vaikuttaa suoraan
liiketoimintojen tehokkuuteen. Tavoitteena on varmistaa, etti kaikki
asiakkaat hyotyvit nopeammasta markkinoille tulosta ja kilpailukykyisella
hinnalla saatavista optimaalisen laadukkaista tuotteista.

TEKSTI Paul Golden KUVAT Barry Cronin

Jokainen valmistaja ymmartaé, ettid vihentamall4 jatettd - eli
kaikkea sitd, miké ei tuota lisdarvoa — parannetaan laatua, ja
samalla tuotantoaika ja -kustannukset alenevat. Niihin tavoit-
teisiin padstddn rohkaisemalla koko henkilostoa jatteen tunnis-
tamiseen ja hivittimiseen omalta tydalueeltaan.

Vuonna 2009 Cargotec esitteli Cargotec Production System
(CPS) -toimintatavan. Sen mallina oli Toyotan tuotantojérjes-
telm4, jonka avulla japanilaisesta yhtiosti tuli maailman kan-
nattavin autonvalmistaja.

Alkuperiinen vaikutin CPS:n taustalla oli tarve vastata haas-
taviin markkinaolosuhteisiin globaalin talouskriisin alkaessa,
selittdd Dundalkin kokoonpanoyksikdén tuotantotekniikka-
paillikké Marc Byrne. ”Yhtio péitti standardoida mittaus- ja

kehityskeinonsa maailmanlaajuisesti kaikissa toimipaikoissa,

Kapasiteetti ja laatu ovat parantuneet huo-
mattavasti, ja pyydamme jatkuvasti palautetta
tehtaan tyontekijoiltd”, Marc Byrne kertoo.

jolloin kunkin kuukauden lopussa jokainen kokoonpanoyksikko
antaisi samoihin kriteereihin perustuvan raportin.”

Potentiaali kayttoon

Dundalkin kokoonpanoyksikon johtaja Paul McConologue,

(Load Handling -liiketoiminta-alue) tuli Cargotecille t6ihin vuo-

den 2011 puolivilissi. Hén kertoo, ettd CPS-toimintatavan tavoit-

teena on tarjota Cargotecin koko henkiloston kiyttoon rakenne,

jonka avulla voidaan parantaa kaikkia liiketoimintaprosesseja.
”Parannuksia voidaan tehdd monin eri tavoin. Lean-ajatte-

lun mukainen valmistus on kuitenkin osoittautunut toimivaksi.

Se on hdméaévin yksinkertainen, ja koska johtajuus on mééri-

tetty kaikilla tasoilla, se mahdollistaa koko henkil6ston - seké >
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“Kun laatuviat
havaitaan valittomasti,
voimme estaa niiden
siirtymisen eteenpain.”

kuukausipalkkaisten ettéd tuntityontekijoi-
den - rakentavan sitoutumisen tydalueidensa
parantamiseen”, McConologue sanoo.

Asiakkaat voivat olla Cargotecin siséisia
asiakkaita tai tuotteidemme ja palvelujemme
loppukayttijid. “Tamé asiakas ensin -ajat-
telutapa varmistaa asiakkaan maarittaméan
arvon todellisen ymmaértadmisen, miké on
ensimmaiinen askel kaikkien prosessiemme
parantamisessa. Esimerkiksi tuotekehityk-
sen yhteydessid meidén on toteutettava tuo-
tesuunnitteluy, joka tayttia seké asiakkaan
tarpeet ettd soveltuu tehokkaaseen val-
mistukseen, jos haluamme tuottaa lisdar-
voa asiakkaalle ja vaurautta yhtiolle”, kertoo
Dundalkin T&K-paillikk6 Kevin Turnbull.

Cargotecin Dundalkin toimipisteen haas-
teena oli toteuttaa tdma uusi lahestymistapa
nyKkyisissa tiloissa sen sijaan, etté ldhdet-
téisiin suunnittelemaan taysin uutta paik-
kaa, selittda HR-liiketoimintakumppani
Anna McSorley. ”"Meilld on monia tyonte-
kijo6itd, jotka ovat olleet yhtion palveluksessa
10 vuotta tai kauemmin, ja jotka ovat tottu-
neet tekemaién asiat tietylld tavalla. Niinpéd
meidén oli selitettiavi, miksi tima jarjestelma
oli oikea tie eteenpiin.”

Monet muut valmistajat ovat yrittdneet
luoda tuotantoon omia mittatilausjérjestel-
midin. Usein ndma4 yritykset ovat kuiten-
kin onnistuneet heikonlaisesti, misté syysta
McConologue oli méiritietoinen sen suh-
teen, ettd jokaisen cargoteclaisen tulisi
ymmaértii sekd yhtion ettd henkildston edut

jauskoa prosessiin.

5S - viisivaiheinen
ongelmanratkaisuprosessi

Johdon lisdkoulutus aloitettiin syyskuussa
2011. Seuraava vaihe oli organisoida kokoon-

panon 5S-tapahtuma yhdessi kokoon-

panoyksikon valvojan Derek Gillespien

kanssa. Tydpaikan 5S -organisaatiomenetel-

maén tavoitteita ovat:

e Tyobalueilla saa olla ainoastaan tarpeellisia
esineiti, jotka tukevat lisdarvoa
(sortteeraus’)

Varmista standardointi ja silmdmairdinen

tarkistus (systematisointi’)

Tarkista siivoamalla, ettd vastaamme
asiakkaan tarpeita (siivous”)

e Annajohtajien johtaa esimerkin ja tuen
avulla kolmen ensimmaéisen S-kohdan

toteuttamista (standardisointi’)

Edisté jarjestysté kaikissa tyon vaiheissa
jakuljeta jatteet pois (seuranta’)

”5S on laajasti vidrinymmarretty tyo-
kaluy, ja Gillespie tiimeineen néyttivat
muulle tehtaalle esimerkkii tdiméin proses-
sin oikeanlaisessa soveltamisessa”, jatkaa
McConologue. ”Yhdessd muiden kokoon-
panoyksikdiden ja takalaitanostintehtaiden
kanssa olemme kutsuneet nelja ensimmaista
vierasta (tuotantopaillikko, tuotannonval-
voja, Lean-suunnittelija & varastonvalvoja)
osallistumaan kahden viikon koulutus-
kurssille. Tavoitteena on saada eri puolille
yhtiéon 25 ihmisté, jotka puhuvat samaa
lean-kielta.”

Byrne myontii, ettéd 5S on ollut korvaa-
maton. “Aluksi oli hieman vastustusta, mutta
asenteet ovat muuttuneet, kun henkilost6 on
néihnyt positiiviset vaikutukset - tyoskente-
lyalueet ovat valoisampia, tarvittavat tyoka-
lut on helpompi 16ytéa ja kaikki tavarat ovat
oikeilla paikoillaan, miké parantaa tyoturval-

lisuutta ja tuottavuutta. ”

Paras toimintatapa

McConologue korostaa, etté tiimejé on roh-
kaistu standardoimaan tyonsé ’parhaan toi-
mintatavan’ mukaiseksi ja kehittdmaéin sita
edelleen ohjatun ongelmanratkaisuproses-

sin avulla. ”"Meilld on ryhm4, joka tarkkailee
jatukee kehitystyoti, ja olemme kiyttidneet
muodollista prosessia timén merkittavin

muutoksen hallintaan. Olemme keskitta-



neet kehitystoimia ja mééritelleet uudel-
leen ongelmanratkaisutapamme sisaltimain
8D-prosessin.”
8D-ongelmanratkaisumenetelmén avulla
madiritetdin, korjataan ja poistetaan toistuvat
ongelmat luomalla pysyva korjaustoimi, joka
perustuu ongelman perusteelliseen analy-
sointiin. Prosessi keskittyy ongelman alkupe-
radn madrittdmalla sen perimmaiset syyt.
8D-mallin toteutus, josta vastaa laatujoh-
taja Adrian Murphy, on ollut olennaisessa
roolissa ongelmien ratkaisussa, Byrne sanoo.
”Se on osoittautunut toimivaksi ongelman-
ratkaisumenetelmiksi. Noudatamme nyt
sdantoja padstiksemme ongelman ytimeen.
TaAmaén prosessin avulla voimme ratkaista

ongelman pysyvésti.”

Hyvat tyontekijasuhteet
ovat elintérkeita

CPS on johdon vetdma aloite, McSorley selit-
tad. ”Paul arveli, ettd meidan on tehtava
oikeiden toimintatapojen noudattamisesta
helppoa, joten jarjestimme tehtaan tyonteki-
joiden kanssa tapaamisia, joissa pystyimme
puhumaan heille suoraan ja he saivat ilmaista
mielipiteitdin. Olemme tiysin jirjestiyty-
neité, joten tyontekijasuhteet ovat erittdin
térkeitd jirjestelmidn menestymiselle. Kun

muutos vaikuttaa liikketoiminnan joka aluee-
seen, se huomataan muillakin alueilla ja ne
haluavat passtéd samalle tasolle.”

Toinen kiytodssa ollut tyokalu on arvo-
virtakuvaus (Value stream mapping, jota
kiytetdan lean-ajattelun mukaisessa valmis-
tuksessa jitteen tunnistamiseen). Sen avulla
voidaan ymmirtdd paremmin, mité kaikkea
tapahtuu asiakkaan ensimmaéisestd yhtey-
denotosta koneen toimittamiseen, jalopulta
pystytddn luomaan standardoitu ja paran-
nettu prosessi.

Jokainen voi vaikuttaa

Kaikkien néiiden aloitteiden tuloksena Dun-
dalkin sisdinen toiminnan laatu on paran-
tunut. Tuotteiden laatu on parantunut ja
lipimenoajat ovat lyhentyneet, Byrne selit-
tdd. ”Olemme aina tuottaneet hyvii tuotteita,
mutta pyrimme jatkuvasti parantamaan toi-
mitusta jalaatua asiakkaan suuntaan. Kun
laatuviat havaitaan vilittomaisti, voimme
estdd niiden siirtymisen eteenpéin.”
”Ohjenuoramme on kustannustehok-
kuuden parantaminen pyrkimaélla her-
paantumatta eliminoimaan jatteen synty4,
jaolemme huomanneet asiakasvierailu-
jenlisddntyneen”, han lisd4. “Tuomme
kaikki vieraamme - asiakkaat ja toimitta-

Tarkeinta on l0ytaa keino, jolla saadaan
parhaiten otettua henkiloston potentiaali
kayttoon asiakkaidemme hyvaksi, missa tahansa
ty6ta tehdaankin — tehtaalla, talouspuolella,
tutkimuksessa ja kehityksessa, toimituksissa tai
huollossa”, sanoo Paul McConologue.

jat - tyOpisteisiin, silld haluamme nayttaa
heille, miten koneita valmistetaan ja samalla
edistdd henkilGston ja asiakkaiden vilistd
vuorovaikutusta. Henkil6ston edustajia kut-
sutaan myds asiakkaiden kanssa pidettéviin
palautekeskusteluihin.”

Tiimin vetdjd Joe McGeown sanoo, etti
tyOympaéristd on muuttunut sen 20 kuu-
kauden aikana, jonka hin on ollut yhtiossa.
”Tulin Cargoteciin tuotantopuolelta, mutta
minulla ei ollut kokemusta lean-ajattelun
mukaisista valmistustekniikoista. Tyopaikan
jarjestyksen muuttaminen on saanut kaikki
todella miettiméén tyoskentelytapojaan seka
keskittyméin asiakkaaseen ja laadun tuot-
tamisen tirkeyteen luotettavien keinojen
avulla. Thmisid rohkaistaan ilmaisemaan mie-
lipiteensa ja tekeméén ehdotuksia, joista osa
on jo sellaisenaan tuottanut lisdarvoa ja pois-
tanut jétettd tuotantoprosessista.”

Hénen mielestddn CPS on saanut tyon-
tekijat tuntemaan, etté he voivat vaikut-
taa suoraan liiketoiminnan tehokkuuteen ja
tehnyt tyopaikasta iloisemman. ”Yhtiossa
on valtava mééra osaamista. Kehittdmalla
parempia prosesseja me varmistamme, etti
kaikki asiakkaat hyotyvit nopeutuneesta
markkinoille tulosta ja tuotteiden ihanteel-
lisesta laadusta mahdollisimman kilpailu-
kykyiselld hinnalla.” H

HIAB METHOD 29






vauhdittaa myyntia
Australiassa

suus kasvaa nopeasti vihemmaén saastuttavien  sen ennustetaan olevan jo60n
polttoaineiden globaalin kysynnén lisdanty-
| essd. Australialaiset kaasuntuottajat sano-  tayoitteet korkealla
vat, ettd siirtyminen hiilivoimalla

tuotetun sdhkon sukupolvesta LNG on maakaasua, joka on jddhdytetty
k maakaasuun voi vihentia -161 °C:n lampétilaan, jolloin se muuttuu
kasvihuonekaasupadst6ja ~ nestemaéiseksi. Ndin sitd on helpompi kuljet-
% jopa 70 prosenttia. taa tankkerilla, koska tilavuus on vain murto-
Maakaasun osa kaasumaisesta metaanista.
jaerityisesti Australia on nyt maailman viidenneksi

nesteytetyn  suurin nesteytetyn maakaasun viejé, ja seu-
maa- raavan vuosikymmenen aikana siita voi >
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Kaasuvarat sijaitsevat
paaosin mantereen
kaukaisissa osissa tai
merella.

hyvinkin tulla maailman johtava tuottaja,
kun suuret kaasun tuotantoprojektit lihte-
vit kiyntiin.

Talla hetkelld Australian tairkeimmat
nesteytetyn maakaasun vientimaat ovat
Japani, Kiina ja Etel4-Korea, mutta Intian
kasvava talous on valtava markkina-alue
kaasuntuottajille.

Kun maailma haluaa lisdi nesteytettya
maakaasua, australialaiset yhtiot toimittavat
sitd mielelldén - ja nopeasti.

Nopeuden suhteen joudutaan kuiten-
kin usein tekeméién kompromisseja alueel-
listen olosuhteiden vuoksi. Kaasua 16ytyy
padosin mantereen kaukaisemmista osista
tai merelt4, ja tuotantopaikoilta toimitus-
paikoille vedettavit yhdysputket ovat usein
satoja kilometrejé pitkia.

Cargotecilla on tissé teollisuudessa térked
rooli, silld Hiab-kuormankisittelylaitteita
kéytetadn kaasun tuotannossa ja kaivospro-
jekteissa ympiri Australiaa.

Energiaa putkea pitkin

Howell Davies on 6ljy- ja kaasuyhtiéille put-
kistoja valmistava hitsausalan yritys, jonka
kotipaikka on luonnonvaroiltaan rikkaassa
Queenslandin osavaltiossa Australiassa. Yri-
tyksen asiakaskuntaan kuuluu joitakin Aust-
ralian suurimpia energiantuottajia.

Howell Davies on kiyttdnyt Hiab-nostu-
reita jo aikaisemmin, ja tdni vuonna se on
liséinnyt kalustoaan hankkimalla 11 uutta
Hiab XS 166 E-5 HiDuo -kuormausnosturia
kaasuputkistojen rakennushankkeisiin.

Kyseistd nosturia kiytetdin yleensi kuor-
mausnosturina, mutta Howell Davies tarvitsi
nosturin pick-and-carry-toimintoihin ja piti
Hiabia hyviné valintana.
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Howell Daviesin toiminnanjohtaja Jim
Macdonald kertoo yrityksen ostaneen nos-
turit putkien paikan pailla tapahtuvaa hit-
saamista varten. Nosturit on asennettu
Morooka-telaketjudumppereihin, ja niilla
hitsauskoppia voidaan siirtda putkilinjaa pit-

kin, jolloin hitsauslaitteisto kulkee mukana

putkilinjan yhdesti liitoskohdasta seuraavaan.

Kun liitokset ovat 18 metrin etiisyy-
delld toisistaan, nosturi nostaa ja laskee
1500 kilon kuormaansa neljén tai viiden
minuutin vilein. Kymmenen tunnin vuoron

aikana kullakin nosturilla tehd44n noin

120 kuorman nostoa.

Cargotec Australiassa

e Cargotec on myynyt koneita
Australiassa vuodesta 1972 alkaen.

e Yhti6ssa tyoskentelee nyt noin
120 henkil6a.

¢ Yhtion paakonttori sijaitsee
Melbournessa.

e Cargotecilla on 19 jalleenmyyjaa
ympari maan.

”Olemme todella muuuttaneet nosturin
toimintoa pick-and-carry-muotoon. Mei-
dén piti ratkaista useita teknisid seikkoja,
mutta ne ovat osoittautuneet mukautuviksi”,
Macdonald selittéa.

Ratkaisu asiakkaiden ongelmiin

Shane Whelan, Tyynenmeren alueen mate-
riaalinkisittelyn Hiab-tuoteasiantuntija, sai
ensimmadisen tiedustelun Howell Daviesilta
jahénelle syntyi heti hyva késitys siitd, mita
asiakas halusi. Kerdédmiensa tietojen perus-
teella hin pystyi luomaan oikean ratkaisun,
joka tyydytti Howell Daviesia.

Hin kertoo, ettd Howell Daviesin tarvit-
seman konfiguraation vuoksi kaupan sol-
miminen Hiabin kanssa edellytti paljon
tutkimusty6td molemmilta osapuolilta.

”Se oli pitkéd prosessi, reilut kolme kuu-
kautta ensimmaisesti keskustelusta, koska
meidéin oli saatava varustus ja vakaus kohdal-
leen”, Whelan kertoo.

”Varmistimme, etti asiakas sai tarpei-
densa mukaiset nosturit, ja ettd ne vastasi-
vat kaikkia australialaisia standardeja. Olen
ylped voidessani sanoa, ettd meille ei ole tér-
keinti myynti, vaan se, ettd voimme ratkaista
asiakkaiden ongelmia.”

Howell Davies rakentaa parhaillaan
Queenslandin maaseudulla LNG-putki-
linjaa, joka on 380 km pitk&, mika tar-
koittaa sit4, ettd nosturien on kuljettava

pitkd matka.

Putkirakenteet paikalleen

Macdonald kertoi, ettd Hiab XS 166 -mal-
lin kapasiteetti antoi putkilinjan rakentajille
lisdnostetta.

”Budjetoimme tihén projektiin 300 pii-
vid, pois lukien vaikeiden sidfiolosuhteiden
tai muiden ongelmien aiheuttamat vii-
veet, joten aikataulu on tiukka. Tarvit-
semme laitteiston, johon voimme luottaa”,
Macdonald sanoo.

Tama vaatimus oli yksi tairkeimmista

syistd, miksi Howell Davies paityi Hiab-



nostureihin. ”Tarvitsemme koneita, jotka
pystyvit varmasti hoitamaan tyokuorman”,
Macdonald kertoo.

“Edistyksellinen tietokonejirjestelma oli
my0s ratkaiseva tekija, samoin nosturin kyky
mukautua tarpeisiimme. Koneet ovat todella
monipuolisia.”

Toinen tirked kauppojen syntymiseen vai-
kuttanut tekijé oli Howell Daviesin mukaan
kaluston tuki- ja huoltopalvelut.

”Tarvitessamme saamme osia nopeasti,
jasaamme aina tdyden tuen. Tima on heikko
lenkki joillakin valmistajilla”, Macdonald
sanoo.

”Meidén alallamme ei voida odottaa pit-

kéan korjausten tekemisté.”

Matka ei ole ongelma

Howell Daviesin hankkimia koneita huoltaa
Pacific Materials Handling, joka toimittaa
tarvittaessa myos varaosia.

Whelan kertoo, ettd nostureihin liitty-
vit asiat saadaan usein selvitettyé teknisen
tuen avulla puhelimitse, ja tarvittaessa liik-
kuvat huoltoteknikot voidaan ldhettaa paikan
paille kaikkialle Queenslandiin.

Suuren eurooppalaisen maan kokoisessa
osavaltiossa tuki- ja huoltopalvelut ovat erit-
téin tirkeitd syrjaisissi paikoissa toimiville
yrityksille.

”Miehemme ajavat usein yli kuusikin tun-
tia passtikseen kaivospaikoille. Kun asiak-
kaat tarvitsevat huoltoa ja osia, he tarvitsevat
niita heti. Meidan tehtdvimme on varmistaa,
ettd saamme ne varmasti nopeasti perille”,
sanoo Whelan.

Hiabin sitoutuminen nopeisiin toimituk-
siin oli kilpailuetu, joka sai Howell Daviesin
valitsemaan Hiab-nosturit. ”Me sovimme vii-
meisimmaistd LNG-projektista elokuun puo-
livalissé ja aloitusaika oli syyskuun 5. paivé,
joten meillé ei todellakaan ollut varaa viivei-
siin”, Macdonald selitt4a.

Australian ja Tyynenmeren alueen LNG-
projekti yhdistéé keskisen Queenslandin kivi-
hiilijuonteen kaasukentit itdrannikolle, jonne
on rakenteilla LNG-tehdas Gladstoneen.

Toiminnan pitdisi kdynnistyd vuonna
2014, ja ensimmaéisten LNG-vientitoimitus-
ten seuraavana vuonna.

Howell Daviesin ryhméén kuuluu 160
tyontekijaa, jotka tulevat olemaan erittdin
kiireisié tulevien kuukausien ajan. Jotta pro-
jekti valmistuu ajoissa, koneiston on pystyt-
téva vastaamaan haasteisiin.

Turvallisuus keskeisessa osassa

Energia- ja kaivosteollisuuden kasvu tekee
néisti teollisuuden aloista tarkeén liiketoi-
minta-alueen Cargotecille Australiassa.

”Kaivostoiminta ja alaa tukevat palvelut
muodostavat nyt suuren osan liiketoimin-
taamme ja ovat todellinen kasvumarkkina
meille”, kertoo Steve Coonan, Cargotec
Australian Load Handling -liiketoiminta-
alueen myyntijohtaja.

Coonan lisii, ettd Cargotec myy vuosit-
tain satoja kuormausnostureita kaivosalan
yrityksille.

Hin kertoo turvallisuuden olevan tér-
kedssi osassa yrityksen menestykselle talla

sektorilla.

ritysten on saatava
peasti valmista

aan, ja ne tarvitsevat
otettavia laitteita.”

suus. Turvallis
suusyrityksille, mu
muutakin kuin sanoja. Me
kuvasti, etta asiakkaat halua
koneita, jotka ovat turvallisimpia ké;
hin kertoo.

”Koska ala kasvaa voimakkaasti, asiakkaat
haluavat minimoida kaikki loukkaantumi-
sista tai kiyttdjan virheista johtuvat seisonta-
ajat. Yritysten on saatava nopeasti valmista
aikaan, ja ne tarvitsevat luotettavia laitteita”,
painottaa Coonan.

Tuon luotettavuuden varmistamiseksi
Cargotecin jalleenmyyntiverkosto hoitaa
huoltoty6t paikallisesti.

Coonan sanoo, ettd useimmat Australi-
assa myydyt ajoneuvonosturit ovat suhteel-
lisen vakiomallisia, ja niitd voidaan muokata
tarvittaessa. Cargotecin edustajat pitavat
nostureita varastossa ja varmistavat ndin
nopeat toimitukset, ja asiakkaat saavat eri-
tyisesti heidén tarpeisiinsa valmistettuja
erikoislaitteita.

Noususuhdanteessa aika on rahaa. Hiab-
jalleenmyyjat tietavit timén ja reagoivat
nopeasti.

”Me tarjoamme tdyden palvelun, joten asi-
akkaat tietavat, ettd heidan nosturinsa toi-
mii ja me piddmme sen toiminnassa”, sanoo
Whelan.

”Siksi ihmiset valitsevat Hiabin.”




ASIAKKAAT

Viisikymmenta vuotta
yhteistyota

Suorituskykyiset Hiab-kuormausnosturit ovat tiyttineet tiysin Ceran perheen
odotukset. Hiab-nosturit ovat olleet perheelld kiytossi jo 50 vuoden ajan.

3 Monille Cargotecin asiakkaille Hiab-kuor- kapasiteetti on 4 tonnimetrii, ja se oli asen- Néamai kaksi yritystd toimivat aluksi rin-
® mausnosturit ovat paljon enemmén kuinvain  nettuna Fiat 650 -kuorma-autoon. NyKyi- nakkain. Myohemmin Armando jii eldk-
FE_, tyoviline. Ne ovat usein iso sijoitus, olen- siin nostureihin verrattuna se oli malliltaan keelle ja hdnen poikansa osti hénelti laitteet.
g nainen tyokalu, jonka ympérille koko toi- yksinkertainen, mutta sen kestavyys ja toi- Roberto hoitaa henkilokuntansa kanssa
§ minta kehittyy - lyhyesti sanottuna nosturit mivuus sopivat taydellisesti tarpeisiini”, nykyisin yli viitta suurta vakioasiakasta, ja
% ovat yhti kuin ty0. Ceran perheen kuljetus- kertoo Armando Cera, jonka poika Roberto  kilometreji kertyy vuosittain noin 220 000.
2; yritykselle nosturit ovat aina olleet liiketoi- johtaa yritystd nykyisin kolmen tyontekijan
‘Z’ minnassa keskeiselli sijalla. Yritys toimii avustamana. Erinomaista asiakaspalvelua
E padasiassa automaattikoneiden kuljetus- Armando Cera perusti yrityksensi 1962
alalla Italiassa ja muualla Euroopassa. Nditi Calderara di Renossa, joka on pieni kaupunki ~ ”Me késittelemme my06s tyostokoneita ja
suuria koneita kdytetiin monilla teollisuu- Pohjois-Italiassa lihelld Bolognaa. Noinkah-  muita laitteita. Askettdin kuljetimme esimer-
den aloilla. denkymmenen vuoden kiksiveneen. Asiakkaat ovat
kul.utfua muk.aan L a Itt e | d en as | an- tunFen"ee”t mei(}éit vuosia;
Menestystarina tuli hanen poikansa . - he tietévait, ettd osaamme
Roberto, joka perusti mu ka inen kaS I ttely asiamme ja kdytdmme
”V.iisikymmis.r.lt.éi VllOFta"Sitt.(:“:.I.‘l, k.un aloitin Vu'onna 1984 oman ono | enna | Sta k a | leS a vi.i-ltne.i.sin.lpifi laitteita.
yrityksen, paatin heti kayttad Hiab-kuor- yrityksen, Cera Roberto e ! Niisté syistd olemme arvos-
mausnosturia. Kyseessa oli Hiab 172, jonka Autotrasportin. t0| minn OISS& . il tettuja. Hyvin maineemme
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Calderara di Reno

ansiosta yrityksemme on kasvanut, ja nykyi-
sin hoidamme kuljetuksia moniin Euroopan
maihin, kuten Espanjaan, Isoon-Britanniaan,
Tanskaan ja muualle”, Roberto Cera kertoo.
Yleensi Ceran kuljettamat koneet ovat
arvokkaita, ja vaikka ne painavatkin useita
tonneja, asianmukainen kisittely on olen-
naista kaikissa lastaukseen, kuljetukseen
japurkamiseen liittyvissa toiminnoissa.
”Hiab-nosturit ovat erittdin voimakkaita

tyokaluja, mutta teho ei sulje pois herk-

kyytté ja tarkkuutta, joiden avulla voimme on myynyt heille ajoneu-
suorittaa kaikki tyon teke- vojajo Arman-
miseen tarvittavat toimet. Ce ran Ja don yrityksen
Kauko-ohjain on my6s . varhaisista vuo-
erittidin hy6édyllinen tyo- Ca rgOte cin sista alkaen.
kalu, jonka avullavoimme G| hde on Nyt veljeni ja

tehda toité tiysin turvalli-
sesti”, Cera sanoo.

Ajan myo6té kisiteltavét
laitteet ovat muuttuneet
huomattavasti hienostu-
neemmiksi ja painavammiksi. Tésta syysta
Cera Roberto Autotrasportille on erittiin tér-
keda kiyttda suorituskyvyltadn erinomaisia
laitteita. Itse asiassa Cargotec on aina kuun-
nellut asiakkaiden tarpeita, ja tésté syysté sen
tutkimus ja kehitys on painottunut jatkuvaan

innovaatioon.

Luotettavuus etusijalla

Todella luotettavan kumppanin on tarjot-
tava korkealuokkaista palvelua. ”"Meilla
on asiakkaiden kanssa molemminpuoli-
nen luottamussuhde. He tietévit voivansa
luottaa meihin, ja me yritimme tehdé par-

Italia

vuosien mittaan
hyvaksi havaittu.

haamme tayttddksemme
heidédn tarpeensa. Tami luot-
tamus on kasvanut ja vah-
vistunut vuosien myot4, ja
jilleenmyyjiemme ansiosta
se on alueellamme vertailu-
arvo”, selittda Cargotecin jalki-
markkinoinnin tekninen tuki
Andrea Perone.

”Olemme tunteneet Ceran

perheen jo ihmisién. Iséni

miné toimi-
tamme ajoneu-
voja Robertolle.
Ajoneuvojemme
varustus on ria-
téloity — ne suunnitellaan eri-
tyisesti kullekin asiakkaalle, ja
niiden on tiytettéva tietyt tar-
peet. Lisiiksi asiakkaat tietivit, ettd he voi-
vat luottaa asiakaspalveluumme - aina ja
kaikissa asioissa”, sanoo Ceran perheelle
joldhes 50 vuotta ajoneuvoja toimittaneen
Brusa Srl:n osaomistaja Fausto Brusa.

50 vuotta ja jatkuu...

Ceran ja Cargotecin suhde on vuosien mit-

taan hyvéksi havaittu. Keskiméérin he ovat
vaihtaneet nosturia neljan vuoden vélein ja
edelleen he valitsevat Hiabin. "Hiab-nostu-

Roberto Cera

5/ | isansa Armandon
#kanssa 25 vuotta

§ sitten.

Meidan suhteemme pé"r'“ustuu
molemminpuoliseen luotta-
mukseen, kertovatiCargotecin
Andrea Perone ja Reberto Cera.

reilla ty6 on sujunut aina hyvin. Minulla ei
ole koskaan ollut ongelmia eiké tarvetta vaih-
taa”, Roberto Cera lisdi.

”Olen tydskennellyt aikaisemmin muita
nostureita kiyttavissi yrityksissd, mutta
minun on sanottava, ettd Hiab-nosturit
ovat parhaita”, selittda Cera Roberto Auto-
trasportin tyontekiji Lucio Marchesello.

Talla hetkelld Roberto Ceran yritys
omistaa nelja Hiab-nosturia, mukana mm.
Hiab XS 166 ja Hiab 800. He suunnittelevat
jo seuraavan, tehokkaamman nosturin
ostamista. W
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Anna yrityksellesi nostetta sertifioidulla
Hiab-ratkaisulla

Me tarjoamme heti tehtaalta sekd nosturi- ettd henkilokorille kattavan, SFS-EN280-standardin mukaisesti sertifioidun
ratkaisun. Voit aloittaa ty0t ja ansaitsemisen valittomasti.

Tartu mahdollisuuteen jo tAnaan. Lisatietoja saat paikalliselta Hiab-jéalleenmyyjalta.

Cargotec tehostaa tavaravirtojen kulkua niin maalla kuin merellakin — kaikkialla, missa tavara liikkuu. Cargotecin tytar-
bréndit Hiab, Kalmar ja MacGregor tunnetaan kuorman- ja lastinkasittelyalan johtavina brandeind ympari maailman.

www.cargotec.com = www.hiab.com



